
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการศึกษาท่ีมุงศึกษาเพื่อทราบถึงความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาประกอบดวย 
กรอบและแนวคิดในการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษาและ
วิธีการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 กรอบและแนวคิดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาจากแนวความคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลว สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดท่ีจะทําการศึกษาไดดังนี้  

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงลักษณะของ
ขอมูลเปนขอมูลปจจัยตางๆ ท่ีมีผลหรือไมมีผลตอพฤติกรรมในการใชหรือไมใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และ ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดท่ีจะทําการศึกษาไดดังนี้ 
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ประชากรกลุมตัวอยาง

นักศึกษา
เจาหนาท่ี
อาจารย

การใชงานของบุคลากร
วิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี
และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร

พฤติกรรมการใชงาน
ภาษาที่ใชในการใชงาน
กิจกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ต
สถานที่ในการใชงาน
ลักษณะรูปแบบการใช การชําระคาบริการ
ชวงเวลาในการใชงาน
ระยะเวลาในการใชงาน

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอร
เน็ตเพื่อการศึกษา

ปจจัยดานความจําเปนที่ใชใน
การเรียนการสอนของสาขาวิชา
ปจจัยดานความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
การจัดทํารายงาน
ปจจัยดานการฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษ
ปจจัยดานการคนควาขอมูล
คนหาหนังสือหองสมุด

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการวิจัย

ปจจัยดานการคนควาฐานขอมูล
งานวิจัย เอกสาร วารสาร
และการคนควาวิทยานิพนธ

ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อความบันเทิง

ปจจัยดานการไดรับความ
เพลิดเพลินผอนคลายความเครียด
ปจจัยดานการมีสวนรวมและ
เชื่อมโยงตนเองเขากับสังคม
ปจจัยดานการใชตามเพ่ือนตาม
กระแสสังคมที่กําลังเปนท่ีนิยม
ปจจัยดานความแปลกใหม
ทันสมัยนาสนใจ
ปจจัยดานการหาเพ่ือนใหม

 
 

จากกรอบแนวคิดขางตนทําใหสามารถอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมประชากรตัวอยาง สําหรับแตละปจจัยไดดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานเพื่อการศึกษา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานเพ่ือการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้คือการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อการศึกษาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
1) ปจจัยดานความจําเปนท่ีใชในการเรียนการสอนของสาขาวิชา ท่ีมีผลตอการใช

งาน เชนการท่ีอาจารยและนักศึกษาตองใชในการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส การที่
นักศึกษาใชในการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (e-Learning) หรือการใชในการ
มอบหมายงานและการสงงานทางอินเทอรเน็ต การใชในการติดตอส่ือสารกับมหาวิทยาลัย การ
ตรวจสอบผลการเรียน การที่อาจารยใชในการจัดทําส่ือการสอนและส่ือการสอนออนไลน  

2) ปจจัยดานความจําเปนในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีมีผลตอการใชงาน
เชน การที่นักศึกษาตองใชในการคนควาหาขอมูลเพื่อทํารายงานสงอาจารย หรือเจาหนาท่ีตองใชใน
การทํางานรวมกับหนวยงานตางๆ เชนสํานักทะเบียนเร่ืองการประกาศผลสอบ การจัดทําปฏิทิน
การศึกษา เจาหนาท่ีตองใชในการจัดต้ังและการเบิกจายงบประมาณดวยระบบ GFMIS 

3) ปจจัยดานการฝกทักษะภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลตอการใชงาน เชน การใชในการ
พัฒนาภาษาอังกฤษ การเรียนบทเรียนภาษาอังกฤษออนไลน การทดสอบภาษาอังกฤษผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต การแปลภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย การฝกอานขาวภาษาอังกฤษจากหนังสือพิมพ
ออนไลน 

4) ปจจัยดานการคนควาหาขอมูล คนหาหนังสือหองสมุด ท่ีมีผลตอการใชงานเชน 
การสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลของหองสมุด และฐานขอมูลอ่ืนๆ การคนหาหนังสือหองสมุดหรือ
การใชในการอานตําราอิเล็กทรอนิกส (e-Book) การใชในการคนหาสารานุกรมออนไลน 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานเพื่อการวิจัย 

1) ปจจัยดานการคนควาฐานขอมูลงานวิจัย คนควาเอกสาร วารสารทางวิชาการงาน
วิทยานิพนธ ท่ีมีผลตอการใชงาน เชนการใชเพื่อการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลงานวิจัยและ
ฐานขอมูลอ่ืน ๆ การคนควาขอมูลเอกสาร วารสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับงานวิจัยท้ังภายในและ
ตางประเทศ  

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานเพื่อความบันเทิง 

1) ปจจัยดานการไดรับความ เพลิดเพลินผอนคลายความเครียด ท่ีมีผลตอการใช
งานเชน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสารเหตุการณดานความบันเทิงตางๆ การใชเพื่อการ
ฟงเพลง การฟงวิทยุ หรือการดูหนัง ผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการใชเลนเกมสออนไลน 



 22 

2) ปจจัยดานการมีสวนรวมและ เช่ือมโยงตนเองเขากับสังคม ท่ีมีผลตอการใชงาน
เชน การใชงานเพื่อสนทนาและรวมแสดงความคิดเห็นใน กระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกส (Web 
board) หรือการใชงานเพ่ือเขาไปเปนสวนหนึ่งของการสนทนาแสดงความคิดเห็นเปนกลุมในหอง
สนทนาออนไลน (Chat Room) 

3) ปจจัยดานการใชตามเพื่อนตาม กระแสสังคม กําลังเปนท่ีนิยม ท่ีมีผลตอการใช
งานเชน การใชงานเพื่อการดู clip vdo ผานระบบอินเทอรเน็ตของเวปไซต Youtube การใชงานเพื่อ
การบันทึกบทความของตนเองบนเวปไซตสวนตัวเชน Blog หรือ Hi5 

4) ปจจัยดานความแปลกใหม ทันสมัยนาสนใจ ท่ีมีผลตอการใชงานเชน การใช
งานบริการคุยโทรศัพทผานทางระบบอินเทอรเน็ตท้ังภาพและเสียง การบริการสงไฟลขอมูลประชุม
พรอมกันไดหลาย (Skype) การแบงปนขอมูลตางๆ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Bit Torrent) ท่ี
ใชในการแลกเปล่ียนขอมูล เพลง หนัง และไฟลตางๆ ได โดยการ upload/download ขอมูลผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต การใชเลนเกมสออนไลนเชน Warcraft หรือ Audition 

5) ปจจัยดานการหาเพ่ือนใหมท่ีมีผลตอการใชงานเชน การใชงานการสนทนา
ออนไลน (MSN) ท่ีสามารถคุยหรือคนหาเพื่อนใหมไดจากบัญชีรายช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 

ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ท่ี ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด แ ก  นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือนักศึกษาและบุคลากรของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และ
นักศึกษาและบุคลากรของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยแบงออกเปน 
3 กลุม คือ 

1) กลุมนักศึกษาซ่ึงประกอบดวย นักศึกษาช้ันปท่ี 2 ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี ท้ังหมดจํานวน 176 คน และนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จํานวนท้ังหมด 45 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

2) กลุมเจาหนาท่ีซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ีของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี 
ท้ังหมดจํานวน 30 คน และเจาหนาท่ีของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จํานวนท้ังหมด 4 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

3) กลุมอาจารยซ่ึงประกอบดวย อาจารยวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี ท้ังหมด
จํานวน 41 คน และอาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จํานวนท้ังหมด 13 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
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3.3 วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและ
บุคลากรของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จะทําการศึกษา
ขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้คือ 

1) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุม
นักศึกษา เจาหนาท่ี และอาจารย ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จําแนกปจจัยในแตละดานดังนี้คือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ประกอบดวย 

• ปจจัยดานความจําเปนท่ีใชใน การเรียนการสอนของสาขาวิชา 

• ปจจัยดานความจําเปนในการปฏิบัติงาน ท่ีไดรับมอบหมาย การจัดทํารายงาน  

• ปจจัยดานการฝกทักษะ ภาษาอังกฤษ 

• ปจจัยดานการคนควาหาขอมูล คนหาหนังสือหองสมุด  

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการวิจัย ประกอบดวย 

• ปจจัยดานการคนควาฐานขอมูล งานวิจยั คนควางานวิทยานิพนธ  

• ปจจัยดานการใชติดตอส่ือสารกับตางประเทศได 

• ปจจัยดานการมีความสามารถ ในการเลือกรับส่ือยอนหลังได 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เพื่อความบันเทิง ประกอบดวย 

• ปจจัยดานการไดรับความ เพลิดเพลินผอนคลายความเครียด 

• ปจจัยดานการมีสวนรวมและ เช่ือมโยงตนเองเขากับสังคม 

• ปจจัยดานการใชตามเพื่อนตาม กระแสสังคม กําลังเปนท่ีนิยม 

• ปจจัยดานความแปลกใหม ทันสมัยนาสนใจ 

• ปจจัยดานการหาเพื่อนใหม 

โดยวิธีการศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
วาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลหรือไมมีผลตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย
จะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ีและรอยละ และนอกจากน้ันยังทําการ
ทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นระหวางบุคลากรของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี และ
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติไควแสควร ( ( )2χ  
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2) ในการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมนักศึกษา 
เจาหนาท่ี และอาจารย ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
ซ่ึงมีพฤติกรรมในการใชงานประกอบดวย 

• ภาษาท่ีใชในการใชงาน 

• กิจกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

• สถานท่ีในการใชงาน 

• ลักษณะรูปแบบการใชงานหรือการชําระคาบริการ 

• ชวงเวลาในการใชงาน 

• ระยะเวลาในการใชงาน 

โดยวิธีการศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
ถึงการใชหรือไมใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ีและรอยละ 
 


