
บทท่ี 2 
แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน การ

วิจัยและพัฒนาองคความรู การบริหารจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการศึกษา เปนการศึกษาท่ี
เกี่ยวกับแนวความคิดตางๆ ดังนี้ 
 
2.1 แนวความคดิ 
 

2.1.1 แนวความคดิเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริง หรือเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ เชน บุคคล 
ส่ิงของ สถานท่ี โดยท่ีขอมูล สามารถเปนไดในหลายลักษณะ เชน ตัวเลข, ตัวหนังสือ หรือ
ภาพเคล่ือนไหว ในบางคร้ังจะเรียกขอมูลเหลานี้วา ขอมูลดิบ (Raw material) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบมาทําการ
ประมวลผล ซ่ึงผลลัพธของขาวสารท่ีไดนั้นจะอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและพรอมท่ีจะนําไปใช
งานตอไปไดในชีวิตประจําวัน เราไดเจอกับขอมูลและสารสนเทศตลอดเวลา ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดถูก
นํามาใชในการตัดสินใจเชนในขณะท่ีเรามองดูนาฬิกาในตอนเชาหลังจากต่ืนนอนเราจะคํานวณ
ระยะเวลาระหวางเวลาเร่ิมงานและเวลาปจจุบันซ่ึงเปนการประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในใจทําใหเรา
สามารถทราบวาเรามีเวลาเตรียมพรอมและออกเดินทางเทาไหร และจากขอมูลเหลานี้จะทําใหเรา
สามารถตัดสินใจวาจะตองรีบเรงทําภารกิจสวนตัวหรือไม เราสามารถสรุปไดวา เราใชขอมูลตางๆ 
สรางสารสนเทศเพ่ือใชในการตัดสินใจในเหตุการณมากมายในชีวิตประจําวัน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) หมายถึง เทคโนโลยี 
สําหรับ การประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-สง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล และคน
คืน สารสนเทศ ซ่ึงในปจจุบัน การทํางานหรือกิจกรรมใดๆในทุกสาขา ตางไดนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชงาน เพื่อชวยใหประสิทธิภาพในการทํางานนั้นๆ เพิ่มมากข้ึน   

โดย ท่ัวไป  เทคโนโลยีสารสนเทศจะมี คุณสมบั ติอย า งนอย  ดั งต อไปนี้
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1) เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเปล่ียนขอมูลดิบใหอยูในรูปของสารสนเทศท่ี
สามารถนําไปใชจริงได เชน คะแนนท่ีไดจากการสอบเก็บคะแนนในคร้ังใดคร้ังหนึ่งภายในภาค
การศึกษาจะยังไมสามารถบอกไดวานักศึกษาผานวิชานั้นหรือไม ซ่ึงคะแนนท่ีไดจากการสอบเก็บ
คะแนนนี้จะเรียกไดวาเปนสวนหน่ึงของขอมูลดิบ แตเม่ือนําขอมูลดิบท่ีไดมาเปล่ียนใหเปน
สารสนเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือนําคะแนนท่ีไดจากการสอบเก็บคะแนนในทุกๆ คร้ังมาวิเคราะห 
และเปล่ียนใหเปนเกรด จะทําใหผูสอนสามารถตัดสินใจไดวานักศึกษาผานวิชานั้นหรือไม 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํากลับมาใชใหมในลักษณะเปนขอมูลดิบของ
กระบวนการตอไปได กลาวคือ ขอมูลท่ีไดรับจากกระบวนการใดๆ เม่ือนํามาวิเคราะหรวมกบัขอมูล
ท่ีไดรับจากกระบวนการอื่นๆ จะสามารถเพ่ิมความหมายใหกับขอมูลได เชน เม่ือนําเกรดของ
นักศึกษาท่ีไดในแตละวิชามาคํานวณรวมกัน เราจะทราบไดถึงเกรดเฉล่ียของนักศึกษาคนนั้น 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจัดสารสนเทศท่ีไดใหอยูในรูปท่ีสามารถเขาใจ
ไดงาย, นาติดตาม, หรือมีประโยชนมากข้ึน เชนการนําเอาเกรดเฉล่ียของนักศึกษาแตละคนมาทํา
การเรียงจากมากไปหานอย เพื่อใหสามารถทราบไดวา นักศึกษาคนน้ันมีคะแนนอยูในอันดับท่ี
เทาไหรของช้ันเรียน 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสงผานหรือแจกจายขอมูลไดโดยการนําเอา
เทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใช เชนการแสดงผลคะแนนของนักศึกษาบนเวปไซต หรือสงผล
คะแนนใหนักศึกษาแตละคนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) 

ระบบสารสนเทศ ( Information System) ดวยจํานวนขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนมากในปจจุบัน 
รวมถึงการคํานวณท่ีตองการความเร็วสูงข้ึน องคกรหรือหนวยงานตางๆ ไดมีการนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่ต้ังไว โดยเรียกวา Computer Based 
Information System (CBIS) ซ่ึงโดยท่ัวไปขอมูลสวนมากจะถูกประมวลผลโดยคอมพิวเตอร จึง
สามารถกลาวไดวา ระบบสารสนเทศในปจจุบันคือ CBIS นั้นเอง ระบบสารสนเทศ ( Information 
System หรือ IS) เปนระบบพ้ืนฐานการทํางานตางๆ ในรูปแบบของการเก็บ (collect), การจัดการ 
(process), การจัดเก็บ (store) และการเผยแพร (distribute) เพื่อชวยในการตัดสินใจ หรือควบคุม 

ระบบสารสนเทศเปนการรวมกลุมของ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล ระบบ
เครือขายส่ือสารขอมูล กระบวนการ บุคลกร รวมถึงอุปกรณตางๆ เพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศให
องคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว ซ่ึงระบบสารสนเทศน้ันจะประกอบไปดวย ขอมูล, สารสนเทศ 
และการจัดการ โดยท่ีการจัดการนั้นจะเปนการบริหารอยางเปนระบบ เปนการกําหนดเปาหมายและ
ทิศทางการจัดการขององคกรนั้น ซ่ึงตองมีการวางแผน กําหนดการ และจัดการทรัพยากรภายใน
องคกร เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรนั้นๆ 



 11 

องคประกอบพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย ฮารดแวร (Hardware) 
หรืออุปกรณท่ีเปนรูปธรรม สามารถมองเห็น จับตองได เชน คียบอรด เมาส มอนิเตอร อุปกรณ
ประมวลผล ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะทําการรับขอมูล ประมวลผล และแสดงผลลัพธท่ีได ซอฟตแวร 
(Software) หรือกลุมของชุดคําส่ังเพื่อกําหนดใหคอมพิวเตอรทํางานตามตองการ ฐานขอมูล 
(Database) การรวบรวมขอมูลหรือตารางขอมูลท่ีเกี่ยวของ ระบบเครือขาย (Telecommunication) 
หรือระบบเช่ือมตอท่ีทําใหคอมพิวเตอรจากหลายๆ แหลง สามารถแบงปนขอมูลหรือสารสนเทศได 
กระบวนการ  (Procedures) หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ        
บุคลากร  (People) เปนผูปฏิบัติงานและคอยดูแลใหแตละองคประกอบทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ในการนําเอาระบบสารสนเทศเขามาใชในการทํางานจะสามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดมากยิ่งข้ึน เชน สามารถคํานวณและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว  มี
ความเร็วและความแมนยําสูงในการติดตอภายในองคกรและระหวางองคกร สามารถเก็บขอมูลได
มากและสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมากจากท่ัวโลก
ไดดวยตนทุนท่ีไมสูงมาก มีความสามารถในการจัดการกับขอมูลท่ีมีปริมาณเปนจํานวนมาก เพิ่ม
ความสามารถในการทํางานเปนกลุมจากบุคลากรในท่ีเดียวกันหรือจากหลายๆ ท่ี โดยใชเทคโนโลยี
การส่ือสารเขามาชวย เชน การใชอินเทอรเน็ต  

มีการจําแนกลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบไป
ดวย การมีคาใชจายในการลงทุนสูง เพราะตองใชอุปกรณท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหมี
ราคาแพง เชนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการส่ือสารไรสายความเร็วสูง เทคโนโลยีดาน
แอนิเมชัน การมีความสําคัญระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ ภายในองคกรท้ังหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคธุรกิจ การเปนเคร่ืองมือดานกลยุทธท่ีสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่ม
สมรรถนะในการผลิตและการทํางาน คนหาแนวทางในการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาองคกร 
และการมีผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรในทุกระดับ 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตอการปฏิบัติงานขององคกร มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางานคือ เพื่อการสรางมุมมองของการทํางานท่ีสมบูรณ เพื่อ
การเรียกใชขอมูล เอกสาร รวมถึงการคนหาขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วและสัมพันธกัน เปนศูนยกลาง
ขาวสารขององคกร เพื่อใหการเรียกใชขอมูลลาสุดท่ีตองการและที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา เพื่อการ
กระจายความรูใหกับผูใชท่ัวท้ังองคกรเนื่องจากเจาของขอมูลสามารถเผยแพรขอมูลไดงาย
ขณะเดียวกันผูสนใจก็เรียกใชและคนหาขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว เพื่อการคนหาและ
ใชประโยชนจากการลงทุนดานความรูขององคกรอยางเต็มประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีพัฒนาให
กาวหนา ในรูปแบบตางๆ เชน เว็บไซต หรือฐานขอมูล ซ่ึงองคกรไดจัดทําไวแลว เพื่อเปนแหลง
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รวมความรูขององคกร เพื่อการเรียกใชงานไดอยางกวางขวางและสามารถจัดการไดงาย และเพื่อ
การดูแลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยดวยตัวเอง เปนการกระจายความรับผิดชอบ และทําใหขอมูล
ถูกตองทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังยังเปนชองทางใหลูกคา และคูคาเรียกใชขอมูลไดดวย ทําให
กระบวนการทางธุรกิจดําเนินไปโดยอัตโนมัติ ผูใชจึงทราบถึงขอมูลลาสุดอยูเสมอ 
 

2.1.2 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
จากแนวความคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวย 2 สวนสําคัญคือ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาคือการประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษา ดานการเรียนการสอน ดานการ
บริหาร และนําไปชวยงานดานการบริการสารสนเทศ ในมิติดานตางๆ ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหล่ือมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา สราง
ความเทาเทียมทางสังคม ดวยความกาวหนาของการส่ือสารขอมูล และระบบการเช่ือมตอเครือขาย
คอมพิวเตอรระยะไกล 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ
ตางๆ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง เชน e-Learning, LEGO logo 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การใช MIS, EIS, DSS เขามาชวยจัดระบบฐานขอมูลการศึกษา หรือจัดใหมี
ระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Management System) 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการฝกอบรม ถายทอดเทคโนโลยี พัฒนาตอยอด
องคความรูขององคกร ชวยสงเสริมวิจัยพัฒนานวัตกรรมใหมๆ 
 

2.1.3 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร 
นอกจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการเรียนการสอนแลว

ยังสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการ สถาบันการศึกษา เชนดานบุคลากร คือ ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี นักศึกษา และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน และสวนอ่ืนๆ เชน งานพัสดุครุภัณฑ 
ระบบทะเบียน บัญชีการเงิน การวิจัยพัฒนาและวิเทศสัมพันธ การบริการการศึกษาและกิจการ
นักศึกษา  
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2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ประภาศรี  ศรีโน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชบริการอินเทอรเน็ตของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อการศึกษาคนควา มีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแตละกลุม
สาขาวิชา และศึกษาสาเหตุท่ีนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษานอย รวมท้ังนําเสนอ
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการอินเทอรเน็ตเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษามากข้ึน การวิจัย
คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 565 คน แบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ การเสนอขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมุติฐานดวยการทดสอบแบบไคสแควร 

ผลการวิจัย โดยการวิเคราะหท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาสมมุติฐานการวิจัยไดรับการ
ยอมรับนั้นคือ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใช
บริการอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควานอยกวา กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
คนควานอย  ไดแก  ปญหาความไม เ ช่ียวชาญในภาษาตางประเทศ  ความจํากัดของระดับ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ชวงเวลาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอย ขอมูลบางอยางดาวน
โหลดไมไดหรือใชเวลาดาวนโหลดนาน แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ตไมนาเช่ือถือ และนักศึกษาไม
เห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ต 

 
สมมาตร  อนุสกุล (2544) ไดทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี 
เชียงใหม และเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรม การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
โดยทําการศึกษาจากนักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 327 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณคา  ท่ีมีคา ความเช่ือม่ันเทากับ 0.88 สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ นักศึกษามีทัศนคติตออินเทอรเน็ต อยูในระดับดี สวนพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตออินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศ
หญิง พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาทัศนคติในเร่ือง
อินเทอรเน็ตทําใหโลกแคบลง ระหวางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีทัศนคติในเร่ืองราคาคาบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ัง ระหวาง
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิงพบวาในภาพรวมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการใชโทรศัพท บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศ การ
ใชบริการอินเทอรเน็ตในชวงเวลาหลังเลิกเรียน และการติดตอส่ือสารทางการศึกษากับเพื่อนผานทาง
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
บุษบา  มาลาศรี (2544) ไดทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาพฤติกรรมในการใช
บริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและ ปจจัยตางๆ ท่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิกส โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผานทาง
อินเทอรเน็ตจากผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน 200 คน 

ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ต สวนใหญอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากใชอินเทอรเน็ตมาแลวเปน
ระยะเวลามากกวา 3 ป มีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูขอมูลขาวสาร และสวนใหญยัง
ไมเคยซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต กลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตซ้ือสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเหตุผลท่ีสําคัญในการซ้ือสินคา เนื่องมาจากตองการทดลองซ้ือสินคา 
สินคาท่ีผูใชบริการอินเทอรเน็ตเคยส่ังซ้ือมีความหลากหลายไมมากนัก โดย ประเภทสินคาท่ีจับตอง
ไดสวนมากไดแก หนังสือ แผนซีดี และ เทปเพลง สินคาท่ีจับตองไมได ไดแก สินคา Download 
จากอินเทอรเน็ต เชน ซอฟตแวรและเพลง และบริการสวนใหญ ไดแก การบริการดานการเงินการ
ธนาคาร จองโรงแรมและทองเท่ียว วิธีการชําระเงินคาซ้ือสินคาและบริการ สวนมากชําระเงินดวย
บัตรเครดิต ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน รองลงมาเปนความสะดวกในการ
เปรียบเทียบราคาสินคาและบริการจากแหลงตางๆ และ ความสะดวกในการคนหาสินคาและบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามลําดับ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การที่มีผูแอบอางทําบัตรเครดิตไปใช 
รองลงมาเปนการท่ีไดรับสินคาลาชา ตามลําดับ ในกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีไมเคยซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา เหตุผลท่ีไมเคยส่ังซ้ือสินคาและบริการสวน
ใหญ เนื่องมาจากไมเห็นสินคาของจริง รองลงมาเปนความไมสะดวกในวิธีการชําระเงิน ตามลําดับ 
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ธีรยศถ  อุดมมณีธนกิจ (2544) ไดทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยมหาวิทยาลัยชียงใหม ปญหา อุปสรรค และความตองการที่เกี่ยวของกับการ
ใชอินเทอรเน็ต โดยวิธีการวิจัยเชิงสําราจ (Survey Method) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary 
Data) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก(depth Interview) เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคความ
ตองการท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอร เน็ตในเบ้ืองตน  แลวจึงนําผลการสัมภาษณมาออก
แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติแบบเชิงพรรณา ความถ่ี อัตรารอยละ 
 ผลการสํารวจ จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คนพบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ียตํ่า
กวา 31 ป จบการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาโท มีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมโมเด็มท่ีบาน เร่ิม
ใชงานคอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ป เคยไดรับการอบรมจากหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีระยะเวลาการอบรม 1-4 ช่ัวโมง สวนใหญเพื่อคนควาหาความรู 
รองลงมาใชเพื่อการติดตอส่ือสาร เพื่อทันโลกทันเหตุการณ เพื่อคนควาทํางานวิจัย เพื่อการเรียนการ
สอนและเพ่ือความบันเทิงตามลําดับ การใชงานสวนใหญใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส รองลงมา
ใชติดตามขอมูลขาวสารคนควาทํางานวิจัย ดูขอมูลท่ัวไปในเว็บไซต ในการเรียนการสอน แสดง
ความคิดเห็นในกลุมสนทนา (Chat) ส่ังซ้ือสินคา ใชเพื่อพูดคุยผานอินเทอรเน็ต (Internet Phone) 
และใชเพื่อธุรกิจตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนจํานวน 
124 คน คิดเปนรอยละ 62 สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลนํามาชวยในการเรียนการ
สอน รองลงมา ทําส่ือการสอนในระบบอินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามขอสงสัยในการ
เรียนการสอน และใหนักศึกษาสงงานทางอินเทอรเน็ตตามลําดับ เวลาเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ต
ตอสัปดาห ใชเวลา 2-5 ช่ัวโมง รองลงมาใชเวลามากกวา 5-10 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ีใชสวนใหญใช
นอกเวลาทํางาน รองลงมาใชเวลาทํางาน และเวลาหลังเท่ียงคืนตามลําดับ การใชงานอินเทอรเน็ต
สวนใหญใชของมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรองละ 86.5 รองลงมาใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 7.0 และ มหาวิทยาลัยหรือองคกรอ่ืนคิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
ปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญมีอุปสรรคในการใชงานคือระบบ
เครือขายมีปญหาบอย รองลงมาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ
ตํ่า เคร่ืองตอมพิวเตอรไมมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใชตามลําดับ ความตองการในการใชอินเทอรเน็ต
พบวา สวนใหญตองการใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมพัฒนาเครือขายท่ีเร็วมากข้ึน รองลงมาตองการให
มีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนอาจารย และตองการใหเช่ือมฐานขอมูลของ
หองสมุดกับเว็บไซดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตองการใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมสนันสนุนการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน ตามลําดับ 



 16 

อัญชลี  ศรีสุข (2546) ไดทําการการคนควาแบบอิสระเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
อัสสัมชัญลําปาง ประชากรที่ใชประกอบดวย กรรมการบริหารโรงเรียน ครูผูสอนและครูสนับสนุน
การสอน ในปการศึกษา 2545 รวมจํานวน 269 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ือง
ดังกลาวขางตน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชรอยละ 
 ผลการศึกษาสรุปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
ในการจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ไดใชในการ
นําเสนอขอมูลโรงเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต สวนปญหาท่ีพบคือนโยบายไมชัดเจน งบประมาณ
ไมเพียงพอตอการพัฒนา ไมมีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแบ ระบบงานยุงยาก
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย ระบบอินเทอรเน็ตชาและไมเพียงพอตอการใชงาน บุคลากรไมมี
เวลาวางเพียงพอท่ีจะศึกษาหาความรูในดานนี้เพิ่มเติม บุคลากรสวนใหญไมคอยใหความรวมมือใน
การเขารวมอบรม และไมไดนําความรูท่ีไดรับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียน
ดําเนินการไมตอเนื่อง ส่ือซอฟตแวรมีนอย ท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการและไมมีบุคลากรท่ี
คอยใหคําแนะนําชวยเหลือ 
 

ขายคํา  สุวรรณพินท (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค 3 ประการ 
คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา เพื่อศึกษาประโยชนและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักศึกษามหาวิทบาลัย
เชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ และสถาบันราชภัฎเชียงใหม จํานวน 395 ราย แลวนํามาวิเคราะห โดย
ใชสถิติรอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาไคสแควร 

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ต มีอายุเฉล่ีย 19 ป 7 เดือน อยูในจังหวัด
เชียงใหม มีรายไดตํ่ากวา 3,000 บาทตอเดือน และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในบานหรือท่ีพักอาศัย
พฤติกรรมใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายตาง ๆ พบวา สถานท่ีท่ีนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเปน
ประจํามากท่ีสุด คือ ท่ีบานหรือท่ีพักอาศัย โดยใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายของสถาบัน มี
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 9.00 - 16.00
น. มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง และใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเฉล่ีย 1-10 
ช่ัวโมงตอเดือน สวนความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหคือ ความถ่ี 1-2 คร้ังตอสัปดาห ปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการประหยัดเวลา
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คาใชจายและสะดวกในการติดตอ เปนอันดับแรก ใหความบันเทิงเปนอันดับสุดทาย สําหรับปจจัยท่ี
มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของเอกชนพบวาราคาตอช่ัวโมงถูกเปนอันดับแรก และเม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความตองการใชอินเทอรเน็ตพบวาปจจัยดาน เพศ อายุ สถาบัน 
ช้ันป  รายได  มีความสัมพันธระหวางคาใชจายในการใช อินเทอร เน็ตกับสถานศึกษาไม มี
ความสัมพันธกัน สําหรับประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
ใหความสําคัญกับการใชคนควาขอมูลทํารายงาน ทําวิจัยในระดับสูงสุด ปญหากับการใช
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีพบคือการไมแนะนําวิธี
คนหาขอมูลมีปญหาอยูระดับสูงสุด ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัทเอกชนและราน
ใหบริการอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือสถานท่ีต้ังไมเหมาะสม จอดรถ
ไมสะดวกเปนปญหาในระดับสูงสุด 
 

ปภานัน  วรวัฒนสกุล (2549) ไดทําการคนควาแบบอิสระเร่ืองพฤติกรรมการถือบัตรเครดิต
ของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารไทยพาณิชย กลุมละ 200 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติไควสแควรในการทดสอบความสัมพันธระหวางกลุม 

ผลการศึกษาวิจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวาปจจัย
ทางดานความสวยงาม ความสะดวกในการพกพา ความรวดเร็วในการอนุมัติ ความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิต อัตราดอกเบ้ียในการผิดชําระตํ่า การมีจํานวนตู ATM มากและเพียงพอ การมี
รานคาและสถานท่ียอมรับบัตรเครดิตเปนจํานวนมาก การมีสาขาธนาคารท่ัวโลก สิทธิประโยชนท่ี
ไดรับจากการถือบัตร และการมีพนักงานขายเขามาติดตอโดยตรงมีอิทธิพลตอการเลือกใชมากท่ีสุด 
ในกลุมผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเปนผูชาย มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดโดยเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท
ตอเดือน สวนใหญเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด มีคาใชจายผานบัตรเครดิต
เฉล่ียตอเดือนในชวง 1 ป  เปนจํานวนเงินประมาณ  11,690 บาทตอเดือน สวนใหญใชบัตรเครดิตเพื่อ
ชําระสินคาและบริการแทนเงินสดเฉล่ีย 1-2 คร้ังตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร พบวา ใน
กลุมอายุระหวาง 21-30  ป ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีเกี่ยวของกับการมีพนักงานขายเขามา
ติดตอโดยตรงมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด ในกลุมอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ ปจจัยดาน
รูปลักษณะบัตรท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต และปจจัยดานสถานท่ีท่ี
เกี่ยวของกับการมีจํานวนตู ATM มากและเพียงพอตอมากเลือกใชมากท่ีสุดสวนในกลุมอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีสาขาธนาคารท่ัวโลกท่ีมีผลตอการ
เลือกใชมากท่ีสุด และในกลุมท่ีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยดานราคาท่ีเกี่ยวของ
กับอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาฟรีและคาธรรมเนียมท่ีเปนธรรมยอมรับไดมีผลตอการเลือกใชมาท่ีสุด 
กลุมผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 
10,001-20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท อิออน ธนสินทรัพยมากท่ีสุด มี
คาใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนในชวง 1 ป เปนจํานวนเงินประมาณ 11,215 บาทตอเดือน ใช
บัตรเครดิตเพื่อชําระสินคาและบริการแทนเงินสดเฉล่ียอยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกถือบัตร พบวา กลุมอายุระหวาง 21-30 ปและกลุมอายุระหวาง 31-40 ป ปจจัยดาน
รูปลักษณะบัตรท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิตมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด 
ในกลุมอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีสาขาของธนาคารท่ัว
โลกมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด ในกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยดาน
ราคาท่ีเกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาฟรีและคาธรรมเนียมท่ีเปนธรรมและยอมรับได ปจจัย
ดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีจํานวนตู ATM มากพียงพอมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด 


