
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ซ่ึงรวมท้ังเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการส่ือสาร (ICT: Information and 
Communication Technology) ไดกอใหเกิดผลกระทบกับกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม รวมท้ังกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอยางกวางขวาง กอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ เศรษฐกิจ
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based economy)  ประกอบกับการเติบโตของระบบการ
ส่ือสารท่ีทันสมัย ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  เกิดเปนระบบเศรษฐกิจ
ใหม (New economy) ท่ีแตกตางไปจากระบบเศรษฐกิจในรูปแบบเดิมท่ีเนนการใชแรงงานและทุน
เปนหลัก ระบบเศรษฐกิจใหมดังกลาวนับวาเปนผลผลิตท่ีเกิดจากการใชประโยชนจากปจจัยการ
ผลิตประเภท สารสนเทศ (Information) และ ความรู (Knowledge)ในระดับสูงอยางไมเคยเปนมา
กอน  การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอใหเกิดกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Productivity) มีความเปล่ียนแปลงและผันแปรอยางรวดเร็ว (High volatility) มี
นวัตกรรมใหม ๆ (Innovation) เกิดข้ึนตลอดเวลาท้ังในสวนของโครงสรางองคกรและในระบบ
ธุรกิจทุกระดับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหเกิดปฏิสัมพันธใกลชิดและรวดเร็ว
ระหวางหนวยตาง ๆ ในสังคม 

ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน สภาวการณของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน ทําใหสารสนเทศและความรูมีบทบาทสูงมากโดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ  
และในสวนของการชวยเสริมสรางความม่ังค่ังและงานอาชีพตาง ๆ ใหกับสังคมทุกระดับ
สภาวการณดังกลาวทําใหเกิดกระแสการใช เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและความรู เปน
กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมทามกลางกระแสโลกาภิวัตน โดยมีความหวัง
รวมกันวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดังกลาว จะสามารถชวยใหสังคมพัฒนาอยางเทา
เทียมกัน  และสามารถสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมดีข้ึนกวาเดิม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงมีความสําคัญมาก เพื่อชวยในการเขาถึงขาวสารขอมูลได
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข อ มู ล ข า ว ส า ร ร ะ ห ว า ง กั น ไ ด โ ด ย ง า ย 
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เพราะระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีการเช่ือมโยงกันอยางท่ัวถึง เปนการเช่ือมโยงไปท่ัวโลก 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการเรียน
การสอน การศึกษาคนควาหาขอมูล การวิจัยและพัฒนาองคความรู เพื่อการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรม
ใหมๆ เพื่อชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจของประเทศ  

จากงานวิจัยขอมูลและสถิติเครือขายอินเทอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติจะเห็นวาอัตราการเจิรญเติบโตในการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยอัตรามี
อัตราการเจริญเติบโตสูงอยางตอเนื่อง และยังมีแนวโนมท่ีจะเจริญเติบโตตอไปจากนโยบายการ
พัฒนาประเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังรูปท่ี 1.1 และขอมูลจากสํานักงานสถิติ
แหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครัวเรือนท่ีใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตก็มีอัตราการเจริญเติบโตอยางสูงและตอเนื่องดวย ดังรูปท่ี 1.2 
 
รูปท่ี 1.1  สถิติการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป ค.ศ. 1991 ถึงป ค.ศ. 2007 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2550) 
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ตารางท่ี 1.1  อัตรารอยละของผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยในไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2548 
จําแนกตามกจิกรรมท่ีใชและกลุมอาย ุ

 

กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอร 
กลุมอายุ (ป) 

การทํางาน การศึกษา หาความรู บันเทิง ทองอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ ไมทราบ 

รวม 28.9 59.1 18.8 18.7 4.0 0.4 
6 - 14 0.7 90.9 10.4 19.4 1.1 0.5 

15 - 24 11.2 78.9 22.5 19.0 5.0 0.3 
25 - 34 75.3 5.9 20.9 19.9 6.0 0.3 
35 - 49 81.7 1.7 24.7 16.0 5.4 0.5 

50 ขึ้นไป 75.5 2.5 28.2 13.0 6.5 0.7 
 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) 
 

ตารางท่ี 1.2  อัตรารอยละของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประเทศไทยในไตรมาสที่ 3 
ของป พ.ศ. 2548 จําแนกตามแหลงท่ีใชและกลุมอายุ  

 

แหลงท่ีใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ผูใชคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต 

และกลุมอายุ (ป) รวม บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา รานอินเทอรเน็ต อื่นๆ ไมทราบ 

ผูใชคอมพิวเตอร 100 28.6 20.5 48.3 1.7 0.9 
6-14 100 19.2 0.9 78.9 0.4 0.6 
15 - 24 100 26.5 7.4 61.5 3.3 1.3 
25 - 34 100 36.1 56.6 3.6 2.4 1.3 
35 - 49 100 43.5 54.1 1.3 0.3 0.8 
50 ขึ้นไป 100 47.4 50.3 1.6 0.2 0.5 

ผูใชอินเทอรเน็ต 100 25.9 24.4 39.9 8.6 1.2 
6-14 100 25.4 0.4 66.4 6.7 1.1 
15 - 24 100 17.7 5.8 61.7 13.5 1.3 
25 - 34 100 30.5 58.3 4 5.9 1.3 
35 - 49 100 40.4 56.8 0.9 1.1 0.8 
50 ขึ้นไป 100 47 51.3 1 0.4 0.3 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) 
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รูปท่ี 1.2  สถิติครัวเรือนท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป พ.ศ. 2546 -2548 
 

ครัวเรือนที่ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ป 2546-2548

8.2

11.1

13.7

4.4
5.7 6.2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2546 2547 2548

ป

รอ
ย
ละ

ใชคอมพิวเตอร ใชอินเทอรเน็ต
 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) 
 

รูปท่ี 1.3  สถิติประชากรท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประเทศไทยจําแนกตามอายุ ป พ.ศ. 2548 
 

ประชากรที่ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ ป 2548
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ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) 
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จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประชากรเม่ือจําแนกตามอายุ จะเห็นวาประชากรท่ี
มีอายุระหวาง 6-14 ป มีการใชคอมพิวเตอรสูงท่ีสุด และประชากรท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป มีการใช
คอมพิวเตอรเปนอันดับท่ี 2 แตมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด สวนประชากรที่มีอายุอยูระหวาง 
25-34 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเปนลําดับท่ี 2 และมีการใชคอมพิวเตอรเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
จากขอมูลจะเห็นวาประชากรท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดเปนประชากรท่ีมีอายุ
ระหวาง 15-24 ป ดังรูปท่ี 3 ซ่ึงจะเห็นวาเปนประชากรท่ีอยูในระยะท่ีกําลังศึกษาใน
สถาบันการศึกษาเปนสวนมาก และจากตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 อัตรารอยละของผูใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จะใชในสถานศึกษามากท่ีสุดเม่ือจําแนกตามแหลงท่ีใช และเม่ือ
จําแนกตามกิจกรรมจะเห็นวาใชในการศึกษาสูงท่ีสุด  

 

สถาบันการศึกษาเปนองคกรหลักในการพัฒนาบุคลากรในประเทศ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เปนเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานในการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร สถาบันการศึกษาแตละแหงจึงตองใชงบประมาณเปนอยางสูงในการ
ลงทุนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใชในการเรียนการสอน การคนควาวิจัย 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรการศึกษา นอกจากนั้นยังใชอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การเตรียมการสอน การ
บริหารการศึกษา การบริการการศึกษา และพัฒนาองคความรูของสถาบันการศึกษา 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมใชงบประมาณตอป ในการลงทุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประมาณการ 200 ลานบาทตอป เพื่อใชในการเรียนการสอน 
วิจัยและพัฒนาองคความรูของนักศึกษา บุคลากรและอาจารย วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีภารกิจในการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการพัฒนากลุมจังหวัดลานนา 
โดยไดรับงบประมาณในการลงทุน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 102,276,500 บาท ในปงบประมาณ 2549 เพื่อจัดหาครุภัณฑและอุปกรณ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใชใหบรรลุวัตถุประสงคของ
วิทยาลัย ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการสรางฐานเศรษฐกิจใหมดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร สนับสนุนยุทธศาสตรแหงชาติและ
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน รวมท้ังนโยบาย ICT City ของรัฐบาล จากการสํารวจพบวาบริษัท
ซอฟตแวรสวนใหญมีปญหาในการพัฒนาบุคลากรระดับปริญญาตรี ซ่ึงไมตรงกับความตองการ 
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จําเปนตองมีตนทุนสูงในการฝกอบรม ฝกงาน และวิจัยพัฒนาติดตามเทคโนโลยี รวมท้ังขาด บุคล
การดานวิศวกรรมซอฟตแวรโดยตรง ดังนั้นในการดําเนินการจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จึงมีการดําเนินการในระยะยาวจะเนนผลิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความรู 
บัณฑิตและมหาบัณฑิตดานวิศวกรรมซอฟตแวร รวมทั้งวิศวกรรมซอฟตแวรดานแอนนิเมชัน และ 
รองรับการเติบโตระยะยาวของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

 

เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกลาว มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อผลิตบุคลากรระดับอุดมศึกษา และสรางองคความรูใหม ใหแก
อุตสาหกรรมทองเท่ียว หัตถอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมซอฟตแวรในจังหวัดเชียงใหมและ
ภาคเหนือตอนบน เพื่อเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และเปนการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (ICT 
Industrialization) โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมซอฟตแวร ซ่ึงเปนองคประกอบสนับสนุนหลัก 
จึงมีความจําเปนตองจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เนน
ความรูวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร ใหมีความรูครบถวนในกระบวนการตางๆในอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดแก 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร การผลิตผลิตภัณฑซอฟตแวรในปริมาณมากและมีคุณภาพ 
โดยใชระยะเวลาท่ีสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในระดับ
นานาชาติ 

 

ปจจุบัน วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีอาจารย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิทยาลัย และลูกจางประจําจํานวน 71 (หนวยงานการเจาหนาท่ี 
สํานักงานวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 23 กุมภาพันธ 2550) และมี
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 176 คน และระดับปริญญาโท-เอก จํานวน 70 คน รวม 246 คน 
(งานการศึกษา, 1 มีนาคม 2550) และกําลังเปดรับนักศึกษาในปการศึกษา 2551 แยกเปน นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 350 คน และระดับปริญญาโท-เอก จํานวน 70 คน มีการลงทุนครุภณัฑดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมตนเปนจํานวนเงิน 102,276,500 บาท ในปงบประมาณ 
2549 ประกอบดวยครุภัณฑคอมพิวเตอร 395 ชุด ครุภัณฑโปรแกรมคอมพิวเตอร 16 ชุด ครุภัณฑ
คอมพิวเตอรแมขาย 13 ชุด อุปกรณและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 1 ชุด ครุภัณฑชุดบันทึกขอมูล
การเคล่ือนไหว(ของบุคคล 3 มิติ) ดิจิตอลเรียลไทม 1 ชุด ครุภัณฑชุดสรางฉากและคาแรคเตอร 1 
ชุด ครุภัณฑชุดออกแบบฉากและคาแรคเตอร 1 ชุด ครุภัณฑซอฟตแวรแอนิเมชัน 5 ชุด ครุภัณฑ
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ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (e-Learning) 1 ชุด และมีแผนการใชงบประมาณรายไดจาก
คาธรรมเนียมการศึกษานํามาลงทุนครุภัณฑประมาณ 10% ของรายไดจากคาธรรมเนียม 

 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีอาจารย 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 15 คน มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 400 คน และ
ระดับปริญญาโทจํานวน 30 คน ใชงบประมาณในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษาของภาควิชาประมาณ 1.2 ลานบาทตอป 

 

จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนสาเหตุจูงใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรใน
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของนักศึกษา อาจารยและเจาหนาท่ีของวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําขอมูล
ท่ีไดมาใชในการบริหารจัดการ  เพื่อใหใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ให เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถนําผลการวิเคราะหนี้ไปใชในการวางแผนการบริหาร
จัดการและการลงทุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับองคการสถาบันการศึกษาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาใหเขาใจวิธีการ การใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และ 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยนําผลการศึกษา เปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบันการศึกษา เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการลงทุน และการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การคนควาอิสระในคร้ังนี้ จะจํากัดขอบเขตการศึกษาจาก วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
และ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนโดยการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการใชกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ กลุม
นักศึกษา กลุมพนักงานเจาหนาท่ี กลุมอาจารยของ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และ ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


