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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจนพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยทางดานการศึกษา ดานการวิจัย และดานความบันเทิง กลุมตัวอยางประกอบดวย 
กลุมนักศึกษา กลุมอาจารย และกลุมเจาหนาท่ี ในคณะท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนอยางสูง คือวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร ทําการสุมตัวอยางไดนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 121 คน นักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 44 คน เจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 29 คน เจาหนาท่ี
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4 คน อาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 27 คน และอาจารย
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และใชสถิติไควสแควร
ในการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นในปจจัยตางๆ ระหวางกลุม 

ผลการศึกษาปจจัยทางดานการศึกษาที่มีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในกลุมนักศึกษาพบวา นักศึกษาตองการใชคนควาขอมูลในการเรียนการสอนและทํา
รายงาน ปจจัยดานการวิจัยพบวา ใชเพื่อการคนควาหาขอมูลในการวิจัยเพื่อประกอบการทํารายงาน



 จ 

สงอาจารย ปจจัยดานความบันเทิงพบวาใชเพื่อการดาวนโหลดขอมูลดานความบันเทิง และติดตาม
ขาวสารดานความบันเทิง เม่ือทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางนักศึกษาวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวานักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและ
เทคโนโลยีเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อหาเพ่ือนใหมและใชตามเพ่ือน มีผลตอการใชงาน ในขณะ
ท่ีนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชงาน สวนพฤติกรรมใน
การใชงานพบวาสวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูลจากท่ีพักในชวงเวลากลางคืนแทบทุกวัน
คร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของสาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 1.03 
ช่ัวโมง 

สําหรับกลุมอาจารย ปจจัยในดานการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญใชเพื่อคนควาขอมูลใน
ดานการสอนและการทํางาน จัดทําบทเรียนส่ือการสอนออนไลน และการติดตามความเคล่ือนไหว
ของมหาวิทยาลัย ปจจัยดานการวิจัยพบวา ใชเพื่อการคนควาขอมูล ฐานขอมูลการวิจัยเพื่อ
ประกอบการทําวิจัย และติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวในงานวิจัยตางๆ สําหรับปจจัยดานความ
บันเทิงพบวาใชเพื่อการดาวนโหลดขอมูลดานความบันเทิง และติดตามขาวสารดานความบันเทิง 
เม่ือทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมอาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 
และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานการฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยอาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อฝก
ภาษาอังกฤษมีผลตอการใชงาน ในขณะท่ีอาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรเห็นวาปจจัยนี้ไมมี
ผลตอการใชงาน สวนพฤติกรรมในการใชงานพบวาสวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูลจาก
สถานท่ีทํางานในชวงเวลากลางวันทุกวันคร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของ
สาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 1.8 ช่ัวโมง 

สําหรับกลุมเจาหนาท่ี ปจจัยในดานการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญใชเพื่อการคนควา
ขอมูลดานการทํางาน การสนับสนุนการเรียนการสอนและการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ปจจัยดาน
การวิจัยพบวาใชเพื่อการคนควาขอมูลทางดานการวิจัย สําหรับปจจัยดานความบันเทิงพบวาใชเพื่อ
การดาวนโหลดขอมูลดานความบันเทิง และติดตามขาวสารดานความบันเทิง เม่ือทดสอบความ
แตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมเจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีและภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวาไมมีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานตางๆ สวนพฤติกรรมใน
การใชงานพบวาสวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูลจากสถานท่ีทํางานในชวงเวลากลางวัน
ทุกวันคร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของสาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 
2.35 ช่ัวโมง 
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ABSTRACT 
 

This study examined the underlying factors and behavior of Chiang Mai University 
students and staff members in using information and communication technologies. Specifically, it 
focused on three determining factors including the teaching/learning, research, and entertainment 
purposes in the university communities which utilized these technologies the most namely the 
College of Arts, Media and Technology, and the Computer Engineering Department of the 
Faculty of Engineering . The samples covered 121 and 44 students, 29 and 4 technical staffs, 27 
and 4 academic instructors of the College of Arts, Media and Technology and the Computer 
Engineering Department, respectively. Analysis was based on descriptive statistics. Chi-square 
test was employed to ascertain the different opinions among different factors determining the use 
of information and communication technologies. 

Within the student group, these two technology systems were used for information 
searching and report preparation for teaching/learning purpose for searching research information 
to produce report, and used for downloading entertainment files/services as well as enjoying the 
entertainment programs. Students in different sub-groups differed in the opinion concerning 
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whether the desire to find new friends and the demonstration effect would influence the use of 
these technologies. The students in the College of Arts, Media and Technology thought there was 
influence, but the other sub-group thought otherwise. Students in general used Thai language in 
searching information from computer facilities in their residence during night time almost 
everyday for 1-4 hours, and visited the college’s or department’s website 2-5 times per week for 
1.03 hour on the average per visit. 

Within the academic instructor group, most respondents used the information and 
communication technology systems for searching data and information, providing on-line study 
programs, and keeping up with campus activities for teaching/learning purpose, used them for 
accessing research information and database resources as well as keeping informed about research 
movements and activities for research purpose, and also for downloading and enjoying various 
entertainment programs. The two sub-groups had different opinion regarding the English skill 
practice factor. The lecturer at the College of Arts, Media and Technology thought it had effect on 
the use of technologies but the other sub-group disagreed. Both sub-groups, however, had similar 
using behavior in that they mostly used Thai language for searching information from the 
facilities in their offices during day time everyday for 1-4 hours per day and visited the 
department’s or office’s website 2-5 times per week for 1.8 hours on the average per visit. 

Among the technical or supporting staffs, they used these technology systems for getting 
information relevant to their work, to assist the academic programs and to fulfill the assignments 
they receive for teaching/learning purpose. They also used them for research works and for 
entertainment purpose in the same manner as the other two groups. The samples in this group 
appeared to have similar views toward various factors. For information and communication 
technology using behavior, they were found to use Thai language in getting information, using 
the facilities at their offices during day time for 1-4 hours everyday and visited the website of 
their workplace 2-5 times per week for 2.35 hours per visit on the average. 


