
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี แบบจําลองทางเศรษฐมติิ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 
  

 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consummer behavior theory) 
เปนการศึกษาถึงเ บ้ืองหลังของทฤษฎีอุปสงค  โดยมีสองแนวคิดหลักคือทฤษฎี

อรรถประโยชน (Utility theory) กับทฤษฏีความพอใจเทากัน (Indifference preference theory) โดย
การทําวิจัยคร้ังนี้จะขอกลาวถึงแคเพียงทฤษฎีอรรถประโยชน 

 

 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility theory) 
 อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา 
และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในการสรางความพอใจใหกับผูบริโภค สินคาใดท่ีสรางความพอใจให
ผูบริโภคไดมากแสดงวาสินคานั้นมีอรรถประโยชนมาก แตถาสรางความพอใจไดนอย ก็แสดงวา
สินคานั้นมีอรรถประโยชนนอย ดังนั้นอรรถประโยชนจึงข้ึนอยูกับความชอบ ความพอใจ หรือ
ตระหนักถึงคุณคาของสินคาและบริการสําหรับผูบริโภคแตละคน 

 อรรถประโยชนสามารถนับเปนหนวยไดซ่ึงเรียกหนวยนั้นๆ วา ยูทิล (Util) เหตุผลท่ี
อรรถประโยชนสามารถนับได คือ เพื่อใหงายตอการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และตองการ
แสดงใหเห็นวาอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการนั้นๆ จะมีลักษณะเปน
อยางไร โดยอรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการชนิดใดชนิดหนึ่งใน
ชวงเวลาหนึ่งแบงไดออกเปน 2 ลักษณะ 

 1) อรรถประโยชนรวม (Total Utility: TU) หมายถึง จํานวนความพอใจท้ังหมดที่
ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการในปริมาณหนึ่งๆ เชน ถาผูบริโภคบริโภคสินคา x 
จํานวน 3 หนวย เขาจะไดรับอรรถประโยชนจากสินคาท้ังส้ิน 15 ยูทิล เปนตน 

 2) อรรถประโยชนสวนเพ่ิม (Marginal Utility: MU) หมายถึง อรรถประโยชน
สวนท่ีเพิ่มข้ึน (หรือลดลง) เม่ือผูบริโภคไดบริโภคสินคาและบริการชนิดเดียวกันนั้นๆ เพิ่มข้ึน 
(หรือลดลง) อีกหนึ่งหนวย อรรถประโยชนสวนเพิ่มวัดจากระดับความพอใจท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือ
จํานวนสินคาท่ีบริโภคเปล่ียนไป 1 หนวย คาของอรรถประโยชนสวนเพิ่มหาไดจากสมการนี้ 
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โดยท่ี   
MU คือ อรรถประโยชนสวนเพิ่ม 
ΔTU คือ สวนเปล่ียนแปลงในอรรถประโยชนรวม 
ΔX คือ สวนเปล่ียนแปลงของจํานวนสินคาและบริการที่บริโภค  

 ความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนรวม  และอรรถประโยชนสวนเพิ่ม สามารถ
เขียนเปนสมการแสดงความสัมพันธไดดังตอไปนี้ 
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 โดยท่ี 
 nTU  คือ อรรถประโยชนรวมในการบริโภคสินคา n หนวย 
 iMU  คือ อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาต้ังแตหนวยท่ี 1 ถึง n 
 สาระสําคัญของทฤษฎีอรรถประโยชน  คือ  กฎแหงการลดนอยถอยลงของ

อรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Law of diminishing marginal utility) กฎนี้กลาววา “ในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่งหากผูบริโภคบริโภคสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อยาง
ตอเนื่องโดยท่ีการบริโภคสินคาอ่ืนๆ ยังคงเดิม อรรถประโยชนสวนเพิ่มจากการบริโภคสินคาและ
บริการชนิดนั้นๆ จะคอยๆลดลงตามลําดับ ภายใตขอสมมุติหรือเง่ือนไขท่ีวา สินคาและบริการนั้นๆ 
แตละหนวยตองมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ  และการบริโภคจะตองกระทําในเวลาท่ี
ตอเนื่องกัน” (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2547) 

 

 ทฤษฎีอุปสงค  (Demand theory)  
 ทฤษฏีอุปสงคเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปริมาณสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการซ้ือ การท่ี
จะเปนอุปสงคไดตองประกอบดวย ผูบริโภคมีความปราถนา (Desire) ท่ีจะบริโภคสินคา และ
บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง อีกท้ังผูบริโภคยังตองมีความสามารถและความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and 
Willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงผูบริโภคสินคาตาง
มีความปราถนาท่ีจะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการอยูเสมอ  
 การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือปริมาณการซ้ือสินคา และบริการชนิดใดเปนจํานวนมาก
หรือนอย ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงคดังนี้ 
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1) ราคาของสินค และบริการนั้น คือ ถาราคาของสินคาและบริการนั้นเพิ่มข้ึนจะสงผลให
ปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้นลดลง แตหากราคาสินคาและบริการนั้นลดลง จะสงผล
ใหปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้นเพิ่มข้ึน ซ่ึงสําหรับการวิจัยนี้ ราคาสินคาและบริการ 
คือ คาสมาชิก และคาบริการตางๆของสถานออกกําลังกายเอกชน 
 2) ระดับรายไดของผูบริโภค คือ เม่ือระดับรายไดของผูบริโภคเปล่ียนแปลงจะมีผลทํา
ใหปริมาณความตองการสินคาและบริการเปล่ียนแปลงดวย โดยท่ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวแสดงให
เห็นถึงลักษณะของสินคา 2 ประเภท ไดแก  

 2.1) สินคาปกติ (Normal goods) คือ สินคาและบริการที่มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาระดับรายไดเพิ่มข้ึน ทําใหปริมาณความตองการ
ในสินคา และบริการนั้นเพิ่มข้ึน และถาระดับรายไดลงลง ทําใหปริมาณความตองการสินคาและ
บริการนั้นลดลง  

 2.2) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) คือ สินคาและบริการที่มีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาระดับรายไดเพิ่มข้ึน ทําใหปริมาณ
ความตองการในสินคาและบริการชนิดนั้นลดลง แตถาระดับรายไดลดลง ทําใหปริมาณความ
ตองการสินคาและบริการนั้นเพิ่มข้ึน 
 3) ราคาสินคา และบริการอื่นท่ีเกี่ยวของ คือ ถาราคาสินคาและบริการอื่นเปล่ียนแปลง
ไปทําใหปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้นเปล่ียนแปลงดวย โดยที่การเปล่ียนแปลง
ดังกลาวสามารถอธิบายดวยลักษณะของสินคา 2 ประเภท ไดแก 
 3.1) สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) คือ ราคาสินคาและบริการอ่ืนท่ี
เกี่ยวของมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้น เชน เนื้อ
หมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ รถทัวรกับเคร่ืองบิน เปนตน สําหรับสินคาทดแทนของสถานออกกําลัง
กายท่ีดําเนินการโดยเอกชนนั้น นั่นก็คือสถานออกกําลังกายสาธารณะน่ันเอง 
 3.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (Complementary goods) คือ ราคาสินคา
และบริการอ่ืนท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินคาและ
บริการนั้น เชน รถยนตกับน้ํามัน กาแฟกับน้ําตาล ปากกากับสมุด เปนตน สินคาท่ีใชประกอบกัน
หรือรวมกันของสถานออกกําลังกาย ไดแก กิจกรรมตางๆ ในสถานออกกําลังกาย กีฬา บริการเสริม
พิเศษ เปนตน 

 4) รสนิยมของผูบริโภค คือ อารมณหรือความชอบในสินคาและบริการในชวง
ระยะเวลาตางๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา รสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหปริมาณความ
ตองการสินคาและบริการเปล่ียงแปลงดวยซ่ึงในปจจุบันรสนิยมในการออกกําลังกายได
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เปล่ียนแปลงไปจากการออกกําลังกายเพื่อทําใหสุขภาพแข็งแรง เปนการออกกําลังกายเพื่อควบคุม
น้ําหนัก และรักษาสัดสวนของรางกายใหดูสวยงาม  

 5) ฤดูกาล คือ ฤดูกาลจะทําใหผูบริโภคมีการบริโภคสินคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน 
ผูบริโภคตองการที่จะเดินทางไปทองเท่ียวภาคเหนือในฤดูหนาว แตอาจตองการไปทองเท่ียวภาคใต
ในฤดูรอน 

จากปจจยัตางๆ ขางตน สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการสินคา 
และบริการชนดิใดชนดิหนึ่ง กับปจจยัเหลานี้ในรูปฟงกช่ันของอุปสงค (Demand function) ดังนี้                                         
    
  ,........),,,,( STPIPfQ x=  

โดยท่ี Q x = ปริมาณความตองการเสนอซ้ือสินคา และบริการนั้น 
 P x  = ระดับราคาสินคา และบริการนั้น 

I =   ระดับรายไดของผูบริโภค 
P y  = ระดับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

 T = รสนิยมของผูบริโภค 
S = ฤดูกาล  
 

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   
 1) ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอแกผูบริโภคเพื่อตอบสนองความ
จําเปนหรือความตองการ  ซ่ึงสถานออกกําลังกายส่ิงท่ีเสนอใหแกผูบริโภคคือบริการ  ซ่ึงมีลักษณะ
ไมสามารถจับตองได  คือ  บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึก  กอนท่ีจะมีการซ้ือสมาชิก  
ดังนั้นผูบริโภคจึงพยายามวางกฏเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ  
เพื่อสรางความม่ันใจในการไปใชบริการ เชน บริการใหเลือกหลากหลาย เชน หองออกกําลังกาย  
หองแอโรบิก  หองซาวนา  หองอบไอน้ํา  หองนวดแผนโบราณ  หองยิม  สระวายน้ํา  สนุกเกอร  
เปนตน  ตรายี่หอ (Brand name) หรือช่ือเสียงของสถานออกกําลังกายนั้น  และขนาดของสถานออก
กําลังกาย จะตองสอดคลองกับบริการที่ใหดวย  นอกจากนี้  สถานออกกําลังกายตองมีบริการเสริม 
ไดแก หองพักผอน  หองน้ํา  ลอกเกอร  ผาเช็ดตัวท่ีสะอาดและเพียงพอ เปนตน 
 2) ราคา (Price) หมายถึง การท่ีผูบริโภคจายคาผลิตภัณฑ หรือคาบริการแกผูใหบริการ ผู
ใหบริการจะเปนผูกําหนดราคา ส่ิงท่ีผูบริโภคพิจารณาก็คือ ราคานั้นเหมาะสมหรือไม สถานออก
กําลังกายบางแหงคิดคาบริการในราคาท่ีสูงมาก บางแหงราคาปานกลาง กลุมสมาชิกท่ีมาใชก็จะ
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แตกตางกันไป สถานออกกําลังกายบางแหงต้ังราคาท่ีแนนอน บางแหงก็เสนอสวนลดให เพื่อดึงดูด
ใจ นอกจากนี้ อาจมีระยะเวลาในการชําระเงินดวย เชน ชําระเปนงวด เปนตน 
 3) สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีจัดจําหนายหรือใหบริการ ความสามารถในการ
เขาถึงหรือความสะดวกท่ีจะไปถึงบริการท่ีเสนอให ส่ิงสําคัญท่ีผูบริโภคพิจารณาไดแก ทําเลท่ีต้ัง
ของสถานออกกําลังกายวาสะดวกไปใชบริการหรือไม เชน อยูใกลแหลงชุมชนหรือไม เปนตน 
นอกจากนี้ อาจพิจารณวา ตองมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย ผูบริโภคแตละคนก็จะใหความ
สําคญแตกตางกันไป 
 4) การสงเสริมการจําหนาย หรือใหบริการ (Promotion) หมายถึง การแจงหรือบอกกลาวให
ผูบริโภคไดทราบลักษณะของบริการ  ตลอดจนคุณคาและประโยชนของบริการในสถานออกกําลัง
กาย โดยการใชส่ือตาง ๆ เพื่อชักชวนใหเกิดการซ้ือสมาชิกตามมา  การสงเสริมการจําหนายหรือ
ใหบริการ  สามารถทําไดหลายวิธี คือ การโฆษณา  การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย เปนตน  ยกตัวอยาง สปอรตคลับท่ีทําการสงเสริมการขาย (Sales promotion) 
จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจสมัครสมาชิกเร็วข้ึน  หรือทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจมาสมัครสมาชิกกับ
ศูนยท่ีทําการสงเสริมการจําหนาย เชน คิดราคาพิเศษเพื่อการแนะนําศูนยสปอรตคลับใหม จากสวน
ประสมทางการตลาดท่ีกลาวมานั้น  จะทําใหผูบริโภคสามารเลือกสถานออกกําลังกายไดตรงกับ
ความตองการของตนตามความสําคัญของปจจัยท่ีกลาวมาขางตน  นอกจากนี้ยังชวยใหผูบริหาร
การตลาดสามารถวางกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาของเขา 
 

2.2 แบบจําลองทางเศรษฐมิต ิ
 

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น ในบางลักษณะจะพบวาตัว
แปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 ทางเลือก 
หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกสหกรณ
การเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบาน การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทาง
รถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน  แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถ
จะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธีคือ  (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability 
model) (2) แบบจําลองโลจิท (logit model) (3) แบบจําลองโพรบิต (probit model) แบบจําลองท่ีได
มีการใชกันอยางแพรหลายมีเพียง 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองโลจิทและแบบจําลองโพรบิตสวน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนนั้นมีจุดออนอยูหลายประการ ซ่ึงพอจะรวบรวมมาไดดังนี้ 
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ประการแรก ถาใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ซ่ึงมีรูปสมการ คือ xY βα +=ˆ  ใน

การประมาณคาตัวแปรตาม จะทําใหคาพยากรณ หรือ Ŷ มีคานอยกวา 0 หรืออาจมีคามากกวา 1 ซ่ึง
อาจจะไมไดอยูในชวง 0 ถึง 1 ซ่ึงไมตรงกับขอเท็จจริงท่ีตัวแปรตามนั้นเปนคาความนาจะเปนท่ีมีคา
ระหวาง 0 ถึง 1 ดังรูป (Studenmund, 2001: 436) 
 

รูปท่ี2.1 คาพยากรณของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กําหนดใหคา X2i คงท่ี 
  

ประการท่ีสอง เม่ือตัวแปรตามท่ีแทจริง (Y) มีไดเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 คาคลาดเคล่ือนจึงมี
ไดเพียง 2 คาดวย ซ่ึงทําใหการแจกแจงของคาคลาดเคล่ือนไมใชการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย นั่นคือคาคลาดเคล่ือนตองมีการแจกแจงแบบ
ปกติ ดังนั้นจึงไมสามารถใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตาม
เชนเดียวกับการวิเคราะหความถดถอย คือ ทําโดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least 
Squares)(Studenmund, 2001: 436) 
 ประการท่ีสาม หากใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตามจะทํา
ใหเกิดปญหา heteroskedasticity หรือคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี ซ่ึงไม
สอดคลองกับเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย คือคาแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือน หรือ V(e) 
ตองคงท่ีทุกคาของ X (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 

iŶ  

ii XXY 22110
ˆˆˆˆ βββ ++=  

iX 1  

1ˆ 〉iY  

1ˆ =iY  

1ˆ0 〈〈 iY  

0ˆ =iY  

0ˆ 〈iY  
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 ประการท่ีส่ี คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากการประมาณคาของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน
นั้นจะไมมีประสิทธิภาพ (inefficient) (Ramanathan, 2002: 529) และเม่ือคาสังเกต (X) มีคาสุดโตง 
หรือ เกาะกลุมกันอยูตรงกลางจํานวนมากเกินไป คาสัมประสิทธ์ิหรือคาความชันท่ีประมาณไดอาจ
สูงหรือตํ่ากวาความเปนจริง (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) 
 ประการสุดทาย หากคาสังเกต (X) มีคาสุดโตง จะทําใหไมสามารถนําคา R2 ท่ีไดจาก
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน มาใชพิจารณาถึงความสามารถของแบบจําลองท่ีจะอธิบายตัว
แปรตามไดดีนัก ท้ังนี้เนื่องจากคาของตัวแปรตามท่ีไดจากการพยากรณโดยแบบจําลองความนาจะ
เปนเชิงเสนอาจมีคาท่ีไมอยูในชวง 0 ถึง 1 โดยเฉพาะถาคาของตัวแปรอิสระย่ิงมีคานอย หรือยิ่งมีคา
มากแลว คาพยากรณท่ีไดจะยิ่งมีคาออกนอกชวง 0 ถึง 1 ดังนั้นคา R2 ท่ีไดจึงมีคาตํ่าไมสามารถ
นํามาพิจารณาได หรือหากนํามาพิจารณาก็เปนคาท่ีไมถูกตองมากนัก (Studenmund, 2001: 436) 
 จากเหตุผมท่ีกลาวมาขางตนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนจึงไมไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน ซ่ึงแบบจําลองท่ีนิยมใชกันท่ัวไป ไดแก แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) หรือการวิเคราะหความถดถอยแบบโพรบิต และการวิเคราะห
ความถดถอยแบบโลจิสติก โดย ชัยวุฒิ ชัยพันธ (2542) กลาวถึงความแตกตางของการวิเคราะหท้ัง
สองอยูท่ีการแจกแจงของตัวแปรตาม หากตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 
ก็จะใชการวิเคราะหความถดถอยแบบโพรบิตหรือแบบจําลองโพรบิต แตหากตัวแปรตามมีการแจก
แจงแบบโลจิสติกก็จะใชการวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติก หรือแบบจําลองโลจิท 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดต้ังสมมติฐานวาตัวแปรตามไดมีการแจกแจงแบบโลจิสติก ดังนั้นในท่ีนี้
จะกลาวถึงเฉพาการวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติกหรือแบบจําลองโลจิท โดยแบบจําลองโล
จิทมีรายละเอียดดังตไปนี้ 

 

แบบจําลองโลจิท (logit model) 
 การวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติค มีวัตถุประสงคและแนวคิดเหมือนกับการ
วิเคราะหความถดถอยแบบปกติ คือเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
และนําสมการถดถอยท่ีไดไปประมาณหรือพยากรณคาตัวแปรตาม เม่ือกําหนดคาตัวแปรอิสระ 
 กัลยา วานิชยบัญชา (2548) ไดเสนอวา ขนาดตัวอยางท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบโลจิสติค ควรมีจํานวนท่ีมากกวาขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิง
เสนแบบปกติท่ัวไป โดยจะตองใชจํานวนตัวอยาง (n) เทากับ pn 30≥  โดยท่ี p หมายถึงจํานวนตัว
แปรอิสระ และการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิสติคมีเง่ือนไขท่ีสําคัญอยู 5 ขอดังนี ้
 1) ตัวแปรอิสระ X อาจเปนขอมูลชนิด dichotomous (มีได 2 คา) หรือเปนสเกลอันตร
ภาค (Interval Scale) และสเกลอัตราสวน (Ratio Scale) ก็ได 
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 2) คาคาดหวังของคาคลาดเคล่ือนตองเปนศูนย หรือ E(e) = 0 
 3) คาคลาดเคล่ือน ei  และ คาคลาดเคล่ือน ej  เปนอิสระกัน 
 4) คาคลาดเคล่ือน ei  และตัวแปรอิสระ Xi เปนอิสระกัน 
 5) ตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกัน หรือไมควรเกดิปญหา multicollinearity 
การแจกแจงแบบสะสมของโลจิสติคแสดงไดดังรูปท่ี 1 
 
 

รูปท่ี 2.2  การแจกแจงแบบสะสมของโลจิสติค 
 

 
ท่ีมา : Cramer (2003) 
  Cramer ไดเรียกเสนโคงนีว้า เสนโคงโลจิสติค (the logistic curve) และถาโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ Y มีการแจกแจงแบบโลจสิติค โอกาสในการเกิด Y  สามารถแสดงไดดังนี ้
                                               

   Prob ( iY = 1)  = iX
iX

e
e

'

'

1 β

β

+  
         
             ( )iXβ′Λ=                    (1) 
 

 โดยท่ี  Λ (•) คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิสติค (logistic cumulative 
distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (Probability model) 
 

           [ ]XYE  = 0[1− ( )XF β′ ]+ 1[ ( )XF β′ ]                                   (2) 

 
 

1 

0 X 

Y
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เราจะไดวา 
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          =   ( )ββ Xf ′                   (3)       
 

 โดยท่ี f (•)  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการ
แจกแจงสะสม(cumulative distribution) F  (• )  
 ในกรณีของการแจกแจงแบบโลจิสติค (logistic distribuiton) 
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            ( ) ( )[ ]XX ββ ′Λ−′Λ= 1                                         (4) 
แทนคา (4) ลงใน (3) จะไดวา 
 

                                          
[ ]

=
∂

∂
X

XYE ( ) ( )[ ]βββ XX ′Λ−′Λ 1        (5) 
 

 ซ่ึงคาท่ีไดก็คือการเปล่ียนแปลงของคาคาดหวังของตัวแปรตาม (Y ) เม่ือตัวแปรอิสระ 
( X ) ไดเปล่ียนแปลงไป (marginal effect) 
 สําหรับการคํานวณคา marginal effects หรือคาผลกระทบหนวยสุดทาย สามารถ
คํานวณได 2 วิธีการ วิธีการแรกสามารถคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายไดจากคาเฉล่ียของขอมูล
ท้ังหมด สวนวิธีตอมาสามารถคํานวณคาไดจากการคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของกลุม
ตัวอยางแตละรายแลวหาคาเฉล่ียของผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางท้ังหมดซ่ึงเม่ือใช
กลุมตัวอยางจํานวนมากคาของผลกระทบหนวยสุดทายของท้ังสองวิธีการจะไดคาท่ีเทากันแตหาก
จํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจํานวนนอยแลวคาท่ีไดจากการคํานวณท้ังสองวิธีการจะมีความ
แตกตางกัน   ซ่ึงในปจจุบันนิยมท่ีจะใชวิธีการคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายจากการคํานวณ
คาผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางแตละรายแลวหาคาเฉลี่ยของผลกระทบหนวยสุดทาย
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด (Greene, 2000: 816)  
 ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อทําใหทราบวาแบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถนํามาใช
อธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม สามารถทําไดโดยการพิจารณาจากคา 
likelihood ratio statistic หรือ LR ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

   )(2 rur LLLR −=  
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 โดยท่ี urL  คือ คา log – likelihood เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด (unrestricted model) 
และ rL  คือ คา log – likelihood เม่ือแบบจําลองมีขอจํากัด (restricted model) ซ่ึงคา log – likelihood 
เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด จะมีคามากกวา คา log – likelihood เม่ือแบบจําลองมีขอจํากัด ดังนั้น
คา likelihood ratio statistic จึงมีคาเปนบวกเสมอ และจะมีการกระจายแบบไคส-แคว ท่ีมี degree of 
freedom (DF) เทากับ q ตัว โดยท่ี q คือ จํานวนตัวแปรอิสระ ดังนั้นเม่ือตองการทดสอบวา
แบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถอธิบายตัวแปรตามไดหรือไมจะตองต้ังสมมติฐานเพื่อใชในการ
ทดสอบคือ Ho : แบบจําลองไมสามารถอธบายตัวแปรตามได และ Ha : แบบจําลองสามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได และพิจารณาท่ีคาสถิติ LR  หากคาสถิติ LR  มีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนด เชน 0.01  0.05 และ 0.1 ก็แสดงวาเปนการปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ซ่ึงหมายความวา 
แบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Wooldridge, 2003: 
559)  
 สวนการแปรผลที่ไดจากแบบจําลองโลจิตจะพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณโดยวิธี
ภาวะความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  และคา standard error โดยคา
สัมประสิทธ์ิจะเปนคาท่ีใชในการบอกทิศทางของผลกระทบของตัวแปรอิสระแตละตัว ( )ix ท่ีมีตอ
โอกาสในการเกิดเหตุการณ ( iy ) ถาคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกหมายความวาตัวแปรอิสระน้ันสงผล
ตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณเพิ่มข้ึน และตรงขาม ถาสัมประสิทธ์ิมีคาเปนลบหมายความวาตัวแปร
อิสระน้ันสงผลตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณลดลง สวนคา standard error ของคาสัมประสิทธ์ิ จะ
เปนตัวกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติของตัวแปร ( )ix แตละตัวซ่ึงระดับนัยสําคัญจะบอกไดวาตัวแปร
นั้นๆ มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  
 ในการพิจารณาถึงความสามารถของแบบจําลองในการพยากรณคาของตัวแปรตาม
หรือท่ีเรียกวา Goodness-of-fit นั้น สามารถพิจารณาในเบ้ืองตนได 2 วิธีการ วิธีแรกสามารถ
พิจารณาจากรอยละท่ีแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองเม่ือเทียบกับคาจริง โดยพิจารณาคา
ของตัวแปรตามจากการพยากรณใหเปน 1 หรือเกิดเหตุการณ เม่ือคาพยากรณมีคามากกวา 0.5 และ
จะพิจารณาใหเปน 0 หรือไมเกิดเหตุการณเม่ือคาพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 สวนวิธีท่ี
สอง สามารถพิจารณาไดจากคา Pseudo R-squared ซ่ึงมีความหมายคลายกับคา R-squared ในการ
ประมาณสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงคา Pseudo R-squared สามารถคํานวณไดจาก 0/1 LLur−  โดยท่ี 

urL คือคา log – likelihood เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด และ 0L  คือคา log – likelihood เม่ือ
แบบจําลองมีเพียงคาคงที่เพียงอยางเดียว ถาคาของ Pseudo R-squared เขาใกล 1 หมายความวา
แบบจําลองสามารถอธิบายเหตุการณไดดีมาก ตรงขามถาคา Pseudo R-squared มีคาเขาใกล 0 
หมายความวาแบบจําลองไมสามารถอธิบายเหตุการณได (Wooldridge, 2003 : 560) 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

นําชัย  เติมศิริเกียรติ (2537) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการศูนย
สปอรตคลับในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคา ศึกษาสวนประสมปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอลูกคา และศึกษาปญหาของลูกคาในการ
ใชบริการศูนยสปอรตคลับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ และการทดสอบไคสแควร พบวา
ลูกคาท้ังหญิงและชายมีการใชบริการที่แตกตางกันในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใชในการออกกําลังกาย 
และผูมีสวนรวมในการใชบริการ สวนพฤติกรรมท่ีไมแตกตางกัน คือ ดานการเลือกประเภทการ
บริการ ความถ่ีในการใชบริการ การใชแหลงขาวสาร การใชจายเงินในการมาใชบริการ พาหนะ 
และประเภทสมาชิก ลูกคาแตละชวงอายุมีพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกันคือชวงเวลาในการ
ใชบริการ การใชแหลงขาวสาร การใชจายเงินในการมาใชบริการ ผูมีสวนรวมในการมาใชบริการ 
พาหนะในการเดินทาง ท่ีไมแตกตางคือ ดานการเลือกประเภทบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 
ระยะเวลาที่ใชในการออกกําลังกายแตละคร้ัง และระยะเวลาในการพักผอนแตละคร้ัง ดานลูกคาแต
ละระดับมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกันและเหมือนกันเหมือนดานอายุ สวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการใชเลือกใชบริการสปอรตคลับแตละแหงมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี 
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการ
จําหนาย ปญหาของลูกคาท่ีพบ ไดแก ปญหาสถานท่ีจอดรถ อุปกรณเคร่ืองมือไมเพียงพอ และการ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความชํานาญ 

 

คํารณ  ธนาธร (2537) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสัมพันธตอการออกกําลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุน 
และปจจัยเสริม กับการออกกําลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจจัยหลักดานการรับรูในเร่ืองการ
ออกกําลังกายโดยรวมจัดอยูในระดับสูง โดยพบวาการรับรูถึงโอกาสเส่ียงตอการเจ็บปวยจากการ
ขาดการออกกําลังกาย การรับรูถึงความรุนแรงของการเจ็บปวยจากการขาดการออกกําลังกาย และ
การรับรูถึงประโยชนของการออกกําลังกาย การรับรูท้ัง 3 ดานนี้ จัดอยูในระดับสูง สวนการรับรูถึง
อุปสรรคของการออกกําลังกายจัดอยูในระดับปานกลาง ปจจัยหลักดานเจตคติตอการออกกําลังกาย
จัดอยูในระดับสูง ปจจัยสนับสนุนดานระบบสนับสนุนขององคกรในการออกกําลังกายจัดอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยเสริมดานการสนับสนุนทางสังคมในการออกกําลังกายจัดอยูในระดับปาน
กลาง ปจจัยหลักดานการรับรูในเร่ืองการออกกําลังกายมีความสัมพันธกับการออกกําลังกายของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปจจัยหลักดานเจตคติตอการออกกําลังกายมีความสัมพันธกับการ
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ออกกําลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปจจัยสนับสนุนดานระบบสนับสนุนขององคกร
ในการออกกําลังกาย ไมมีความสัมพันธกับการออกกําลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

กรรณิการ  โพธิมู (2539) ไดศึกษาเร่ือง “ความตองการใชสถานบริการออกกําลังกายของ
ประชาชนในอําเภอเมือง เชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาความตองการในการใชบริการออก
กําลังกาย และเปรียบเทียบความตองการสถานบริการออกกําลังกายของประชาชนวัยเด็ก วัยแรงงาน
และวัยสูงอายุ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการรอยละ คาเฉลี่ย สวยเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบไคสแควร พบวา ดานความตองการใชสถานบริการออกกําลังกาย กลุมตัวอยางท้ังหมด
ตองการใหสถานท่ีออกกําลังกายสามารถใชไดทุกวัยสูงสุด และตองการสถานท่ีออกกําลังกายที่ใช
เฉพาะกลางคืนตํ่าสุด กิจกรรมในการออกกําลังกายที่ตองการสูงสุด คือ เทนนิส และตํ่าสุด คือ 
สควรท สถานท่ีต้ังตองการสูงสุด คือ มีไมดอกไมประดับสวยงาม และตํ่าสุด คือ สถานท่ีนั้นอยูใน
บริเวณโรงแรม สําหรับการสงเสริมสถานออกกําลังกาย กลุมตัวอยางท้ังหมด เห็นวาควรสงเสริมให
มีอุปกรณท่ีทันสมัย และเพียงพอกับผูใชบริการสูงสุด และตํ่า คือ การมีพนักงานขายท่ีให
รายละเอียดชัดเจน การเสียคาบริการ กลุมตัวอยางเห็นวาควรมีการเสียเปนรายคร้ัง และรายเดือน
เปนสวนใหญ โดยเสียเปนรายคร้ังไมควรเกิน 50 บาท และเสียเปนรายเดือน สวนใหญเห็นวาควร
เสียคาบริการ 300-700 บาท ในการเปรียบเทียบความแตกตางในความตองการเกี่ยวกับสถานท่ีออก
กําลังกาย ไมวาจะเปนเร่ืองรูปแบบการใหบริการกิจกรรมในการออกกําลังกาย สถานท่ีต้ังและการ
สงเสริมสถานออกกําลังกายของประชาชนวัยเด็ก วัดแรงงาน และวัยสูงอายุ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ยุทธนา  ขันติยะ(2543) ไดศึกษาเร่ือง “คุณภาพบริการของสถานบริการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาคุณภาพบริการของสถานบริการออกกําลัง
กายเพื่อสุขภาพภาครัฐ และภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการรอยละ
พบวา กลุมตัวอยางของสมาชิกสถานบริการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพภาครัฐและภาคเอกชน สวน
ใหญมีความแตกตางทางดานเพศและอาชีพ สวนปจจัยท่ีสอดคลองกัน ไดแก อายุ สภาวะ สุขภาพ 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน เหตุผลท่ีสมาชิกเลือกใชสถานบริการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
ภาครัฐเพราะมีความเปนมาตรฐานของสถานท่ีออกกําลังกาย มีบริการออกกําลังกายหลายประเภท
แตขาดการอํานวยความสะดวก อัตราคาบริการตํ่าแตตองชําระคาบริการตามท่ีเลือก มีบริเวณ
สถานท่ีกวางขวางแตมีท่ีต้ังหางจากตัวเมือง ไดรับการสงเสริมการขายหลายวิธี สวนสมาชิกใน
สถานบริการออกกําลังกายภาคเอกชนเลือกเพราะ มีอุปกรณออกกําลังกายที่ทันสมัย การไดรับการ
อํานวนความสะดวกเม่ือมาใชบริการถึงแมอัตราคาบริการสูงแตสามารถใชบริการไดตลอดอายุ
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สมาชิกโดยไมมีคาใชจายเพิ่ม ท่ีต้ังใกลชุมชนและมีการสงเสริมการขายหลายวิธี ความพึงพอใจของ
สมาชิกนั้น พบวา สมาชิกสถานบริการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพภาครัฐมีความพึงพอใจกับสถานท่ี
ท่ีมาตรฐาน แตเจาหนาท่ีมีจํานวนจํากัดและขาดการอํานวนความสะดวกมีการบริการตามท่ีแจงให
สมาชิกทราบและสงผลที่ดีตอสุขภาพเม่ือมาใชบริการ  เจาหนาท่ีบางสวนคือผูฝกสอนมี
ความสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได เชน กีฬาเทนนิส วายน้ํา และสมาชิกไดรับ
ความเสมอภาคจากการบริการ สวนสมาชิกสถานบริการออกกําลังกายภาคเอกชนมีความพึงพอใจ
กับการมีอุปกรณท่ีทันสมัย มีเจาหนาท่ีบริการเพียงพอ มีการอํานวนความสะดวก ใหบริการตามท่ี
แจงแกสมาชิกและใหผลท่ีดีตอสุขภาพเมื่อมาใชบริการเชนกัน เจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบสนอง
ความตองการของสมาชิกได ผูฝกสอนมีความสามารถและมีบุคลิกภาพท่ีดี และสมาชิกไดรับความ
เสมอภาคจากบริการ 

 

ธีรศักดิ์ ดีรักษา (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ความตองการการบริการการออกกําลังกายของ
สมาชิกศูนยออกกําลังกายขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาความ
ตองการการบริการการออกกําลังกายของสมาชิก  ศูนยออกกําลังกายขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ีรอยละ พบวา สมาชิกท่ีใชบริการสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุของสมาชิกโดยสวนใหญจะตํ่ากวา 30 ป อาชีพโดยสวนใหญเปนอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนอาชีพธุรกิจสวนตัว และอ่ืนๆ (นักเรียน นักศึกษา และแมบาน) 
วันและเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด คือ วันเสาร เวลาระหวาง 18.00-20.00 น. กิจกรรมท่ีตองการมาก
ท่ีสุดคือหองออกกําลังกาย การบริการท่ีตองการ ไดแก บริการออกกําลังกาย อุปกรณ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และการดูแลรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินของสมาชิก 
  

 จรุงศักดิ์  โชติบาง (2547) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการ พฤติกรรมการใชบริการ 
และปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการรอยละ พบวา ผูใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเจาของกิจการ และมีรายไดเฉล่ีย 
20,001-30,000 บาทตอเดือน ผูใชบริการที่เปนสมาชิกกับท่ีไมเปนสมาชิกของสนามกอลฟมีสัดสวน
ใกลเคียงกันซ่ึงสวนใหญเปนสมาชิกท่ีสนามกอลฟลานนา พฤติกรรมของผูใชบริการ คือ เปนการ
ออกกําลังกาย กลุมตัวอยางมาใชบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 4-6 คร้ัง ชวงเวลา 06.00-09.00 น. ใช
บริการเฉลี่ยตอคร้ัง 4-5 ช่ัวโมง คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท สนามกอลฟท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด คือ สนามกอลฟลานนา รองลงมาคือสนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ ปจจัยท่ีมีผลตอ
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การใชบริการสนามกอลฟมากท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานราคา ดานบุคลากรของผูใหบริการสนาม
กอลฟ ดานเทคนิคของสนามกอลฟ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการปานกลาง คือ ดานการบริการ
อ่ืนๆ ของสนามกอลฟ เชน มีภัตตาคาร และทางดานทําเลที่ต้ังของสนามกอลฟ 


