
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย ซ่ึงเปนผูท่ีทํา
ประกันชีวิต จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 35.75 และไมทําประกันชีวิต จํานวน 257 ราย คิดเปน
รอยละ 64.25 โดยจะนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนการวิเคราะหลักษณะ
โดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีสองเปนพฤติกรรมการทําและไมทําประกันชีวิต และ
สวนท่ีสามเปนการวิ เคราะห เกี่ยวกับปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการทําประกันชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

4.1.1 เพศ 
 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย พบวา เปนเพศชาย 212 ราย คิดเปน
รอยละ 53 เปนเพศหญิง 188 ราย คิดเปนรอยละ 47 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันชีวิต 
พบวา จากกลุมตัวอยางเพศหญิง 188 ราย ทําประกันชีวิต จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 43.09 สวน
กลุมตัวอยางเพศชาย 212 ราย ทําประกันชีวิต จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 29.25 จะเห็นไดวากลุม
ผูท่ีเลือกทําประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิง อาจเปนเพราะผูหญิงมีความคิดรอบคอบ ตองการ
ความม่ันคงในชีวิตมากกวาผูชาย อีกทั้งเบ้ียประกันชีวิตในสวนของผูหญิงมีราคาท่ีตํ่ากวาผูชาย จึง
อาจเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหผูหญิงทําประกันชีวิตมากกวาผูชาย ดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศ  
ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 

เพศ 
จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

ชาย 62 29.25 150 70.75 212 53.00 
หญิง 81 43.09 107 56.91 188 47.00 
รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.2 อายุ 
 เม่ือพิจารณาถึงอายุของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา ประชาชนสวนใหญอายุระหวาง 26-35 
ป คือมีจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 สวนผูท่ีมีประกันชีวิต พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 
36-45 ป จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 56.41 จะเห็นวา ผูท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป มีสัดสวนผูท่ีทํา
ประกันชีวิตมากท่ีสุด อาจเปนเพราะเปนชวงท่ีมีครอบครัว มีบุตร มีภาระรับผิดชอบท่ีมากขึ้น จึง
ตองการสรางหลักประกันท่ีม่ันคงแกครอบครัว ดังตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 
อายุ จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ** 

0- 25 ป 12 21.82 43 78.18 55 13.75 
26-35 ป 36 24.00 114 76.00 150 37.50 
36-45 ป 66 56.41 51 43.59 117 29.25 
46-55 ป 20 34.48 38 65.52 58 14.50 

55 ปข้ึนไป 9 45.00 11 55.00 20 5.00 
รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
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4.1.3 สถานภาพ 
 เม่ือพิจารณาสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา ประชาชนสวนใหญอยู
ในสถานภาพสมรส คือ มีจํานวน 239 ราย คิดเปนรอยละ 59.75 เปนผูท่ีทําประกันชีวิต จํานวน 103 
ราย คิดเปนรอยละ 43.10 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส จะมีสัดสวนผูท่ีทําประกัน
ชีวิตสูงกวาผูมีสถานภาพอ่ืน อาจเปนเพราะผูท่ีสมรสแลวตองการสรางหลักประกันแกครอบครัว
มากกวาผูมีสถานภาพอ่ืน ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 
สถานภาพ
การสมรส 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ* จํานวน
(ราย) 

รอยละ* จํานวน
(ราย) 

รอยละ** 

โสด 28 22.40 97 77.60 125 31.25 
สมรส 103 43.10 136 56.90 239 59.75 

หมาย/หยา 12 33.33 24 66.67 36 9.00 
รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.4 ระดับการศึกษา 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 33 เปนผูท่ีทําประกันชีวิต จํานวน 66 ราย 
คิดเปนรอยละ 50 ขณะท่ีผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทและ/หรือปริญญาเอก ซ่ึงมีจํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 5.25 เปนผูท่ีมีประกันชีวิต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.91 จะเห็นวา ประชาชน
ท่ีมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนก็จะทําประกันชีวิตมากข้ึน อาจเปนเพราะ ประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู
ความเขาใจ และเห็นประโยชนของการประกันชีวิตท่ีเปนการออมเงินและการลงทุนท่ีใหความ
คุมครองชีวิต มากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษานอย ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 
ระดับการศึกษา จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ* 

ตํ่ากวา ม.ปลาย 11 25.58 32 74.42 43 10.75 
ม.ปลาย/ ปวช. 17 22.37 59 77.63 76 19.00 

อนุปริญญา/ ปวส. 32 25.40 94 74.60 126 31.50 
ป.ตรี หรือเทียบเทา 66 50.00 66 50.00 132 33.00 

ป.โท/ป.เอก 17 73.91 6 26.09 23 5.25 
รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.5 อาชีพ 
 เม่ือพิจารณาถึงอาชีพของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา สวนใหญเปนลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 174 ราย คิดเปนรอยละ 43.50 เปนผูท่ีทําประกันชีวิต จํานวน 35 ราย คิดเปน
รอยละ 20.11 ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 16 เปนผูท่ีทําประกัน
ชีวิต จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 85.94 จะเห็นวาผูท่ีมีธุรกิจสวนตัวจะสัดสวนทําประกันชีวิตมาก
ท่ีสุด อาจเปนเพราะผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว มักเกิดความไมแนนอนในการประกอบธุรกิจจึงตอง
สรางหลักประกันใหตนเองและธุรกิจ สวนผูท่ีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน และ
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจจะไมคอยทําประกันชีวิต เพราะไดรับสวัสดิการจากหนวยงาน
ท่ีตนเองสังกัดอยู ดังตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 
อาชีพ จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ** 

ลูกจาง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

35 20.11 139 79.89 174 43.50 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 35.06 50 64.94 77 19.25 

ธุรกิจสวนตัว 55 85.94 9 14.06 64 16.00 
รับจางท่ัวไป 8 36.36 14 63.64 22 5.50 
เกษตรกร 13 41.94 18 58.06 31 7.75 

นักเรียน/นักศึกษา 5 15.63 27 84.38 32 8.00 
รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.6 รายได 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา สวนใหญมีรายได 10,001-
20,000 บาท จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 40 เปนผูท่ีทําประกันชีวิต จํานวน 55 ราย คิดเปนรอย
ละ 34.38 สวนผูท่ีมีรายได ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.25 เปนผูท่ี
ทําประกันชีวิต จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 94.12 จะเห็นวา ประชาชนท่ีมีรายไดนอยอัตราสวน
ของผูทําประกันชีวิตก็จะนอยตามไปดวย อาจเปนเพราะผูท่ีมีรายไดนอยยอมทําใหความสามารถใน
การออมเงินลดลง จึงทําใหมีการออมเงินในรูปแบบของการประกันชีวิตนอยตามลงไปดวย ดัง
ตารางท่ี 4.6 
 
 
 
 
 



 36 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายได 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 
ระดับรายได จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ** 

0-10,000 บาท 28 22.76 95 77.24 123 30.75 
10,001-20,000 บาท 55 34.38 105 65.63 160 40.00 
20,001-30,000 บาท 30 48.39 32 51.61 62 15.50 
30,001-40,000 บาท 14 36.84 24 63.16 38 9.50 
40,001บาทข้ึนไป 16 94.12 1 5.88 17 4.25 

รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.7 จํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะเลี้ยงดู 
 เม่ือพิจารณาถึงจํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะเล้ียงดูของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา สวน
ใหญ มีจํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะเล้ียงดู 2 คน มีจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.75 เปนผูท่ี
ทําประกันชีวิต จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 23.53 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความ
อุปการะต้ังแต 5 คนข้ึนไป มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4 เปนผูท่ีทําประกันชีวิต จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 87.50 จะเห็นวาประชาชนท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะเล้ียงดูมากข้ึนเทาใดแลว 
จะมีสัดสวนการทําประกันชีวิตท่ีมากข้ึน อาจเปนเพราะเปนการสรางหลักประกันและความม่ันคง
แกคนในครอบครัว เพื่อชวยบรรเทาความเดือดรอนในยามท่ีตนเองไมสามารถเล้ียงดูครอบครัวได
อีกตอไป ดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนตัวอยางจําแนกตามจํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะเล้ียงดู 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม จํานวนผูท่ีอยู
ในความ

อุปการะเลี้ยงดู 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ* จํานวน
(ราย) 

รอยละ* จํานวน
(ราย) 

รอยละ** 

0 คน 16 25.81 46 74.19 62 15.50 
1 คน 21 28.00 54 72.00 75 18.75 
2 คน 28 23.53 91 76.47 119 29.75 
3 คน 37 41.57 52 58.43 89 22.25 
4 คน 27 69.23 12 30.77 39 9.75 

5 คนข้ึนไป 14 87.50 2 12.50 16 4.00 
รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.8 ภาระหนี้สิน 
 เม่ือพิจารณาถึงภาระหนี้สินของกลุมตัวอยาง 400 ราย พบวา สวนใหญผูท่ีมีหนี้สิน 50,000- 
100,000 บาท มากท่ีสุด มีจํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 39.50 เปนผูท่ีทําประกันชีวิต จํานวน 44 
ราย คิดเปนรอยละ 27.85 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สิน 1,000,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 9 ราย ทํา
ประกันชีวิตท้ังหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 100 จะเห็นไดวาผูท่ีมีหนี้สินมากข้ึนก็จะทําประกันชีวิต
มากข้ึน อาจเปนเพราะ เห็นวาการประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันในการชําระหนี้ในอนาคต
แกเจาหนี้และชวยบรรเทาภาระหนี้สินของครอบครัวในยามท่ีผูดูแลครอบครัวไมสามารถเล้ียงดู
ครอบครัวไดอีกตอไป ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนตัวอยางจําแนกตามภาระหนี้สิน 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต รวม 
จํานวนหนี้สิน จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ* จํานวน

(ราย) 
รอยละ** 

ตํ่ากวา 50,000 บาท 17 18.09 77 81.91 94 23.50 
50,001-100,000 บาท 44 27.85 114 72.15 158 39.50 
100,001-300,000 บาท 30 36.59 52 63.41 82 20.50 
300,001-500,000 บาท 31 73.81 11 26.19 42 10.50 

500,001-1,000,000 บาท 12 80.00 3 20.00 15 3.75 
1,000,001 บาทข้ึนไป 9 100.00 0 0.00 9 2.25 

รวม 143 35.75 257 64.25 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

4.1.9 พฤติกรรมการออม 
 เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการออมของกลุมตัวอยางพบวา ประชาชนสวนใหญออมเงินใน
รูปแบบการฝากเงินในสถาบันการเงิน จํานวน 381 ราย คิดเปนรอยละ 95.25 รองลงมาคือ ใน
รูปแบบกองทุนสํารองเล้ียงชีพหรือกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ(กบข.) จํานวน 233 ราย คิด
เปนรอยละ 58.25 และที่นอยท่ีสุดคือ ในรูปแบบการลงทุนในหุน และ/หรือหนวยลงทุน จํานวน 7 
ราย คิดเปนรอยละ 1.75 ดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนตัวอยางจําแนกรูปแบบการออมเงิน 

รูปแบบการออมเงิน จํานวน(ราย) รอยละ 
ฝากเงินในสถาบันการเงิน  381 95.25 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ/กองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ(กบข.) 233 58.25 

สลากออมสิน     158 39.5 
สลากออมทรัพยทวีสิน 61 15.25 
หุน/หนวยลงทุนในกองทุนรวม 7 1.75 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 
 

4.2.1 จํานวนกรมธรรม 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันชีวิต 143 ราย พบวา ผูท่ีมี 1 กรมธรรม มีจํานวน 60 
ราย คิดเปนรอยละ 41.96 มี 2 กรมธรรม จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 37.76 มี 3 กรมธรรม จํานวน 
29 ราย คิดเปนรอยละ 20.28 

 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตจําแนกตามจํานวนกรมธรรม 

กรมธรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
1 กรมธรรม 60 41.96 
2 กรมธรรม 54 37.76 
3 กรมธรรม 29 20.28 

รวม 143 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามมีกรมธรรมไดสูงสุด 3 กรมธรรม 

 
4.2.2 รูปแบบกรมธรรม 

 เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบกรมธรรมจากกลุมตัวอยางท่ีมีประกันชีวิต 143 ราย จํานวนท้ังหมด 
255 กรมธรรม พบวา สวนใหญทําประกันชีวิตแบบคุมครองตลอดชีพ จํานวน 114 กรมธรรม คิด
เปนรอยละ 44.71 โดยเปนชนิดไมมีเงินปนผล ชําระเบ้ียประกันแบบรายปมากท่ีสุด จํานวน 60 
กรมธรรม คิดเปนรอยละ 23.53 ชนิดมีเงินปนผล ชําระเบ้ียประกันแบบรายป จํานวน 25 กรมธรรม 
คิดเปนรอยละ 9.80 รองลงมาคือ แบบสะสมทรัพย มี 73 กรมธรรม คิดเปนรอยละ 28.63 ซ่ึงเปน
ชนิดมีเงินปนผล ชําระเบ้ียประกันแบบรายปมากท่ีสุด มีจํานวน 58 กรมธรรม คิดเปนรอยละ 22.75 
สวนแบบชั่วระยะเวลามีนอยท่ีสุด จํานวน 25 กรมธรรม คิดเปนรอยละ 9.80 ดังตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตจําแนกตามแบบประกันชีวิต  

จํานวน(กรมธรรม) 

มีเงินปนผล ไมมีเงินปนผล 
แบบประกัน ชําระเบี้ย

แบบราย
เดือน 

ชําระเบี้ย
แบบราย 3 
เดือน 

ชําระเบี้ย
แบบรายป 

ชําระเบี้ย
แบบราย
เดือน 

ชําระเบี้ย
แบบราย 3 
เดือน 

ชําระเบี้ย
แบบรายป 

รวม 

แบบตลอดชีพ 
 

12 
(4.71) 

2 
(0.78) 

25 
(9.80) 

15 
(5.88) 

- 
(-) 

60 
(23.53) 

114 
(44.71) 

แบบสะสม
ทรัพย 

11 
(4.31) 

1 
(0.39) 

58 
(22.75) 

- 
(-) 

- 
(-) 

3 
(1.18) 

73 
(28.63) 

แบบช่ัว
ระยะเวลา 

- 
(-) 

- 
(-) 

20 
(7.84) 

- 
(-) 

- 
(-) 

5 
(1.96) 

25 
(9.80) 

แบบเงินได
ประจํา 

- 
(-) 

- 
(-) 

40 
(15.69) 

- 
(-) 

- 
(-) 

3 
(1.18) 

43 
(16.86) 

รวม 
23 

(9.02) 
3 

(1.18) 
143 

(56.08) 
15 

(5.88) 
- 

(-) 
71 

(27.84) 
255 

(100.00) 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงจํานวนรอยละ 
  ผูทําประกันภัยอาจถือมากกวา 1 กรมธรรม 
  

4.2.3 ผูใหคําแนะนําหรือชักชวนในการเลือกทําประกันชีวิต 
 สําหรับผูใหคําแนะนําหรือชักชวนในการเลือกทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยางท่ีเลือกทํา
ประกันชีวิต 143 ราย พบวา ประชาชนสวนใหญทําประกันชีวิตตามคําแนะนําของตัวแทนประกัน
ชีวิต จํานวน 135 ราย จาก 143 ราย คิดเปนรอยละ 94.41 รองลงมาคือ คนในครอบครัว จํานวน 106 
ราย จาก 143 รายคิดเปนรอยละ 74.13 เพื่อนสนิท จํานวน 55 ราย จาก 143 ราย คิดเปนรอยละ 38.46 
ญาติสนิท จํานวน 54 ราย จาก 143 ราย คิดเปนรอยละ 37.76 และสาเหตุอ่ืนๆ จํานวน 16 ราย จาก 
143 ราย คิดเปนรอยละ 11.19 ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันชีวิต จําแนกตามผูใหคําแนะนําหรือผูชักชวน 

ผูใหคําแนะนําหรือผูชักชวนใหทําประกันชวิีต จํานวน(ราย) รอยละ 
ตัวแทนประกันชีวิต 135 94.41 
คนในครอบครัว 106 74.13 
ญาติสนิท 54 37.76 
เพื่อนสนิท 55 38.46 
อ่ืนๆ 16 11.19 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

4.2.4 เหตุผลท่ีเลือกทําประกันชีวิต 
 เม่ือพิจารณาเหตุผลท่ีเลือกทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยางท่ีเลือกทําประกันชีวิต 143 ราย
โดยพิจารณาเหตุผลในทําประกันชีวิต จํานวน 20 เหตุผล โดยใหกลุมตัวอยางเลือกเหตุผลท่ีคิดวา
เปนเหตุผลสําคัญที่มีผลตอการทําประกันชีวิต พบวา สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานเปน
การสรางหลักประกันแกชีวิตและครอบครัว จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ความ
คุมครองของสัญญาเพิ่มเติม เชน คารักษาพยาบาล การ ประกันอุบัติเหตุ คาชดเชยตางๆ ฯลฯ 
จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 97.20 ตองการเงินออมเพื่ออนาคต และตองการความคุมครองท่ี
ม่ันคง จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 92.31 และช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิตดี เปนท่ียอมรับของ
สังคม จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 90.91 นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เง่ือนไขในการชําระ
เบ้ียประกันนาสนใจ เบ้ียประกันชีวิตท่ีจายไปกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสัญญาประกันชีวิตมี
ความเหมาะสมดี เพื่อเปนคาใชจายในยามจําเปน เชน เบ้ียเล้ียงชีพขณะทุพพลภาพ การโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อใหเห็นถึงประโยชนของการประกันชีวิต การบริการที่ดีของตัวแทนประกันชีวิต 
เปนตน ดังตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตจําแนกตามเหตุผลท่ีทําประกันชีวิต 

เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 
1. เปนการสรางหลักประกันแกชีวิตและครอบครัว 143 100.00 

2. ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิตดี เปนท่ียอมรับของสังคม 130 90.91 
3. เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกันนาสนใจ 117 81.82 

4. เง่ือนไขสัญญามีระยะเวลาผูกพันเหมาะสมดี 98 68.53 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 

5. เบ้ียประกันชีวิตท่ีจายไปกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสัญญา 
ประกันชีวิตมีความเหมาะสมดี 

126 88.11 

6. ความคุมครองของสัญญาเพ่ิมเติม เชน คารักษาพยาบาล การ 
ประกันอุบัติเหตุ คาชดเชยตางๆ ฯลฯ 

139 97.20 

7. การโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหเห็นถึงประโยชนของการ
ประกันชีวิต 

111 77.62 

8. แบบประกันชีวิตท่ีมีใหเลือกหลากหลายตามความตองการ 105 73.43 
9. ความเกรงใจตัวแทนเนื่องจากเปนคนใกลชิด 11 7.69 
10. ตัวแทนมีศิลปะการขายท่ีสามารถชักจูงใจเปนอยางมาก 84 58.74 
11. การบริการที่ดีของตัวแทนประกันชีวิต 102 71.33 

12. ตองการเงินออมเพ่ืออนาคต และตองการความคุมครองท่ี
ม่ันคง 

132 92.31 

13. เบ้ียประกันชีวิตสามารถนําไปลดหยอนภาษีได 98 68.53 
14. เพื่อคํ้าประกันการกูยืมเงิน 38 26.57 
15. ตองการมีเงินไดประจํายามชรา 27 18.88 

16. เพื่อเปนทุนการศึกษาของบุตร 31 21.68 
17. เพื่อเปนคาใชจายในยามจําเปน เชน เบ้ียเล้ียงชีพขณะทุพพล
ภาพ 

120 83.92 

18. ชวยใหเกิดการออมทรัพยอยางมีวินัย 58 40.56 
19. ผลตอบแทนของการประกันชีวิตมากกวาการออมทรัพยใน
รูปแบบอ่ืน 

22 15.38 

20. อ่ืนๆ  16 11.19 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.5 ปญหาท่ีเกิดจากทําประกันชีวิต  
 เม่ือพิจารณาปญหาที่เกิดจากทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยางท่ีเลือกทําประกันชีวิต 143 
ราย โดยพิจารณาปญหาท่ีเกิดจากประกันชีวิต จํานวน 8 ปญหาหลัก โดยใหกลุมตัวอยางเลือกปญหา
ท่ีคิดวาเปนปญหาสําคัญท่ีเกิดจากการทําประกันชีวิต พบวา ประชาชนสวนใหญเห็นวาสัญญา
ประกันชีวิตมีเง่ือนไขมากเกรงวาจะไมไดรับความเปนธรรม จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 79.72 
รองลงมาคือ ตัวแทนโฆษณาผลประโยชนเกินความเปนจริงท่ีไดรับจากสัญญา จํานวน 76 ราย คิด
เปนรอยละ 53.15 กรมธรรมประกันชีวิตใชภาษาท่ีซับซอนเขาใจยาก จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 
52.45 บริษัททําเร่ืองเบิกคาสินไหมทดแทนชา จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 47.55 เง่ือนไขการ
ชําระเบ้ียประกันท่ียุงยาก จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 29.37 ผลประโยชนท่ีไดรับไมคุมกับเบี้ย
ประกันท่ีจายไป จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 28.67 ไมเช่ือม่ันในความมั่นคงของบริษัท จํานวน 
35 ราย คิดเปนรอยละ 24.48 และ ตัวแทนขาดการบริการท่ีดี จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 14.69 
ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตจําแนกตามปญหาท่ีเกิดจากการทําประกันชีวิต 

ปญหา จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ตัวแทนขาดการบริการที่ดี 21 14.69 

2. ตัวแทนโฆษณาผลประโยชนเกินความเปนจริงท่ีไดรับจาก
สัญญา 

76 53.15 

3. เง่ือนไขการชําระเบ้ียประกันท่ียุงยาก 42 29.37 

4. ไมเช่ือม่ันในความม่ันคงของบริษัท 35 24.48 
5. บริษัททําเร่ืองเบิกคาสินไหมทดแทนชา 68 47.55 
6. กรมธรรมประกันชีวิตใชภาษาท่ีซับซอนเขาใจยาก 75 52.45 
7. ผลประโยชนท่ีไดรับไมคุมกับเบ้ียประกันท่ีจายไป 41 28.67 
8. สัญญาประกันชีวิตมีเง่ือนไขมากเกรงวาจะไมไดรับความเปน
ธรรม 

114 79.72 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.6 พฤติกรรมของผูท่ีไมทําประกันชีวิต 
 ก) ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีไมทําประกันชีวิต 

  เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีไมทําประกันชีวิตจํานวน 257 รายพบวา เปนผูท่ีเคยทํา
ประกันชีวิตมากอนแตตอนน้ีไมไดทําแลว มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 16.34 สวนผูท่ีไมเคยทํา
ประกันชีวิตมากอน มีจํานวน 215 ราย คิดเปนรอยละ 83.66 ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนตัวอยางท่ีไมทําประกันชีวิต 

 จํานวน (ราย) รอยละ 
เคยทําประกนัชีวิต 42 16.34 

ไมเคยทําประกันชีวิต 215 83.66 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 ข) สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางบางกลุมไมเลือกทําประกันชีวิต 
  เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุท่ีไมทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยางท่ีไมทําประกันชีวิต 257 
ราย โดยพิจารณาเหตุผลในการไมเลือกทําประกันชีวิต จํานวน 7 เหตุผลหลัก โดยใหกลุมตัวอยาง
เลือกเหตุผลท่ีคิดวาเปนเหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอการไมเลือกทําประกันชีวิต พบวา สาเหตุสวนใหญ
เกิดจากเบี้ยประกันชีวิตสูงเกินไป ไมสามารถชําระเบ้ียไดตามกําหนด จํานวน 242 ราย คิดเปนรอย
ละ 94.16 รองลงมาคือ การออมในรูปแบบอ่ืนคุมคากวาการทําประกันชีวิต จํานวน 215 ราย คิดเปน
รอยละ 83.66 ไมม่ันใจวาจะไดรับผลประโยชนจริง จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 73.15 ไมเช่ือใจ
ตัวแทน กลัวถูกหลอก จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 59.53 ไดรับสวัสดิการจากตนสังกัดอยูแลว 
จึงไมจําเปนตองทํา จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 48.25 ไมมีตัวแทนมาเสนอขายประกันชีวิต 
จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 39.30 และเห็นวายังไมจําเปนตองทําตอนนี้ จํานวน 87 ราย คิดเปน
รอยละ 33.85 ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนตัวอยางท่ีไมทําประกันชีวิตจําแนกตามสาเหตุท่ีไมทําประกันชีวิต 

ปญหา จํานวน (ราย) รอยละ 
1. เบ้ียประกันชีวิตสูงเกินไป ไมสามารถชําระเบ้ียไดตามกําหนด 242 94.16 
2. ไมมีตัวแทนมาเสนอขายประกันชีวิต 101 39.30 
3. ไมเช่ือใจตัวแทน กลัวถูกหลอก 153 59.53 
4. ไมม่ันใจวาจะไดรับผลประโยชนจริง 188 73.15 
5. การออมในรูปแบบอ่ืนคุมคากวาการทําประกันชีวิต 215 83.66 
6. ไดรับสวัสดิการจากตนสังกัดอยูแลว จึงไมจําเปนตองทํา 124 48.25 
7. ยังไมจําเปนตองทําตอนนี้ 87 33.85 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 
โดยมีปจจัยท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได จํานวนผูท่ี
อยูภายใตความอุปการะเล้ียงดู หนี้สิน  
 จากการคํานวณสมการ Logit พบไดวา Log likelihood function เทากับ -208.0994 คา 
Restricted log likelihood เทากับ -260.7865 คา Chi-squared เทากับ 105.3742 คา Pseudo R-squared 
0.20203 คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 72.75% และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําประกันชีวติ
ชองประชาชนในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% 
ไดแก เพศชาย (MALE) ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (EDU0) ระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา (EDU1) รายได (INCOME) จํานวนผูที่อยูภายใตความอุปการะ (RES) ภาระหนีสิ้น 
(DEBT) สวนตัวแปรอายุ (AGE) และสถานภาพ (MARRIED) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 4.17 และ 4.18 
 เพศชาย (MALE) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ ถาประชากรใน
จังหวัดเชียงใหมเปนเพศหญิงแลวมีแนวโนมท่ีจะทําประกันชีวิตมากกวาเพศชาย และเม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.262156 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดวา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมเปนเพศหญิงเพิ่มข้ึน 1 คนแลวโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
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เลือกทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 26.22% ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ ตองการ
ความม่ันคงในชีวิต 
 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (EDU0) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ 
นั่นคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีแนวโนมท่ีจะทํา
ประกันชีวิตลดลง และระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (EDU1) จากการวิเคราะห
พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีแนวโนมท่ีจะทําประกันชีวิตลดลง แตลดลงนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ของกลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีซ่ึงมีคาเทากับ 0.108332 สามารถอธิบายไดวา หากประชากร
ในจังหวัดเชียงใหมมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แลวมีการศึกษาที่สูงข้ึนไปเปนระดับ
ปริญญาตรีแลวโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 10.83% และคา Marginal 
effects ของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเทากับ 0.364506 สามารถอธิบายได
วา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีการศึกษาระดับปริญญาตรี แลวมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนแลว
โอกาสท่ีประชากรในจังหวัดเชียงใหมจะเลือกทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 36.45% อาจเนื่องมาจากมี
ความรูความเขาใจและเห็นประโยชนของการทําประกันชีวิต มีทัศนคติในทางบวกตอการประกัน
ชีวิตมากข้ึนและอาจเห็นการประกันชีวิตเปนส่ิงจําเปนในสังคมปจจุบัน ท่ีจะชวยลดปญหาสังคม 
เชน แมหมาย ลูกกําพราท่ีขาดผูนําครอบครัว เปนตน  
 รายได (INCOME) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถาประชากร
ในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดเพิ่มข้ึนมีแนวโนมท่ีจะทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย และเม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.111089 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจากคาเฉลี่ย 10,000 บาท
แลวโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 11.11% อาจเนื่องมาจากคนท่ีมีรายได
เพิ่มข้ึนยอมทําใหมีความสามารถในการออมท่ีเพิ่มข้ึน และนอกจากจะเก็บออมในรูปแบบอ่ืนๆแลว 
ยังออมเงินในรูปการประกันชีวิตเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 จํานวนผูท่ีอยูภายใตความอุปการะ (RES) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความอุปการะมากมีแนวโนมท่ี
จะทําประกันชีวิตมากกวาผู ท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความอุปการะนอย และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.303794 ซ่ึงสามารถอธิบายได
วา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความอุปการะเพ่ิมข้ึน 1 คนแลวโอกาสท่ี
กลุมตัวอยางจะเลือกทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 30.38% อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความ
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อุปการะมากยอมตองการสรางหลักประกันท่ีม่ันคงตอครอบครัวในยามท่ีตนเองไมสามารถทํางาน
หารายไดมาจุนเจือได เพื่อบรรเทาความเดือดรอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 ภาระหนี้สิน (DEBT) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ ถาประชากร
ในจังหวัดเชียงใหมมีภาระหนี้สินลดลงมีแนวโนมท่ีจะทําประกันชีวิตลดลง หรือ ถามีภาระหน้ีสิน
เพิ่มข้ึนมีแนวโนมท่ีจะทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.210962 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา หากประชากรในจังหวัด
เชียงใหมมีภาระหนี้สินท่ีเพิ่มข้ึน 1 บาทแลวโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 
21.09%  อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีภาระหนี้สินมากยอมตองการสรางหลักประกัน(ประกันหนี้สิน)เพื่อ
ไมใหหนี้สินท่ีตนกอข้ึนตองเปนภาระผูกพันแกครอบครัวในยามท่ีตนไมสามารถเล้ียงดูครอบครัว
ไดอีกตอไป จึงทําประกันชีวิตเพื่อประกันหนี้สินเหลานั้น 
  
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 

Maximum Likelihood Estimate 
Variable Coefficient Standard 

Error 
Z-stat P-value คาเฉล่ีย 

Constant 0.855254 0.781333 1.095 0.2737 0.3575 
MALE -1.189136*** 0.263790 -4.508 0.0000 0.53 
AGE 0.004236 0.013842 0.306 0.7596 36.545 
MARRIED -0.477640 0.317132 -1.506 0.1320 0.585 
EDU0 -2.061341*** 0.595432 -3.462 0.0005 0.2975 
EDU1 -1.536038*** 0.563579 -2.726 0.0064 0.33 
INCOME 0.499415*** 0.122563 4.075 0.0000 1.8368675 
RES 1.332984*** 0.324438 4.109 0.0000 2.04 
DEBT -0.926791*** 0.248692 -3.727 0.0002 0.63 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  *** ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01    Log likelihood function       -208.0994      
           Restricted log likelihood     -260.7865      
            Chi-squared                     105.3742      
         Pseudo R-squared        0.20203             
         Pct. Correct Prec.         72.75%             
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effects 
Marginal effects 

Variable 
Coefficient Standard Error Z-stat P-value 

Constant 0.190241 0.175195 1.086 0.2775 
MALE -0.262156*** 0.055751 -4.702 0.0000 
AGE 0.000942 0.003077 0.306 0.7594 
MARRIED -0.107288 0.071614 -1.498 0.1341 
EDU0         EDU1 0.108332ก - - - 
EDU1         EDU2 0.364506ก - - - 
INCOME 0.111089*** 0.027749 4.003 0.0001 
RES 0.303794*** 0.072480 4.191 0.0000 
DEBT -0.210962*** 0.056732 -3.719 0.0002 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ***    ความเช่ือม่ัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01       
   ก     คาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ที่ไดจากการคํานวณโดย โปรแกรม  

  Lindep Version 8 เปนการคํานวณบนพื้นฐานที่วาระดับการศึกษาในแตละระดับมีความเปน 
  อิสระตอกัน ซึ่งในความเปนจริงระดับการศึกษาในระดับตางๆ มีความเก่ียวของกัน ดังน้ัน 
  ผูวิจัยจึงไดคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ขึ้นมาใหม โดย 
  คํานวณจากการกําหนดใหกลุมตัวอยางมีการศึกษาที่สูงขึ้นทีละระดับ และกําหนดใหคาของ 
  ตัวแปรอื่นๆ คงที่ ที่คาเฉล่ียของตัวแปรน้ันๆ แลวพิจารณาถึงคาผลกระทบหนวยสุดทายจาก 
  โอกาสความนาจะเปนที่เปล่ียนแปลงไป 

     
      


