
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1 แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในการถือกรมธรรมประกันชีวิต ในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชขอมูลในการศึกษาท้ังขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากประชากร ใน 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทําประกันชีวิต และคําถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การทํา และไมทําประกันชีวิต และขอเสนอแนะท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอการคนควาแบบอิสระ 
และธุรกิจประกันชีวิต 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ จากการรวบรวมขอมูลท่ีมีผูท่ีไดทําการศึกษาไวแลว จากเอกสารบทความ 
ขอมูลทางสถิติของกรมการประกันภัย วารสารการประกันภัย รายงานวิจัย รายงานคนควาแบบ
อิสระอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เอกสารเผยแพร และขอมูลทางอินเตอรเนต 

 
3.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการอธิบายลักษณะ

ท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเชน เพศ อายุ สถานภาพ รายได การศึกษา อาชีพ ฯลฯ ในรูปของ
คารอยละและแจกแจงความถ่ี 

สวนท่ี 2 ทําการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาโดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
อิสระท่ีมี ผลตอตัวแปรตามโดยใชแบบจําลองโลจิทในการศึกษา เนื่องจากกลุมตัวอยางตองเผชิญ
กับทางเลือกเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือกคือการตัดสินใจเลือกทําและไมเลือกทําประกันชีวิต ดังนั้นตัว
แปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรหุนท่ีมีคาเปน 1 หรือ 0 และประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีภาวะ
นาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimation) 
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3.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
คร้ังนี้โดยไดต้ังสมมติฐานวา การตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตนั้นจะข้ึนอยูกับตัวแปรจํานวน 8 ตัว 
ดังตอไปนี้ 

 
Yi = f(MALE, AGE, MARR, EDU0, EDU1, INCOME, RES, DEBT) 

 Yi คือ การตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i 
 
สามารถเขียนในรูปความสัมพันธไดดังนี ้  
  

Yi = β0 + β1MALEi + β2AGEi + β3MARRi + β4EDU0i + β5EDU1i + β6INCOMEi + 
β7RESi + β8DEBTi + iε  

 
Yi = 1 คือ ประชาชนคนท่ี i ตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต 

 Yi = 0 คือ ประชาชนคนท่ี i ตัดสินใจไมเลือกทําประกันชีวิต 
β0  คือ  คาคงท่ี 

 β1 - β7 คือ  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 
 MALEi  คือ เพศของประชาชนคนท่ี i 
   ถา = 1 เม่ือเปนเพศชาย 
   ถา = 0 เม่ือเปนเพศหญิง 
 AGEi  คือ จํานวนอายุของประชาชนคนท่ี i (ป) 

MARRi คือ สถานภาพการสมรส  
   ถา = 1 หมายถึง สมรส 
   ถา = 0 หมายถึง อ่ืนๆ 
 EDU0i   คือ ประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
  =  1 เม่ือประชาชนคนท่ี i มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

= 0 อ่ืน ๆ  
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EDU1i   คือ ประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  =  1 เม่ือประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 = 0 อ่ืน ๆ 
EDU2i (Reference) คือ ประชาชนคนท่ี i มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

=  1 เม่ือประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 = 0 อ่ืน ๆ 
INCOMEi   คือ ระดับรายไดของประชาชนคนท่ี i (10,000 บาทตอเดือน) 
RESi  คือ จํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของประชาชนคนท่ี i (คน)

 DEBTi  คือ ภาระหนี้สินของประชาชนคนท่ี i 
  =  1  เม่ือประชาชนคนท่ี i มีภาระหน้ีสินไมเกิน 1 แสนบาท 
  = 0 อ่ืนๆ 
   
3.4 สมมติฐานในการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต ไดต้ังสมมติฐานใน
การศึกษาดังนี้ 

1) เพศ เพศหญิงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวาเพศชาย
เนื่องจากผูหญิงมีความคิดรอบคอบ ตองการความม่ันคงในชีวิตมากกวาผูชาย โดยอางอิงจาก
งานวิจัยของกาญจนา ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบวาพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาทท่ีเปนเพศ
หญิงทําประกันชีวิตมากกวาเพศชาย 

2) อายุ ผูท่ีมีอายุในชวงวัยกลางคน มีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันชีวิต
มากกวาชวงอายุอ่ืน เนื่องจากอยูในชวงอายุท่ีกําลังสรางครอบครัวจึงตองการสรางหลักประกัน
ใหแกครอบครัว อีกท้ังยังมีงานวิจัยของ กาญจนา ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบวากลุมพนักงานท่ีทํา
ประกันชีวิตสวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป 

3) สถานภาพ ผูท่ีอยูในสถานภาพสมรสมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตมากกวาผูมีสถานภาพอ่ืน เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพสมรสมีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว 
จึงตองสรางหลักประกันแกครอบครัว เพื่อบรรเทาความเดือดรอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4) ระดับการศึกษา คนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตมากกวาคนท่ีมีการศึกษานอย เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงยอมมีความรูความเขาใจใน
การประกันชีวิตมากกกวาผูท่ีมีการศึกษานอย 
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5) รายไดของผูบริโภค ผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตมากกวามีคนท่ีมีรายไดนอย เนื่องจากผูมีรายไดสูงยอมมีความสามารถในการออมมากกวาผูท่ีมี
รายไดนอย 

6) จํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ อาจเกิดได 2 สมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 คือ ผู
ท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบนอยมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบมาก เนื่องจากผูท่ีมีจํานวน
บุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบนอยมีภาระคาใชจายนอยกวาผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใต
ความรับผิดชอบมาก จึงมีความสามารถในการออมไดมากกวา โดยอางอิงจากงานวิจัยของกาญจนา 
ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบวาพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาทท่ีมีผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ
นอยกวา 2 คน ทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ ต้ังแต 3 คนข้ึนไป 
สมมติฐานท่ี 2 คือ ผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบมากมีแนวโนมความนาจะเปนท่ี
จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูที่อยูภายใตความรับผิดชอบนอย เนื่องจากผู
ท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบมากเห็นวาการประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความ
เดือดรอน อยางนอยก็ยังมีเงินชดเชยในยามท่ีตนเองไมสามารถดูแลบุคคลเหลานี้ไดอีกตอไป  

7) ภาระหนี้สิน ผูท่ีมีภาระหน้ีสินมากมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตมากกวาผูท่ีมีภาระหนี้สินนอย เนื่องจากผูท่ีมีภาระหน้ีสินมากยอมตองการสรางหลักประกันใน
ยามท่ีตนไมสามารถเล้ียงดูครอบครัวไดอีกตอไป เพื่อนําเงินชดเชยท่ีไดจากการทําประกันชีวิตมา
เปนคาชดเชยในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึน เพื่อลดภาระคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนแกครอบครัว 
 


