
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี
 

2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
     1) ทฤษฎีอรรถประโยชน (Theory of Utility) 
           อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภค

สินคาและบริการในขณะหนึ่ง 
           สินคาทุกชนิดใหความพอใจหรืออรรถประโยชนแกผูบริโภค โดยอรรถประโยชนท่ี

ไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดหนึ่งไมถูกกระทบกระเทือนดวยการบริโภคสินคาชนิดอ่ืน และ
ผูบริโภคแตละคนจะไดรับอรรถประโยชนจากสินคาชนดิเดียวกันแตกตางกัน 

            ทฤษฎีอรรถประโยชนมีขอสมมติฐานท่ีสําคัญ คือ 
            1.1) ความพอใจหรืออรรถประโยชนวัดคามาเปนตัวเลขได มีหนวยเปนยูทิล (utils) 

เชน น้ํา 1 แกว ใหอรรถประโยชน 5 ยูทิล เปนตน 
            1.2) อรรถประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดหนึ่งไมถูกกระทบกระเทือน

ดวยการบริโภคสินคาอีกชนิดหนึ่ง 
            1.3) อรรถประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดตางกันสามารถรวมกันได 

เชน นาย ก. ดื่มน้ํา 1 แกว ไดรับอรรถประโยชน 5 ยูทิล และรับประทานขาวผัด 1 จาน ไดรับ
อรรถประโยชน 8 ยูทิล รวมเปน 13 ยูทิล 

            1.4) เม่ือผูบริโภคไดรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งมาบริโภคเพิ่มข้ึนทีละหนวยแลว 
ความพอใจท่ีไดรับเพิ่มข้ึนจากแตละหนวยจะลดลงตามลําดับ 

             ทฤษฎีอรรถประโยชนมุงท่ีจะอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกบริโภค
สินคาตางๆดวยรายไดจํากัดจํานวนหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความพอใจสูงสุด 

      2) อรรถประโยชนหนวยสุดทาย และอรรถประโยชนรวม 
             อรรถประโยชนหนวยสุดทาย หรือ อรรถประโยชนเพิ่ม (Marginal Utility : MU) 

หมายถึง ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับเพิ่มข้ึนจากการบริโภคสินคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย 
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อรรถประโยชนรวม (Total Utility : TU) หมายถึง ผลรวมของอรรถ ประโยชน
หนวยสุดทายท่ีไดจากการบริโภคสินคาต้ังแตหนวยแรกจนถึงหนวยท่ีกําลังพิจารณาอยู 

              
จากความหมายของอรรถประโยชนรวม ทําใหไดสูตรของ TUn ดังนี้ 

 
 TUn = MU1 +  MU2 + … + MUn  =   

  
              เม่ือทราบคา TU สามารถหารคา MU ไดจาก  MU =      
 
              โดย ∆Q คือ สวนเปล่ียนแปลงของปริมาณการบริโภคสินคา 

             โดยความสัมพันธของ TU และ MU เปนดังนี้ 
              2.1) สินคาท่ีบริโภคหนวยแรกๆจะใหความพอใจหนวยสุดทายสูงกวาหนวยหลัง 
              2.2) อรรถประโยชนรวมจะสูงสุด เม่ืออรรถประโยชนหนวยสุดทายเทากับศูนย 
และอรรถประโยชนรวมจะลดลง เม่ืออรรถประโยชนหนวยสุดทายมีคาติดลบ 

      3) กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
             กฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (Law of Diminishing 

Marginal Utility) กลาววา เม่ือผูบริโภคไดบริโภคสินคาและบริการเพิ่มข้ึนทีละหนวยแลว
อรรถประโยชนหนวยสุดทายของส่ิงเหลานั้นจะลดลงตามลําดับ 

 
2.1.2 กฎของอุปสงค (Law of Demand)  

  ปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือยอมผกผันกับระดับ
ราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ หมายถึง เม่ือสินคาราคาสูงข้ึนผูบริโภคจะซ้ือสินคาใน
ปริมาณท่ีนอยลง และเม่ือราคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีปริมาณ
ความตองการซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคแปรผกผันกับราคาสินคาหรือบริการนั้นๆ 
เนื่องมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
   1) ผลของการทดแทนกัน (Substitution effect) กลาวคือเม่ือราคาของสินคาท่ีกําลัง
พิจารณาเพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีราคาของสินคาอ่ืนท่ีทดแทนกันไดมีราคาคงท่ี ผูบริโภคจะมีความรูสึก
วาสินคาชนิดนี้ราคาแพงข้ึนก็จะซ้ือสินคาชนิดนี้นอยลงและหันไปซ้ือสินคาชนิดอ่ืนๆเพื่อใช
ทดแทนสินคาท่ีกําลังพิจารณา ในทางกลับกันหากสินคาท่ีกําลังพิจารณามีราคาลดลงผูบริโภคก็จะ
ซ้ือสินคาท่ีกําลังพิจารณาเพิ่มข้ึนและซ้ือสินคาอ่ืนนอยลง 

   ∆TU 
    ∆Q 

 n 

∑MU
 

i=1
 



 9 

   2)  ผลทางดานรายได (Income effect) กลาวคือเม่ือราคาสินคาท่ีกําลังพิจารณาเพิ่มสูงข้ึน
ในขณะท่ีรายไดท่ีเปนตัวเงิน (Money income) คงท่ี จะมีผลทําใหอํานาจซ้ือหรือรายไดท่ีแทจริง 
(real income) ลดลง ผูบริโภคก็จะสามารถซ้ือสินคาดังกลาวไดนอยลง หรือในทางกลับกันหากราคา
สินคาท่ีกําลังพิจารณาอยูลดลงเม่ือรายไดท่ีเปนตัวเงินคงท่ีก็จะสงผลใหรายไดท่ีแทจริงเพิ่มสูงข้ึนจึง
ทําใหสามารถซ้ือสินคาดังกลาวไดมากข้ึน 
   ตัวกําหนดอุปสงค (Demand Determinant) หมายถึงตัวแปร (variable) หรือปจจัยตางๆที่มี
อิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (Quantity demand) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอปริมาณ
ซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูบริโภคแตละคน และเวลา ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
   1) รายไดของผูบริโภคเปล่ียนแปลง (changes in money income) เม่ือรายไดของผูบริโภค
เพิ่มข้ึนยอมมีผลทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มมากข้ึน อุปสงค
ตอสินคาจึงสูงข้ึน สินคาเหลานี้เรียกวา สินคาปกติ (normal goods) แตมีสินคาบางประเภทท่ีเรียกวา 
สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) ซ่ึงเม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มสูงข้ึน กลับบริโภคสินคานั้นนอยลง 
หรือถาผูบริโภคมีรายไดลดลงจะบริโภคสินคานั้นเพิ่มข้ึน 
   2) รสนิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง (a change in consumer tastes) เนื่องจากรสนิยมของ
ผูบริโภคแตละคนไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับ เพศ อายุ อาชีพ ฯลฯ และเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย
หรือมีเหตุการณท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง เชน การเกิดคล่ืนยักษสึนามิ ท่ีทําใหประเทศไทยเกิด
ความเสียหายและความสูญเสียอยางมาก ยอมมีผลกระทบตอการซ้ือประกันชีวิต และประกันภัย
ท้ังๆท่ีราคาเบ้ียประกันไมเปล่ียนแปลง หรือมีการนําเบ้ียประกันมาหักลดหยอนภาษีได ทําให
ปริมาณการซ้ือประกันเพิ่มข้ึน เปนตน 
   3) ระดับราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของเปล่ียนแปลง (cross demand) หาก
สินคาอ่ืนเปนสินคาท่ีสามารถทดแทนกันไดกับสินคาท่ีกําลังพิจารณา ถาราคาสินคาอ่ืนเพิ่มสูงข้ึน
ผูบริโภคก็จะหันมาซ้ือสินคาชนิดนี้มากข้ึน แตถาราคาสินคาชนิดอ่ืนลดลงผูบริโภคก็จะซ้ือสินคา
ชนิดนี้นอยลงโดยหันไปซ้ือสินคาอ่ืนเพิ่มข้ึน หากสินคาชนิดอ่ืนเปนสินคาท่ีใชควบคูกันเมื่อราคา
ของสินคาอ่ืนเพิ่มสูงข้ึนผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาท่ีกําลังพิจารณาลดนอยลง แตถาราคาสินคาอ่ืนลดลง
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดท่ีกําลังพิจารณาเพิ่มข้ึน 
   4 )  การคาดคะ เนราคา สินค า ในอนาคตและรายได ในอนาคตของ ผู บ ริ โภค 
(expectations)กลาวคือ ถาหากผูบริโภคคาดการณวาในอนาคตราคาสินคาจะเพิ่มสูงข้ึน ผูบริโภคก็
จะเพิ่มปริมาณการซ้ือสินคาในปจจุบันมากข้ึนกวาเดิม 
   จากปจจยัท้ังหมดสามารถเขียนอยูในรูปสมการไดดังนี ้
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  Qx  = f(Px ,Py ,T ,I, E ,…) 
โดยท่ี 
   Qx =  ปริมาณความตองการเสนอซ้ือสินคา X 
    Px =  ระดับราคาสินคา X 
    Py =  ระดับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
    T  =  รสนิยมของผูบริโภค 

    I  =   ระดับรายไดของผูบริโภค 
    E =   การคาดคะเนเก่ียวกบัราคาสินคาในอนาคต 
 

2.1.3 การออม (Saving)  
     การออมนั้น หากจะกลาวใหเต็มๆ ก็คือการออมทรัพย ซ่ึงการออมทรัพยของครัวเรือนจะมี
ความสัมพันธใกลชิดกับรายไดท่ีสามารถจับจายใชสอยไดจริงและการบริโภคของครัวเรือน อยาง
มาก ดวยเหตุท่ีวาหลังจากท่ีครัวเรือนไดรับรายไดมาแลว เม่ือนําไปหักภาษีออก รายไดดังกลาวถือ
เปนรายไดท่ีครัวเรือนสามารถนําไปจับจายใชสอยไดจริง ครัวเรือนจะจัดสรรรายได สวนนี้ไปใช
เพื่อการบริโภค สวนที่เหลือจึงคอยเก็บออมไวเปนเงินสะสม เรียกการออมเงินสวนท่ีเหลือนี้วา 
"การออมทรัพย" หากพิจารณาดูจะพบวาการออมเปรียบเปนสวนร่ัวของวงจรการหมุนเวียนของ
กระแสรายได ซ่ึงเปนผลใหกระแสรายไดในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งมีคาไมเทากับกระแสรายจาย
ในชวงเวลานั้น สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธระหวางรายไดท่ีสามารถจับจายใชสอยได
จริง คาใชจาย และปริมาณการออมได ดังนี้ 

 
 Y = C + S        (1) 
 
 Y คือ รายไดท่ีสามารถจับจายใชสอยไดจริง  
        C คือ คาใชจายเพื่อการบริโภค  
        S คือ ปริมาณการออม  
 
 ตัววัดคาพฤติกรรมการออมท่ีนิยมใชกัน คือ APS (average propensity to save : ความโนม
เอียงเฉล่ียในการออม) เปนคาท่ีแสดงใหเห็นวารายได 1 หนวย ครัวเรือนจะทําการออมเก็บไวเทาไร 
บงช้ีใหทราบถึงพฤติกรรมในการจัดสรรรายไดไปในการออมของครัวเรือน และ MPS (marginal 
propensity to save : ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม) เปนคาท่ีแสดงใหเห็นวาเม่ือรายได
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เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย ปริมาณการออมจะเปล่ียนแปลงไปเทาไร บงช้ีใหทราบถึงผลของการ
เปล่ียนแปลงระดับรายไดท่ีกระทบตอพฤติกรรมการออมวามีมากนอยเพียงใด 
ท้ังคา APS และ MPS สามารถหาไดโดย 
       APS = S/Y        (2)  
  MPS =DS/DY        (3)  
 
     ความสัมพันธระหวางคาความโนมเอียงในการบริโภคและการออม นักเศรษฐศาสตร
โดยท่ัวไปมักจะกลาวถึงการออมและการบริโภคควบคูกันไปเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากตางก็เปนสวน
หนึ่งท่ีแยกออกมาจากรายไดของครัวเรือนท่ีสามารถจับจายใชสอยไดจริง ถาปริมาณการออมรวม
กับคาใชจายเพ่ือการบริโภคมีคาเทากับรายไดท่ีครัวเรือนสามารถนําไปจับจายใชสอยไดจริงพอดี
ตามสมการ (1) เม่ือทําการยายขางสมการจะไดวา 
       
 C + S = Y    
   (C/Y) + (S/Y) = (Y/Y)    นั่นคือ  
   APC + APS = 1        (4)  
    และ 
       (DC/DY) + (DS/DY) = (DY/DY)  นั่นคือ  
   MPC + MPS = 1       (5)  
 
 ในท่ีนี้คา APC และ MPC คือ ความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (average propensity to 
consume) และ ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (marginal propensity to consume ) 
ตามลําดับ ซ่ึงในความหมายก็คลายกับ APS และ MPS ตางกันแตมองในแงของการบริโภคมากกวา
การออม  
 
     การออมกับทฤษฎีการบริโภค  
     จากท่ีกลาวไปแลววาการบริโภคและการออมเปนของคูกัน ดังนั้น การออมจึงมีความ
เกี่ยวของกับทฤษฎีการบริโภคอยางใกลชิด  
     1. ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดสัมบูรณ (Absolute income hypothesis of 
consumption) ตามแนวคิดของ John Maynard Keynes สมการการบริโภค คือ  
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       C = a + bY; a>0 ; 0<b<1       (6)  
 
แทนคา (6) ใน (1) แลวยายขางสมการจะไดวา 
 S = Y - (a + bY)    
 
ดังนั้นในเบ้ืองตนจึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธแบบงายๆ ของการออมได ดังนี ้
        
 S = -a + (1-b)Y       (7)  
 
     2. ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดเปรียบเทียบ (Relative income hypothesis of 
consumption) ตามแนวคิดของ James S. Duesenberry เช่ือวาครัวเรือนท่ีมีระดับคาใชจายเพื่อการ
บริโภคและระดับรายไดอยูในระดับหนึ่งแลวจะเปนการยากท่ีจะทําใหเขาลดระดับคาใชจายเพื่อการ
บริโภคใหตํ่าลงกวาเดิมเม่ือระดับรายไดเปรียบเทียบกับระดับรายไดท่ีเคยไดรับสูงสุด (previous 
peak income) แยลง ตามแนวความคิดนี้จะไดสมการของคา APC คือ 
        
 APC = c - dY/YP    
   C/Y = c - dY/YP       (8)  
 
 C คือ คาใชจายเพื่อการบริโภค  
     c คือ คา APC ในขณะท่ี Y/YP เทากับ 0  
     d คือ คา coefficient ซ่ึงแสดงถึงความลาด (slope) ของเสนแสดงความสัมพันธระหวาง 
APC และ Y/YP นั่นเอง  
     Y คือ ระดับรายไดในงวดปจจุบัน  
     YP คือ ระดับรายไดสูงสุดท่ีครัวเรือนเคยไดรับในงวดเวลากอน  
     แทท่ีจริงสมการขางตนเปนสมการท่ีตัดทอนใหเหลือแนวคิดเฉพาะในดานของการบริโภค
เทานั้น ซ่ึงเดิมทีเดียวแนวคิดของ James S. Duesenberry มีกําเนิดมาจากดานการออมเปนหลัก 
อยางไรก็ตามเราสามารถกําหนดแนวคิดใหยอนกลับไปที่ดานของการออมไดดังนี้ จากสมการ (4) 
เราทราบวา 
 

       C/Y + S/Y = 1    
   C/Y = 1 - S/Y        (9)  
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    แทนสมการ (9) ใน (8) จะไดวา 
        
 1 - S/Y = c - dY/YP    
   S/Y = (1-c) + dY/YP    
   S/Y = e + dY/YP       (10)  
 
     e คือ คา APS ในขณะท่ี Y/YP เทากับ 0 ซ่ึงเทากับ 1-c  
    สมการ (10) เปนสมการเร่ิมตนของทฤษฎีการบริโภคตามแนวคิดนี้ กลาวคือ อัตราสวน
ของปริมาณการออมตอรายไดของครัวเรือนจะข้ึนอยูกับระดับรายไดในงวดปจจุบันเม่ือเทียบกับ
ระดับรายไดสูงสุดท่ีครัวเรือนเคยไดรับในงวดเวลากอน และจากสมการนี้เราจะไดสมการการออม 
คือ 
 

      S = eY + dY2/YP       (11)  
 

     3. ทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-Cycle Theory of Consumption) ตามแนวคิดของ 
Franco Modigliani, Albert Ando และ Richard Brumberg เช่ือวาปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภค
ในงวดเวลาหนึ่งจะข้ึนอยูกับการคาดคะเนของรายไดตลอดชวงอายุขัยท้ังในอดีต ปจจุบัน และ
อนาคต  
     หากพิจารณาการกระจายรายไดและปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคในวัฏจกัรชีวิตท่ีควร
จะเปนของบุคคลหนึ่งๆ ดังรูป 
  

 
รูปท่ี 2.1 ภาพแสดงปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคในวัฏจักรชีวติ 
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 จะไดเห็นวาในชวงชีวิตของบุคคลขณะท่ีมีอายุนอย จะมีระดับรายไดอยูในระดับตํ่า และจะ
มีรายไดสูงข้ึนเม่ือมีอายุมากข้ึน ตอมาเม่ือเขาสูวัยสูงอายุก็จะกลับมีรายไดลดลงอีกคร้ัง การกระจาย
รายไดตลอดชวงอายุขัยจึงมีลักษณะเปนไปตามเสน yy สวนปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคของ
บุคคลจะสูงข้ึนเปนลําดับตามอายุขัยโดยมีลักษณะของการกระจายปริมาณการใชจายเพื่อการ
บริโภคตามเสน cc เม่ือทําการเปรียบเทียบกันระหวางเสน yy และ cc แลว จะพบวาในชวงตนของ
ชีวิต บุคคลจะมีรายไดไมเพียงพอตอการบริโภค ดังนั้นบุคคลจึงตองประพฤติตนเปนผูกอหนี้ ตอมา
ในชวงกลางของชีวิตจึงจะเร่ิมท่ีจะมีรายไดเหลือจายจนสามารถชดใชหนี้เดิมได และเก็บเงินสะสม
ไวสําหรับชวงปลายของชีวิต เงินสะสมสวนนี้ก็คือสวนของเงินออมนั่นเอง  
     4. ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดถาวร (Permanent Income Theory of 
Consumption) ตามแนวคิดของ Milton Friedman เช่ือวาครัวเรือนจะมีพฤติกรรมในจัดสรรรายได
เพื่อการบริโภคโดยอิงกับรายไดในระยะยาว (long term income) ท่ีคาดวาจะไดรับ พรอมท้ังได
กําหนดใหรายไดประกอบไปดวย 2 สวน คือ รายไดถาวร (permanent income) และรายไดช่ัวคราว 
(transitory income) ซ่ึงตามทฤษฎีนี้ปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนจะขึ้นอยูกับ
รายไดถาวร โดยครัวเรือนจะไมทําการบริโภคในสวนของรายไดช่ัวคราว ดังนั้นจากการท่ีการออม
เปนเงินสวนเหลือท่ีไมไดทําการบริโภคแลว จึงสามารถเกิดไดท้ังจากสวนของรายไดถาวรและ
รายไดช่ัวคราว สามารถเขียนสมการการออมได ดังนี้  
 
       S = f + gYT+ hYP    
     f คือ ปริมาณการออม ในขณะท่ียังไมมีรายได  
     g คือ สัดสวนของรายไดช่ัวคราวซ่ึงมีผลตอการออม  
 h คือ สัดสวนของรายไดถาวรซ่ึงมีผลตอการออม  
     YT, YP คือ รายไดช่ัวคราวและรายไดถาวร ตามลําดับ 
 ดังนั้นการทําประกันชีวิตจึงเปนการออมชนิดหนึ่ง  ซ่ึงเปนการออมแบบกึ่งบังคับ 
โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจาย
เบ้ียประกันอยางสม่ําเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรม
กําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบ้ีย นับไดวาเปนการออมเพ่ือไวใชยามชราก็ได หรือออมไว
เพื่อเก็บเปนทุนการศึกษาของบุตรหลาน  
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2.1.4 ทฤษฎีการเส่ียงภยั 
   ทฤษฎีการเส่ียงภัย มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้  
   1) โอกาสหรือความเปนไปได (Probability) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณ

อยางใดอยางหน่ึงข้ึน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได แตมีโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน 
ดังเชน เราโยนเหรียญข้ึนบนอากาศ ยอมมีโอกาสที่จะเกิดหัวหรือกอย เปนตน 

         1.1) โอกาสหรือความเปนไปได (Probability)  สามารถแสดงออกเปนคาไดต้ังแต
ศูนยถึงหนึ่ง ถาโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งมีมากคาของความ
เปนไปไดก็จะสูง ถาเหตุการณใดจะตองเกิดข้ึนอยางแนนอนไมสามารถหลีกเล่ียงได ดังเชน การ
ตายของมนุษย คาของความเปนไปไดก็จะเทากับหนึ่ง ในทํานองเดียวกัน ถาโอกาสหรือความ
เปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งมีนอย คาของความเปนไปไดก็จะตํ่า ถาโอกาสของ
เหตุการณนั้นไมมีทางเกิดข้ึนเลย ดังเชนพระอาทิตยจะดับในอีก 100 ปขางหนา คาความเปนไปได
ของเหตุการณจะเทากับศูนย โดยท่ัวไปคาของความเปนไปได (P) ของเหตุการณหนึ่ง (A) จะเทากับ
จํานวนคร้ังท่ีเกิดข้ึน (X) หารดวยจํานวนรวม (N) นั่นคือ 

P(A) = X/N 
          1.2) ในการรับเส่ียงภัยนั้น ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะตองมีคา
มากกวาศูนยและตํ่ากวาหนึ่ง ถาคาเทากับศูนยหรือโอกาสท่ีจะเกิดภัยไมมีเลยก็ยอมไมมีการเอา
ประกันภัย เพราะจะเสียเงินคาเบ้ียประกันภัยไปเปลาๆ ถาคาของความเปนไปไดเทากับหนึ่ง ซ่ึง
หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณท่ีรับเส่ียงภัยไวนั้นอยางแนนอน ก็ยอมไมมีผูรับประกันภัยรายใด
ยอมรับเส่ียงภัยนั้น หรือถารับก็จะเรียกเบ้ียประกันภัยสูงมากเพ่ือใหคุมคาของการเส่ียงภัยจนหาผูเอา
ประกันภัยไมได 
    2) เหตุการณในอนาคต เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนอันนํามาซ่ึงความเสียหายนั้นจะตองเปน
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเปนเร่ืองของอนาคต ไมใชเปนเร่ืองในอดีตหรือปจจุบัน ถาเปน
เหตุการณในอดีตหรือปจจุบัน ยอมเปนเหตุการณท่ีไดรับทราบกันแลววาไดเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึน
แลว เปนเร่ืองท่ีทราบกันแนนอนแลว ไมมีโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีจะเปนอยางนั้นหรือเปน
อยางนี้ คาความเปนไปไดอาจเทากับศูนยหรือหนึ่ง เชน การประกันอัคคีภัยสําหรับบานหลังหนึ่ง
จะตองเปนการรับประภัยจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากไฟสําหรับบานหลังนั้นในอนาคตนับแตวัน
ทําสัญญาใหความคุมครอง ไมใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมาแลวในอดีตหรือเปนอยูในปจจุบัน 
        2.1) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความไมแนนอนของเหตุการณอันใดอันหนึง่วาจะ
เกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนในอนาคต ดังเชน เหตุการณท่ีจะเกิดรถชนกันหรือไฟไหมบาน เปนลักษณะ
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สําคัญของการรับเส่ียงภัย ถาเหตุการณในอนาคตเกิดความแนนอนข้ึน ไมวาเปนการแนนอนวา
เหตุการณจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึน เชนนี้ยอมไมมีการเส่ียงภัย 
        2.2) ความเสียหาย หมายถึงการลดลงหรือการสูญเสียไปซ่ึงมูลคาโดยท่ัวไปจะเกิดข้ึน
อยางไมคาดฝน หรือไมอาจคาดการณไดแนชัด ความเสียหายอันเปนผลจากการเกิดเหตุการณอยาง
ใดอยางหนึ่งนั้น อาจเปนความเสียหายทางการเงิน หรือความเสียหายทางดานอ่ืนๆก็ได แตในเร่ือง
การประกันภัยเม่ือกลาวถึงการเส่ียงภัย ยอมหมายถึงการเส่ียงภัยท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนก็จะตองเปนความเสียหายท่ีเปนรูปธรรมดวย ซ่ึงสามารถท่ีจะคํานวณหรือประเมินคาเปนตัว
เงินได (Economic หรือ Financial loss) ความเสียหายท่ีเปนนามธรรมหรือความเสียท่ีเปนมโนธรรม
อันไมสามารถประเมินคาเปนเงินได ไมใชความเสียหายตามความหมายของการเส่ียงภัยในทาง
ประกันภัย ความเสียหายท่ีสามารถเอาประกันภัยไดนั้นจะตองเปนความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดอัน
ไมแนนอนและสามารถประเมินคาเปนตัวเงินไดเทานั้น 
     3) ตัวภัยและภาวะภัย 
          3.1) ตัวภัย (Peril) หมายถึงเหตุการณท่ีทําใหเกิดความเสียหาย (Cause of loss) หรือ
ตัวส่ือท่ีทําใหเกิดความเสียหาย เชน ไฟ น้ําทวม แผนดินไหว การเจ็บปวย การลักทรัพย ดังนั้นการ
ซ้ือความคุมครองจากการประกันภัยจึงเปนการซ้ือความคุมครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวภัย
ตางๆตามท่ีคาดวาจะมีโอกาสเกิดความเสียหาย (risk) 
           3.2) ภาวะภัย (Hazard) หมายถึงเง่ือนไขหรือปจจัยตางๆท่ีทําใหเกิดหรือเพิ่มหรือลด
การเส่ียงภัยใหกับตัวภัยอันใดอันหนึ่ง เชน รถยนตเกายอมมีการเส่ียงภัยมากกวารถยนตใหม ซ่ึง
สามารถแบงภาวะภัยไดดังนี้ 
  3.2.1) ภาวะภัยทางวัตถุ (Physical hazards) หมายถึงภาวะภัยหรือเง่ือนไขท่ีเปน
รูปธรรมท่ีทําใหเกิดการเส่ียงภัย หรือ โอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหายจากภัยอันใดอันหนึ่งใน
ระดับสูงข้ึน ซ่ึงอาจเปนเง่ือนไขเกี่ยวกับสภาพท่ีตั้ง หรืออาชีพ หรือ วัสดุท่ีใช เชน อาชีพขับ
รถบรรทุกยอมเส่ียงภัยกวาเปนอาจารยสอนหนังสือ บานในชุมชนแออัดยอมเส่ียงภัยกวาบานท่ี
ต้ังอยูโดดเดี่ยวมีบริเวณกวาง ฯลฯ 
  3.2.2) ภาวะภัยทางคุณธรรม (Moral hazards) หมายถึงภาวะท่ีมีการเส่ียงภัยสูงข้ึน
ท่ีเกิดจากสภาพจิตใจของบุคคล เปนการกระทําท่ีไมมีคุณธรรมหรือไมสุจริต ท้ังนี้เพื่อหวัง
ผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงจากการเอาประกันภัย เชน การเผาสินทรัพยท่ีเอาประกันภัยโดย
เจตนาหวังวาจะไดรับการชดเชยคาสินไหมทดแทนจากผูรับประกันภัย เปนตน 
  3.2.3) ภาวะภัยทางอุปนิสัย (Morale hazard) หมายถึงภาวะเส่ียงภัยท่ีสูงข้ึนท่ี
เกิดข้ึนจากสภาพจิตใจ (Subject risk) ของบุคคลเหมือนกับ Moral hazard แตเปนการกระทําท่ีไมมี
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เจตนาทุจริต แตเปนภาวะภัยท่ีเกิดข้ึนจากนิสัยใจคอของบุคคล เปนการประมาทเลินเลอ ความ
หลงลืม และความมักงาย เชน ลืมปดแกสในครัวซ่ึงอาจเกิดไฟไหมบานไดงาย เปนตน 

4) การเส่ียงภัย 
       การเส่ียงภัยทางเศรษฐกิจ (Economic risk) ซ่ึงสามารถตีคาความเสียหายเปนตัวเงินได 
แยกได 2 ประเภท คือ 
       4.1) การเส่ียงภัยแท (Pure risk) เปนการเส่ียงภัยท่ีผูเส่ียงภัยไมประสงคจะใหเกิด ไมมี
เจตนากระทําใหเกิดเหตุการณท่ีจะนํามาซ่ึงความเสียหาย แตเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตามธรรม ชาติ
หรือเปนอุบัติเหตุท่ีปองกันแกไขไมได เชน คล่ืนยักษสึนามิ น้ําทวม พายุ แผนดินไหว ฯลฯ การ
เส่ียงภัยแทนั้นไมเกี่ยวของกับการไดกําไร หรือไดประโยชน เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจะนํามาซ่ึงความ
เสียหายเทานั้น 
        4.2) การเส่ียงภัยเพื่อกําไร (Speculative risk) เปนการเส่ียงภัยโดยมีเจตนาท่ีจะเขาไป
เส่ียง การเส่ียงภัยยังไมเกิดข้ึนกอนหนานั้นแตผูเส่ียงภัยเปนผูสรางการเส่ียงภัยข้ึนเอง เพื่อหวัง
ผลประโยชนหรือกําไร อาจจะขาดทุนหรือกําไรก็ได เชน การเลนการพนัน กอนการซ้ือหรือการลง
เลนไมมีการเส่ียงภัยตอกําไรหรือขาดทุนเลย ผูซ้ือหรือผูเลนเปนคนสรางความเส่ียงภัยข้ึนเองโดยมี
เจตนา 
        การเส่ียงภัยแทเทานั้นท่ีเปนธุรกิจการประกันภัย สวนการเส่ียงภัยเพื่อกําไรน้ันอยูนอก
ขอบเขตการประกันภัย ท้ังผูเส่ียงภัยและผูรับประกันภัยยอมไมสนใจท่ีจะเอาประกันภัยหรือรับ
ประกันภัย เพราะถามีการรับประกันภัยเบ้ียประกันภัยก็จะตองสูงใหคุมกับภาวการณเส่ียงภัยและใน
ท่ีสุดจะไมมีผลกําไรเกิดข้ึน สวนการเส่ียงภัยแทนั้นเปนเร่ืองความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
ผูเส่ียงภัยไมมีเจตนาที่จะใหเกิดและไมสามารถปองกันได ดังนั้นจะตองหาหนทางท่ีบรรเทาความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนใหลดนอยลง หรือหมดไปดวยวิธีการตางๆ ดานผูรับประกันภัยก็ยินดีและ
สามารถระงับการเส่ียงภัยได เพราะเปนความเสียหายท่ีไมไดเกิดข้ึนจากการกระทําโดยเจตนาของ
ผูใด สามารถท่ีจะรับเส่ียงภัยได 
  

2.1.5 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจงูใจท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเร่ิมตนท่ี
ส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกดิการตอบสนอง  
   1) ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนภายนอก ซ่ึงเปนเหตุ
จูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล คือผูบริโภคตองการความพอใจสูงสุด
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ในการบริโภคสินคาและบริการภายใตรายไดท่ีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
         1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการ ตลาด
ซ่ึงประกอบดวย (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (2) ส่ิงกระตุนดานราคา (3) ส่ิงกระตุนดานสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนาย (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย   
         1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกไม
สามารถควบคุมได เชน  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย
และการเมือง และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  
     2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
          2.1) ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา 
          2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer decision process) โดยจะทําการ
เปรียบเทียบระหวางส่ิงกระตุนทางการตลาดวาส่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจสรางข้ึนสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคหรือไม ในการตอบสนองการซ้ือนั้นประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้  
    

 
 

รูปท่ี 2.2 แผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
     3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะมี
การตัดสินใจในประเด็นตางๆดังนี้ 
          3.1) การเลือกผลิตภัณฑ   
                         3.2) การเลือกผูขาย  
          3.3) การเลือกเวลาการซ้ือ 
          3.4) การเลือกปริมาณการซ้ือ  

 
 
 
 

การรับรู การคนหาขอมูล การตัดสินใจ การประเมินผลทางเลือก 
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2.1.6 ทฤษฏีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
               ( Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variable) 
  ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนัน้ ในบางลักษณะจะพบวาตัว
แปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 ทางเลือก 
หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกสหกรณ
การเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบาน การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทาง
รถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน  แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถ
จะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธีคือ  (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability 
model) (2) แบบจําลองโลจิท (logit model) (3) แบบจําลองโพรบิต (probit model) ในท่ีนี้จะอธิบาย
เฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น 

1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีใชตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” 
ออกมาเปนตัวเลขอยางสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ  

สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxy ++= βα    (1) 

โดยท่ี  iy =  1 ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืนๆ อีกก็ได เชน ถา
ครัวเรือนท่ี i ซ้ือบาน  เปนตน) 

          iy  =  0 ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบาน ตามตัวอยางขางตน) 
          iu  = ตัวแปรสุม (random variable) หรือพจนความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือตัวรบกวน 

(disturbances) ท่ีมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับศูนย 
      α  =  คาคงท่ี 
     β   = คาสัมประสิทธของตัวแปรอิสระ ix  

แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model)”  จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected 
value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม แตละตัว iy  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory 
variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent variable) ในกรณีนี้    ซ่ึงคือ ix  มาใหไดดังนี้ 

    ( ) iii xxyE βα +=    (2) 
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และเนื่องจาก iy  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเราสามารถท่ี
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ iy  ไดโดยการให 

 ip          = ความนาจะเปนท่ี 1=iy  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )1prob == ii yp  และ 

 ip−1   = ความนาจะเปนท่ี 0=iy  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )0pr == ii yobp  

ซ่ึง iy  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution) ดังนี้ 

  iy  ความนาจะเปน (probability) 

  0  ip−1  

  1 ip  

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ iy        
ไดดังนี้ 

   ( ) ( ) ( ) iiii pppyE =−+= 101    (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ iy  จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
สมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

   ( )iiii xyExp =+= βα    (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995:540-542; 
Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549)  โดยสรุปแลวเรามักจะ
เขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
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(Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549)  

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) 

1. ถาใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ซ่ึงมีรูปสมการ คือ xaY β+=
^

 ในการ

ประมาณคาตัวแปรตาม จะทําใหคาพยากรณ หรือ 
^
Y  มีคานอยกวา  0 หรืออาจมีคามากกวา 1 ซ่ึง
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อาจจะไมไดอยูในชวง 0  ถึง 1 ซ่ึงไมตรงกับขอเท็จจริงท่ีตัวแปรตามนั้นเปนคาความนาจะเปนท่ีมีคา
ระหวาง 0 ถึง 1  

2. เม่ือตัวแปรตามท่ีแทจริง (Y) มีไดเพียง 2  คา คือ 0 กับ 1 คาคลาดเคล่ือนจึงมีไดเพียง 2 
คาดวย ซ่ึงทําใหการแจกแจงของคาคลาดเคล่ือนไมใชการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
เง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย นั่นคือคาคลาดเคล่ือนตองมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นจึง
ไมสามารถใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตามท่ีมีลักษณะเชนนี้ได 
เนื่องจากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนใชการประมาณคาตัวแปรตามเชนเดียวกับการวิเคราะห
ความถดถอย คือ ทําโดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Lquares)  

3. หากใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตามจะทําใหเกิดปญหา 
heteroskedasticity หรือคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี ซ่ึงไมสอดคลองกับเง่ือนไข
ของการวิเคราะหความถดถอย คือคาแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือน หรือ V(e) ตองคงท่ีทุกคาของ X   
 4. คาสัมประสิทธิท่ีไดจากการประมาณคาของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน นั้นจะไม
มีประสิทธิภาพ (inefficient) (Ramanathan, 2002: 529 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) และ
เม่ือคาสังเกต (x) มีคาสุดโตง หรือ เกาะกลุมกันอยูตรงกลางจํานวนมากเกินไป คาสัมประสิทธิหรือ
คาความชันท่ีประมาณไดอาจสูงหรือตํ่ากวาความเปนจริง  
 5. หากคาสังเกต (x) มีคาสุดโตง จะทําใหไมสามารถนําคา R2 ท่ีไดจากแบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน มาใชพิจารณาถึงความสามารถของแบบจําลองท่ีจะอธิบายตัวแปรตามไดดีนัก 
ท้ังนี้เนื่องจากคาของตัวแปรตามที่ไดจากการพยากรณโดยแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนอาจมี
คาท่ีไมอยูในชวง 0 ถึง 1 โดยเฉพาะถาคาของตัวแปรอิสระยิ่งมีคานอย หรือยิ่งมีคามากแลว คา
พยากรณท่ีไดยิ่งมีคาออกนอกชวง 0 ถึง 1 ดังนั้นคา R2 ท่ีไดจึงมีคาตํ่าไมสามารถนํามาใชพิจารณาได 
หรือหากนํามาพิจารณาก็เปนคาท่ีไมถูกตองนัก  

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
Glodberger เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท 
(logit model) เปนตน 

แบบจําลองโลจิท (logit model) 

จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมากโดย
เฉพาะท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนําแบบจําลองโลจิท 
(Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงไดคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 
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แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆ กับแบบจําลองโพรบิต ตางกันแต
เพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน u เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function)  และβ′  = k×1  เวกเตอรของพารามิเตอร 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
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เราจะไดวา 
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        ( )ββ x′= f     (8) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 
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เพราะฉะน้ันในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา 
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(Greene, 1997: 874-876 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบจําลอง 
โลจิท (logit model) (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 
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โดยท่ี B เปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance 
matrix) วิธีหนึ่ง 
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โดยท่ี   β̂xz ′=  
เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]ββγ ′ΛΙΛΙΛΛ −+′−+−= xx 21211var.
2

ˆ VAsy   (13) 

(Greene, 1997: 884-885 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) 
 
2.2 ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ 
 

พรพัฒน วัฒนากูล (2539) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูขอเอาประกันท่ีมีกรมธรรม
มากกวาหนึ่งกรมธรรม: กรณีศึกษาบริษัทประกันหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมในรูปแบบของการถือครองกรมธรรมประกันชีวิต โดย
วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มเติม และวิเคราะหปญหาตางๆที่มีผลกระทบ
ตอตลาดประกันชีวิต สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย พบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการมีกรมธรรมและการมีกรมธรรมเพิ่มมีดังนี้ ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะสัญญาเพ่ิมเติมประกอบกรมธรรมนั้นเปนส่ิงกระตุนใหเกิดความสนใจในระดับสูง ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีตัวแทนประกันชีวิตไปเสนอขายกรมธรรมถึงบาน ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีใหผูถือกรมธรรมสามารถชําระเบ้ียประกันไดโดยสะดวกโดยผานตัวแทนประกันชีวิต 
หรือ สํานักงานตัวแทน ดานราคา มีความเหมาะสมกับผลประโยชนท่ีจะไดรับ ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ 
ไดแก ดานสังคมและการเมือง คือการท่ีรัฐบาลเห็นความสําคัญของการประกันชีวิต โดยสามารถนํา
เบ้ียประกันไปหักลดหยอนภาษีเงินไดสวนบุคคล ดานสภาพเศรษฐกิจ เม่ือมีรายไดสวนตัวและ
ครอบครัวเพิ่มข้ึนเห็นวาควรมีหลักประกันเพิ่มโดยการซ้ือกรมธรรมเพิ่ม ปจจัยสวนบุคคล ท่ีเห็นวา
การทําประกันชีวิตเปนส่ิงสําคัญของครอบครัว ปจจัยดานจิตวิทยา เห็นวาบริษัทประกันชีวิตเปน
สถาบันการเงินท่ีรัฐบาลใหการสนับสนุน ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในความมั่นคงของบริษัท และ
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ปจจัยดานวัฒนธรรม เห็นวาสังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มข้ึนมากกวาแตกอน
  

ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูทําประกันภัยรถยนตโดย
สมัครใจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยศึกษาวิเคราะหถึงพฤติกรรมในการทําประกัน
รถยนตของผูบริโภค และปจจัยท่ีเปนเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 200 
ตัวอยาง พบวา สวนใหญผูทําประกันภัยนิยมใชรถยนตนั่งสวนบุคคล สวนใหญทําประกันภัย
ประเภทท่ี1 และผูทําประกันภัยสวนใหญทํากับบริษัทโดยตรง สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต คือ ปจจัยภายนอกทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ ผูทําประกันเห็นวาความเส่ียงจากการใชรถยนตควรใหบริษัทประกันภัยเปนผูดูแล ปจจัย
ดานราคา ผูทําประกันเห็นวาความคุมคาของเบ้ียประกันท่ีจายเม่ือเปรียบเทียบกับความคุมครองท่ี
ไดรับ ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ ผูทําประกันเห็นวาสามารถติดตอกับบริษัท
ประกันภัยท่ีสํานักงานโดยสะดวก และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูทําประกันมุงเนนท่ีการ
ไดรับสวนลดคาเบ้ียประกันกรณีท่ีไมเกิดอุบัติเหตุใดๆในรอบปนั้นเปนสําคัญ ปจจัยทางดาน
ความคิดสวนบุคคลของผูทําประกันภัยรถยนต ไดแก ปจจัยทางสังคม พบวาครอบครัวของผูทํา
ประกันภัยรถยนตเห็นความสําคัญของการทําประกันภัยรถยนต ปจจัยสวนบุคคลพบวา จิตสํานึก
ของผูทําประกันภัยรถยนตเปนส่ิงสําคัญของครอบครัว สวนปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจ ไดแก 
ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา พบวา ผูทําประกันภัยประเภท 1 ตระหนักวาคาใชจายซอมแซมรถยนต
เม่ือเกิดอุบัติเหตุคอนขางสูง ในขณะท่ีผูทําประกันภัยประเภท 3 ใหความสําคัญแกการเกิดอุบัติเหตุ
และความไมแนนอนของชีวิต ปจจัยดานขอมูล ผูทําประกันภัยเห็นถึงมาตรฐานการคุมครองท่ีดีกวา
บริษัทอื่นเม่ือเปรียบเทียบกันและเบ้ียประกันภัยท่ีเปนมาตรฐาน ปจจัยดานบริษัทประกันภัย พบวา
ผูทําประกันภัยเห็นวาช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตและ
ความเหมาะสมของเบ้ียประกันท่ีตองจาย 
  

สุรัตน รุงอารี (2545) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจยัท่ีกําหนดการทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจปญหา ทัศนคติ และปจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชรถจักรยานยนต พบวา ผูใชรถจักรยานยนตมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ปจจัยท่ีกําหนดการทํา
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ไดแก ราคาหรือคาเบ้ีย
ประกันซ่ึงกําหนดขึ้นตามพกิัดอัตราเบ้ียประกัน โดยกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย สวน
ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อาชีพของผูใชรถจักรยานยนต ความคุมครองตามกรมธรรม หรืออรรถประโยชน
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ท่ีไดรับจากการทําประกันตามพระราชบัญญัติฯ และจากกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา การจัดทํา
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติฯมีความคุมคาในการทํา และความเขมงวดในการตรวจจับและปรับ
ของเจาหนาท่ีตํารวจ ความเขมงวดของเจาหนาท่ีสํานักงานขนสงในการกําหนดใหมีการทํา
ประกันภัยกอนอนุญาตใหมีการตอภาษีรถประจําป 

 
กาญจนา ศรีหมอก (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันชีวิตของ

พนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาท” จากผลการศึกษาโดยการประมาณสมการ Logit ดวยเทคนิค
การวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด โดยใชพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาทจํานวน 150 ราย 
พบวา สวนใหญใหความสําคัญวาเปนการสรางหลักประกันความม่ันคงใหแกชีวิตและครอบครัว 
รองลงมาคือ ตองการออมเงินเพื่ออนาคต และตองการความคุมครองท่ีม่ันคง เช่ือม่ันในความม่ันคง
ของบริษัท และเบ้ียประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีได ตามลําดับ และปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการทําประกันชีวิตของพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาท พบวาจากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 17 
ตัวแปร มี 11 ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบไดแกเปนการสราง
หลักประกันความม่ันคงใหแกชีวิตและครอบครัว เบ้ียประกันชีวิตสามารถลดหยอนภาษีได เพื่อเปน
การคํ้าประกันเงินกู ธนาคารมีสวัสดิการไมเพียงพอตอความตองการ เพศหญิงท่ีไมอยูในสถานภาพ
สมรส  ความสะดวกในการไปใชประกันชีวิต  เ งินออมท้ังหมดไมนอยกวา  50,000 บาท 
ผลประโยชนท่ีไดรับคุมคากับเบ้ียประกันท่ีจายไป เง่ือนสัญญามีระยะเวลาผูกพันเหมาะสม และคิด
วาจะไดรับความเปนธรรมแมจะรูสึกวาสัญญาเบ้ียประกันมีเง่ือนไขมาก 

 
 ธนกฤต ภิญโญ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
ประกันชีวิตของธุรกิจสถาบันธนาคารผานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดแพร” โดย
ทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการประกันชีวิตของธุรกิจ
สถาบันธนาคารผานธนาคารพาณิชย สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และการประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ(Likert) พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการประกันกับบริษัท ไทยพาณิชย นิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) เนื่องมาจากปจจัยดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก แบบประกันท่ีตรงความตองการ มี
หลากหลาย อานแลวเขาใจงาย บริษัทใหความคุมครองท่ัวถึง และเง่ือนไขของกรมธรรมท่ีชัดเจน 
ปจจัยดานราคาไดแก อัตราเบ้ียประกันเหมาะสม บริษัทมีฐานะทางการเงินม่ันคง มีเงินคืนสมํ่าเสมอ 
มีบริการสินเช่ือทางการเงิน คาเบ้ียประกันลดหยอนภาษีได และเลือกวงเงินไดตามฐานะทางการเงิน 
ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ธนาคารท่ีเปนชองทางจําหนายมีความม่ันคง  
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พนักงานมีความนาเช่ือถือ ความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก มี 
Call Center สอบถามขอมูลไดตลอดเวลา และปจจัยดานการโฆษณา สวนปญหาท่ีเกิดจากการทํา
ประกันชีวิตกับบริษัท ไทยพาณิชย นิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) คือ ปญหาการไมมี
ความคุมครองคารักษาพยาบาล ปญหาความไมชํานาญในการแกไขปญหาใหแกผูเอาประกันโดย
พนักงานธนาคาร ตัวแทนขาดการติดตามใหบริการแกผูเอาประกันและไมสามารถแกไขปญหา
ใหแกผูเอาประกันท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

 


