
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ความไมแนนอนของชีวิตเปนส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถหลีกเล่ียงได เชน โรคภัยไขเจ็บ 
อุบัติเหตุจนถึงข้ันเสียชีวิตและพิการได โดยเฉพาะในปจจุบันมนุษยเราตองเผชิญความความ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดังนั้นจึงตองปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได เม่ือความไม
แนนอนในชีวิตสามารถเกิดข้ึนได หากเราไมมีการเตรียมพรอมท่ีจะรับกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน
ยอมจะประสบกับปญหาอ่ืนๆท่ีจะตามมา เชน การเสียชีวิตหรือพิการของผูท่ีอยูในวัยทํางานซ่ึง
กําลังสรางฐานะ อาจจะมีภาระเล้ียงดูบุตร ผอนชําระคาบานหรือรถยนต ยอมจะสงกระทบตอบุคคล
อ่ืนๆในครอบครัวท่ีตองแบกรับภาระท้ังหมดตอไป 

ดังนั้น การทําประกันชีวิตจึงเปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเดือดรอน เพื่อนําเงินกอน
หนึ่งมาชดเชยการสูญเสียรายไดเม่ือมีผูถึงแกกรรม ความเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุจนกลายเปน
บุคคลทุพพลภาพ นอกจากนี้สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ไดกลาวถึง ประโยชน
ของการประกันชีวิต ดังตอไปนี้ 
 1. ดานการลงทุน  

การทําประกันชีวิตก็เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนิดหนึ่งเชนกัน 
เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงิน เพียงแตมีวิธีการ
เง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ดี การประกันชีวิตแมไดผลตอบแทนตํ่ากวาการ
ลงทุนบางประเภท แตก็นับวาเปนรายไดท่ีแนนอน และเช่ือม่ันไดวาตนทุนไมสูญหายไปดวย  

2. ดานการออม 
     การทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการประกัน

ชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยาง
สมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงิน
ตนคืนพรอมดอกเบ้ีย นับไดวาเปนการออมเพ่ือไวใชยามชราก็ได หรือออมไวเพื่อเก็บเปน
ทุนการศึกษาของบุตรหลาน นอกจากนี้ ยังเปนการสรางคานิยมใหคนรูจักประหยัด และมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัวอีกดวย 
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3. ดานการใหความคุมครอง 
           การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เร่ืองคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัวนั้น  

4. ดานความม่ันคง 
     การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิ ใน

กรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดในยาม
เจ็บปวยหรือมีรายไดสําหรับเล้ียงดูตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยถาวรได ในกรณีการทําประกัน
ชีวิตเพื่อเล้ียงชีพยามชรา ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดเพื่อเล้ียงชีพไปจนตลอดชีวิตเชนกัน  

5. ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี 
     เนื่องจากรัฐบาลไดใหการสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถ

นําเบ้ียประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ไปใช
เปนคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน 50,000 
บาท ท้ังนี้เพื่อเปนแรงจูงใจใหประชาชนหันมาสนใจการทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน  

6. ดานอ่ืนๆ 
     การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไวใชในยามฉุกเฉิน เม่ือกรมธรรมครบ

กําหนดระยะเวลาตั้งแต 3 ป ข้ึนไป ก็จะมีมูลคาเงินสด หากผูเอาประกันมีความจําเปนทางการเงินก็
สามารถขอกูเงินจํานวนหนึ่งตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดไปใชในอัตราดอกเบ้ียต่ําได 

    ท้ังนี้จากรายงานการทําประกันชีวิตของประชาชนในประเทศท่ีพัฒนาแลวของกรมการ
ประกันภัย(2549) พบวา ประชากรของประเทศญ่ีปุนทุกคนถือกรมธรรมประกันชีวิต โดยประชาชน
รายหนึ่งจะมีกรมธรรมถึง 3 กรมธรรม สวนประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา รอยละ 90 ของครัวเรือน
จะมีกรมธรรม ในขณะท่ีประเทศสิงคโปรประมาณรอยละ 75 ของครัวเรือนจะมีกรมธรรม สําหรับ
ธุรกิจการประกันชีวิตในประเทศไทยในปจจุบัน ถือวาไดรับการยอมรับจากผูเอาประกันท่ัวไปเพิ่ม
มากข้ึน จะเห็นไดจากรายงานของกรมการประกันภัยเกี่ยวกับการประกันชีวิต(จากตารางท่ี 1.1) ใน
ป  2543 มีจํ านวนกรมธรรม ท้ัง ส้ิน  7,375,980 กรมธรรม  เปนยอดเ บ้ียประกันภัย ท้ัง ส้ิน 
75,646,097,000 บาท ในป 2544 มีจํานวนกรมธรรมท้ังส้ิน 8,985,530 กรมธรรม เปนยอดเบี้ย
ประกันภัยท้ังส้ิน 94,366,781,000 บาท ซ่ึงเพิ่มจากป 2543 ถึงรอยละ 24.75  ในป 2545 มีจํานวน
กรมธรรมท้ังส้ิน 8,913,885 กรมธรรม เปนยอดเบ้ียประกันภัยท้ังส้ิน 115,518,009,000 บาท ซ่ึงเพิ่ม
จากป 2544 ถึงรอยละ 22.41 และในป 2548 มีจํานวนกรมธรรมท้ังส้ิน 11,183,757 กรมธรรม เปน
ยอดเบ้ียประกันภัยท้ังส้ิน 166,830,144,000 บาท ซ่ึงเพิ่มจากป 2547 ถึงรอยละ 13.46 กอใหเกิดเงิน
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หมุนเวียนในประเทศจากธุรกิจประกันประกันชีวิตประมาณ 615,914,756,000 บาท (กรมการ
ประกันภัย, 2549) 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีผลบังคับใชในประเทศไทย และเบ้ียประกนัภยั

รับโดยตรงในแตละปของธุรกิจประกันชีวติในประเทศไทย 
ป พ.ศ. จํานวนกรมธรรมประกัน

ชีวิต (กรมธรรม) 
เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) 

เบี้ยประกันภัยรับ 
(1,000 บาท) 

เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) 

2543 7,375,980 - 75,646,097 - 
2544 8,985,530 21.82 94,366,781 24.75 
2545 8,913,885 -0.79 115,518,009 22.41 
2546 9,645,820 8.21 133,354,981 15.44 
2547 10,383,555 7.65 151,312,893 13.46 
2548 11,183,757 7.71 166,830,144 10.25 
2549* 12,660,326 13.20 121,118,516 -27.40 

ท่ีมา: กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย (2549) 
หมายเหตุ: * ขอมูลถึง ณ เดือนกันยายน 2549 

 
จากขอมูลสถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบกของกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม

พบวา ป2548 มีจํานวนอุบัติเหตุ 8,491คร้ัง มีผูบาดเจ็บ 379 รายและผูเสียชีวิต 6,912 ราย ซ่ึง
กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยเปนมูลคา 55,384,557 บาท และจากขอมูลสถิติของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมในป 2548 พบวา มีผูปวย
จากโรคตางๆ 248,828 ราย และผูเสียชีวิตจากการเจ็บปวยท่ีไมใชอุบัติเหตุ มีจํานวนท้ังส้ิน 14,551 
ราย ขณะท่ีมีผูเอาประกันภัยในจังหวัดเชียงใหมต้ังแตป 2544-2548 ดังตารางท่ี 1.2 จะเห็นวาจํานวน
ผูทําประกันชีวิตในป 2544 มีเพียงรอยละ 14.21 ของประชากรในจังหวัดเชียงใหม และในป 2548 
เพิ่มมาเปนรอยละ 19.17 เทานั้น ซ่ึงถือวายังนอยมาก เมื่อเทียบกับกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวนผูทํา
ประกันชีวิตถึงรอยละ 47.79 ของประชากรในกรุงเทพฯ หรือสงขลามีจํานวนผูทําประกันชีวิตรอย
ละ 24.31 ของประชากรในสงขลา (กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย 
2549) เนื่องจากยังมีประชาชนสวนหน่ึงยังไมเห็นถึงประโยชนของการทําประกันกันชีวิต คิดวายัง
ไมจําเปนหรือประโยชนท่ีไดยังไมคุมกับคาเบ้ียประกันท่ีจายไปในแตละป ดังนั้นผูศึกษาเห็นวาควร
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ศึกษาคนควาหาสาเหตุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันชีวิต เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปเผยแพร 
และสงเสริมใหประชาชนรูจักประโยชนของการทําประกันชีวิตตอไป 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงผลรับการประกันชีวิตในจังหวัดเชียงใหม 

ป พ.ศ. 
จํานวนกรมธรรม 
ท่ีมีผลบังคับ(ราย) 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

อัตราผูถือ
กรมธรรม 

ตอประชากร (%) 

จํานวนเงิน 
เอาประกันภัย 
(1,000 บาท) 

2544 227,558 1,600,850 14.21 35,087,142 
2545 238,015 1,595,855 14.91 38,937,596 
2546 255,905 1,603,220 15.96 42,699,474 
2547 277,473 1,630,769 17.01 47,450,605 

2548 316,260 1,650,009 19.17 54,059,989 
ท่ีมา: กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย (2549) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือกรมธรรมประกันชีวิต ในจังหวัดเชียงใหม 
     2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการทําประกันชีวิต 
  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

เพื่อนําขอมูลจากการศึกษาไปปรับใชในการใหขอมูลในการสงเสริมใหประชาชนตระหนัก
ถึงการทําประกันชีวิต และเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดของบริษัทประกันชีวิต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 1,650,009 คน (ท่ีมา 
: ท่ีทําการปกครองจังหวดัเชียงใหม, 2548) โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางอยางมี
ระบบ (Stratified Systematic Sampling)  
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สูตร   n = N/[1+N(e2)] 
โดยกําหนดความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ 0.05 
n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
แทนคา 
n = 1,650,009/[1+1,650,009(0.0025)] = 399.90 
n ~ 400 ราย 

 
1.5 นิยามศัพท 
 

การประกันชีวิต หมายถึง วิธีการที่บุคคลกลุมหนึ่งรวมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจากการตาย การ
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดในยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดตองประสบกับภัย
เหลานั้นก็ไดรับเงินเฉล่ียชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยบริษัท
ประกันชีวิตจะทําหนาท่ีเปนแกนกลางในการนําเงินกอนดังกลาวไปจายใหแกผูไดรับภัย 
 การทําประกันชีวิต หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตหรือ
ทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง โดยตกลงยินยอมชําระเบ้ียประกันตามเง่ือนไขใน
สัญญาประกันชีวิตฉบับนั้น 
 สัญญาประกันชีวิต (กรมธรรมประกันชีวิต) หมายถึงสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะใชคา
สินไหมทดแทน หรือ ใชเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึนหรือเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดงั
ระบุไวในสัญญา และบุคคลอีกบุคคลหน่ึงตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกัน 
 บริษัทประกันชีวิต หมายถึง บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน ท่ีไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และใหหมายรวมถึง สาขา
ของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศท่ีได รับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน
ราชอาณาจักรไทยดวย 

ตัวแทน หมายถึง บุคคลที่เปนคนกลางระหวางบริษัทประกันภัยกับผูเอาประกันภัย ในการ
ใหคําแนะนําและชักชวนใหทําประกันชีวิต 

ผูเอาประกันภัย หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะสงเบ้ียประกัน 
 ผูรับประกันภัย หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวน
หนึ่งให 
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 ผูรับผลประโยชน หมายถึง บุคคลผูพึงจะไดรับคาสินไหมทดแทน หรือจํานวนเงินใชให 
อาจเปนบุคคลเดียวกับผูเอาประกัน หรือบุคคลอ่ืนท่ีระบุไวในสัญญาประกันภัยใหเปนผูรับ
ประโยชนได 
 เบี้ยประกัน หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยตองจายใหกับบริษัทผูรับประกันเพื่อซ้ือ
ความคุมครองท่ีไดรับจากการประกันชีวิต 
 คาสินไหมทดแทน หมายถึง จํานวนเงินท่ีชดใชใหเม่ือเกิดภัยแกผูเอาประกัน 
 เงินเอาประกัน หมายถึง ราคาท่ีผูเอาประกันและผูรับประกันตกลงกันในการเอาประกัน 
 เงินออม หมายถึง จํานวนเงินท่ีบุคคลหน่ึงนํามาฝากไวกับสถาบันการเงิน 

หนี้สิน หมายถึง เงินคางชําระรวมทุกประเภท เชน คาผอนบาน คาผอนรถ หนี้บัตรเครดิต 
หนี้เงินกูทุกประเภท ฯลฯ 

 


