
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การวิเคราะหธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสคร้ังนี้  มีวตัถุประสงคในการ  

ศึกษา 3 ขอดังนี้ วัตถุประสงคที่หนึ่ง เพื่อศกึษาเกีย่วกับธรุกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรน
ไชส  กรณีรานรักบานเกิด  วัตถุประสงคที่สอง เพื่อวิเคราะหตนทุน และผลตอบแทนทางการเงิน
ของการลงทุนธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส กรณีรานรักบานเกิด วัตถุประสงคที่
สาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกิด  ซ่ึงไดผลการ 
ศึกษาดังนี ้
 
4.1    ผลการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกิด   

4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของรานรกับานเกิด  :  RAKBANKERD 
บริษัท  ยูไนเตด็คอมมูนิเกชัน่  อินดัสตรี  จํากัด (มหาชน)  หรือ ยูคอม  ซ่ึงเปนบริษัทที่เปน

ผูนําดานสื่อสารโทรคมนาคม และเปนเจาของเว็บไซตเพื่อการเชื่อมโยงสังคมไทย “รักบานเกดิ” 
www.rakbankerd.com จึงมแีนวคดิที่จะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเตอรเนตมาเชื่อมโยง
รานคาปลีกใหเปนเครือขายคาปลีก online เปนระบบแรก ของคนไทยภายใตช่ือ "รานรักบานเกดิ" 
โดยอาศัยความชํานาญดานสื่อสารโทรคมนาคมที่บริษัทมีความพรอมอยูแลว ใหเกิดประโยชนกับ
รานคาปลีกมากที่สุด เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือใหรานคาปลีกอิสระของคนไทย 
สามารถแขงขันไดดีขึน้  

 

 
 

รูปท่ี  4.1  โลโกรานรักบานเกิด 
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รานรักบานเกดิ คือเครือขายรานคาปลีกของคนไทยซึ่งเชือ่มโยงเครือขายกันดวยเทคโนโลยี

อินเตอรเน็ต www.rakbankerd.com โดยไมตองเสียคาเฟรนไชส ไมตองลงทุนสูง ไมตองมีหนังสือ
ค้ําประกันธนาคาร  ไมไดบังคับรูปแบบราน ไมไดบังคับสินคาที่ขายในราน  ไมไดกําหนดราคาใน
การขายสินคา ใหอิสระในการจัดการภายในราน และ ไมตองเสียสวนแบงรายไดตามยอดขาย โดย
จะไดรับบรกิารตางๆ  ดังตอไปนี้  

1. สามารถเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคถึง 3,000 รายการ 
2. สามารถสั่งซื้อโทรศัพทมือถือ  สตารทเตอรคิด บัตรเติมเงินดีพรอม และอุปกรณเสริมสินคา

ดีแทค 
3. สามารถเลือกรับบริการเสริมตางๆได เชน จุดรับชําระเงิน ( Paypoint ) สุรพลฟูด  ไสกรอกซี

พี  ตูกดน้ําโคก  สินคาโครงการหลวง  สินคาชุมชน ฯลฯ 
4. ไดรับโปรแกรมบริหารหนารานและสตอกสินคา พรอมอบรมให โดยไมเสียคาใชจาย 
5. ไดรับกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 
6. ไดรับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 วัตถุประสงคของรานรักบานเกิด   คือตองการชวยเหลือรานคาปลีกที่กําลังประสบปญหา
อยูในขณะนี้ ใหสามารถรวมตัวกัน เปนเครือขายที่เขมแข็ง เพื่อสรางอํานาจตอรองในการซื้อสินคา 
และบริการได อีกทั้งหาทางออกใหมๆ เพื่อลดรายจายของราน และหาแนวทางในการเพิ่มรายได
ใหกับราน  

เครือขายรานรักบานเกดิสามารถลดรายจายได  
-    เพราะไมตองใชเงินหรือเสียคาใชจายจํานวนมากในการหาเครื่องหมายการคาเพื่อสราง 

 ความเชื่อถือจากลูกคา 
-    เพราะมีสินคาราคาประหยัด 3,000 รายการใหเลือกซือ้ผาน www.rakbankerd.com 
-     เพราะประหยัดเวลาและคาใชจาย ดวยบริการสงสินคา ถึงหนาราน  
-     เพราะลดภาระในการเกบ็สินคา  
-     เพราะลดคาใชจายเรื่องเอกสาร ในการสั่งซื้อสินคา  
-     เพราะมีโปรแกรมบริหารสินคาคงคลัง เพื่อสามารถบริหารไดมีประสิทธิภาพขึ้น  
เครือขายรานรักบานเกดิสามารถเพิ่มรายได  
-    ไดกําไรการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ Dprompt ชุด StarterKit และบัตรเติมเงิน     
       Dprompt ของ DTAC 
-    ไดกําไรจากการจําหนายขาวสารหอมมะลิ ของสหกรณรวมดวยชวยกัน  
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-    ไดกําไรจากการขายหนังสือ 
-    ไดกําไรจากการขายขนมจีบ ซาลาเปา สุรพลฟูดส  
-    ไดกําไรจากการขายไสกรอก จาก ซีพี อินเตอรฟูดส  
-    ไดกําไรจากการขายน้ํากดโคก 
-    ไดกําไรในการเปนตัวแทนจุดรับชําระเงิน Paypoint  
-    มีระบบขอมูลเพื่อวิเคราะหสินคาขายดี  
-    และสามารถเพิ่มรายไดจากบริการอื่นๆ ที่รานรักบานเกิด จัดหามาใหเพิ่มเติมในอนาคต  
รูปแบบการใหบริการ 
บริษัท ยูไนเตด็คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี จาํกัด (มหาชน)   ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี  

จะเปนผูดําเนนิการเชื่อมโยงรานคาปลีก ใหเปนเครือขาย ภายใตช่ือ “รานรักบานเกดิ” โดยบริษัทฯ
จะเปนผูทําหนาที่จัดหาบริการใหกบัรานคาปลีก ดังตอไปนี้  

1) จัดหาผูใหบริการดานสินคาอุปโภคบริโภค โดยมีรายการสินคาใหเลือกกวา 3,000 
รายการ ดวยราคาที่แขงขันไดในตลาด พรอมบริการสงถึงหนาราน นอกจากนีย้งัมี
สินคาชุมชนที่มีช่ือเสียงและมีคุณภาพ นําเสนอใหกับทางรานไดเลือกสรร  

2) จัดหาผูใหบริการดานโทรศพัทเคลื่อนที่ จาํหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ DTAC 800 
และ DTAC 1800 อุปกรณเสริมมาตรฐานจาก DTAC  โทรศัพทพรอมใช D-PROMPT 
พรอมบัตรเติมเงิน และอุปกรณเสริม รวมถึงการรับชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
DTAC  

3) จัดหาบริการอืน่ๆ มาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มรายไดใหรานคาปลีกมีความเขมแขง็มากยิ่งขึ้น 
-   บริการจุดชําระเงิน   PAYPOINT    บริการรับชําระคาสินคาและบริการกวา    20 
รายการ อาทิ คาสาธารณูปโภค  คาสินคาเชาซื้อ  การชําระภาษี ตลอดจน การขายบตัร
ทุกชนิด ครอบคลุมธุรกิจบริการทุกประเภทอยางครบวงจร ซ่ึงผูมาใชบริการสามารถ
ชําระคาบริการ ตางๆ ไดอยางครบถวน ณ จุดเดยีว  
-    สินคาชุมชน     -    จําหนายหนังสือ  
-    จําหนายขนมจีบ ซาลาเปา   -    จําหนายไอศครีม"เนสทเล" 
-    จําหนายไสกรอก    -    จําหนายขนมปงฟารมเฮาส 
-    จําหนายเทป ซีดี วีซีด ี   -    จําหนายน้ํากดโคก  

4)    จัดทําการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด การโฆษณา รวมถึงการดูแล และให 
 คําแนะนําพนกังานใหกับเครือขายภายใตเครื่องหมายการคา "รานรักบานเกิด" 
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สําหรับผูประกอบการที่มีรานและดําเนินธรุกิจคาปลีกอยูแลว  
-    สงเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาที่ฝายบริการสมาชิก เมื่อเอกสารตางๆ เรียบรอยจะ

ดําเนินการติดตั้งปาย "รานรักบานเกดิ"  เพิ่มเติมในบริเวณที่เหมาะสมโดยไมตองถอดปาย
เดิมที่มีอยู หรือติดสติ๊กเกอร "รานรักบานเกิด"   และสั่งซื้อสินคาจากwww.rakbankerd.com  

สําหรับผูที่ยังไมมีรานคา  
-   จะตองหาทําเลที่เหมาะสมใหไดเสยีกอน  และตกแตงรานตามที่บริษัทฯ กําหนด 

สําหรับคาใชจายในการดําเนนิการนั้นแลวแตความตองการของผูประกอบการเอง หรือตาม
ขนาดของพื้นที่เพื่อทําการตกแตงและซื้อสินคาเขาราน  

คุณสมบัติการเขาเปนสมาชิกรานรักบานเกดิ  
1.  จะตองเปนผูประกอบการรานคายอย อันประกอบดวย รานจําหนายสนิคาอุปโภคบริโภค   

  รานจําหนายสินคาชุมชน รานคา ชุมชน สหกรณประเภทตางๆ รานคาองคกรทองถ่ิน  
2.  ที่ตั้งรานคาและบริเวณโดยรอบตองมีสัญญาณดีแทคที่ชัดเจน 
3.  รานคาจะตองมีคอมพิวเตอรและสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต 
4.  รานคาจะตองมีระยะหางจากรานรักบานเกิดที่อยูในบรเิวณเดียวกันไมต่ํากวา 500 เมตร 
5.  รานคาตองติดสติ๊กเกอรบอกราคาสินคา " รานรักบานเกดิ " 
6.  รานคาตองรวมกิจกรรมในการสงเสริมการขายที่บริษัทฯจัดอยางนอย 1 รายการ 
7.  รานคาจะตองติดปาย / สติ๊กเกอรช่ือ " รานรักบานเกิด " ในตําแหนงทีชั่ดเจน และในกรณีที ่

  ติดปายไฟ   ตองสั่งปายจากซัพพลายเออรที่บริษัทกําหนดเทานัน้ 
8.  รานคาตองมาอบรมตามที่บริษัทกําหนด ยกเวนมีเหตุจาํเปนตองแจงใหบริษัททราบ 
9.  อุปกรณในการสงเสริมการขาย เชน สติ๊กเกอรดีแทค   แผนพับโฆษณา รานคาจะตองให 

  ความรวมมือในการติดประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
10.  รานคาควรสนับสนุนการจาํหนายสินคาชมุชนภายในราน 
11.  รานคาตองใหความรวมมอืในกิจกรรมของบริษัทยูคอมและบริษัทในเครือ 
12.  ในกรณีบอกเลิกการเปนสมาชิกเครือขายควรจัดทําเปนเอกสารแสดงเจตจํานงแกบริษทั 

การสั่งซื้อสินคา  การชําระเงินคาสนิคาและการคืนสินคา 
ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
1.    รานคาปลีกบานเกดิ Log in ผานเว็ปไซตรักบานเกดิ 
2.    รานคาเลือกสั่งซื้อสินคากลุมอุปโภคบริโภค Grocery 
3.    รานคาสั่งซื้อสินคาตามรอบการสั่งซื้อที่กําหนดให 
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การชําระเงินคาสินคา 
1.    หลังจากไดส่ังซื้อสินคา รานคาเลือกวธีิการชําระเงินคาสินคา 

-  การชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต 
-  การโอนเงินผานธนาคาร 

2.    จะมีการแจงใหทราบ หากเกิดกรณีบัตรเครดิตชําระเงินไมผาน 
3.    ในกรณทีีโ่อนเงินผานธนาคาร ใหแฟกซสําเนาใบโอนเงินมายังวนิสโตร 
การตรวจรับสนิคา ณ หนาราน 
1.    ตรวจสอบสภาพของสินคาที่จัดสง 
2.    ตรวจสอบรายละเอียดสินคา และจําหนายทีจ่ัดสงใหตรงกับใบกํากับภาษี / ใบสงสินคา
3.    เซ็นชื่อ และประทับตราทุกครั้ง ในชุดใบกํากับภาษี / ใบสงสินคา หลังจากไดตรวจรับ 
       สินคาเสร็จสิ้นแลว 
เอกสารที่ใชในการรับสินคา 
ใบกํากับภาษี / ใบสงสินคามี 4 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ใบที่ 1 ตนฉบับใบกํากับภาษี / ใบสงสินคา (สีขาว)  รานคาเซ็นตช่ือ  ประทับตรา  
       และเก็บไว  

   2.  ใบที่ 2 สําเนาใบกํากับภาษี / ใบสงสินคา (สีฟา)  รานคาเซ็นชื่อ  ประทับตรา  และ 
       สงคืนขนสง  

   3.  ใบที่ 3 สําเนาใบกํากับภาษี / ใบสงสินคา (สีเหลือง) รานคาเซ็นตช่ือ  ประทับตรา  และ 
      เก็บไว  
1. ใบที่ 4 สําเนาใบกํากับภาษี / ใบสงสินคา (สีเขียว)  รานคาเซ็นชื่อ  ประทับตรา  และ   
       เก็บไว  
การคืนสินคา 
1.    สินคาที่อายุของสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
2.    สินคาที่ตรวจพบวา แตก หัก ชํารุด ทีต่รวจพบขณะรับสินคา 
3.    สินคาที่เสียหายหรือบกพรองจากการผลิตของผูผลิต 
4.    สินคาที่สงเกิน หรือสินคาที่สงผิดตัว 
เอกสารที่ใชในการรับสินคาคืน 
ใบรับคืนสินคา ทั้งหมดมี 2 ใบ / ชุด มีรายละเอียดดังนี ้
1.    มีตนฉบับใบรับสินคา (สีขาว)   รานคาเซ็นตช่ือ ประทับตรา และสงคืนขนสง  
  2.   สําเนาใบรับสินคา (สีเหลือง)  รานคาเซ็นตช่ือ  ประทับตรา และเกบ็ไว 
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โปรแกรมบริหารรานรักบานเกิด  
คอมพิวเตอร PC ธรรมดา  สามารถเปนเครื่องคิดเงินอัตโนมัติ และใชส่ังของทาง Internet  

ได   มีระบบขายหนาราน  บันทึกขาย  ออกสลิป  ใบกํากับภาษี  มีระบบสรุปการขาย อันดับยอดขาย 
มีระบบบริหารสินคาคงคลัง  ระบบเช็คสต็อคสินคาภายในราน  บันทึกรับสินคา  จุดที่ควรสั่งซื้อ  มี
ระบบสํารองขอมูลและนําขอมูลกลับมาใชใหมอัตโนมตัิ มีระบบบันทึกขอมลูพนักงาน  ยอดขาย
ของพนักงาน  มีทีมงานชวยปรับปรุงโปรแกรมใหสอดคลองกับการทํางานของรานอยางสม่ําเสมอ 

โปรแกรมบริหารหนารานและสต็อคสินคา MRP v.3.0   
โปรแกรมบริหารรานรักบานเกิด  เปนโปรแกรมที่ชวยให "รานคาสมาชิก" สามารถบริหาร

การขายหนารานและบริหารสต็อคสินคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง โดยไมจาํเปนตองใชเงินจํานวน
มากซื้อเครื่องคิดเงินอัตโนมตัิ หรือ POS  เพียงสมาชิกนําโปรแกรม MRP v.3.0 ไปลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร หรือ PC ท่ัวไป พรอมตอกับสแกนเนอร และเครื่องพิมพสลิป PC ก็จะกลายเปนเครือ่ง
คิดเงินอัตโนมตัิ และมีระบบบริหารสต็อคสินคาในเครื่องเดียวกันในทันที ใชงานงายและมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมอยางสม่าํเสมอ  

-  คอมพิวเตอร PC ธรรมดา  จะเปนเครื่องคิดเงินอัตโนมตัิ และใชส่ังของทาง  Internet ได  
-  มีระบบบริหารสินคาคงคลัง  ระบบเช็คสต็อคสินคาภายในราน บันทึกรับสินคา จุดที่ 
   ควรสั่งซื้อ 
-  มีระบบขายหนาราน  บันทึกขาย  ออกสลิป  ใบกํากับภาษี  
-  มีระบบสรุปการขาย  อันดับยอดขาย  
-  มีระบบสํารองขอมูลและนําขอมูลกลับมาใชใหมอัตโนมัติ  
-  มีระบบบันทึกขอมูลพนักงาน  ยอดขายของพนักงาน   
-  มีทีมงาน  ปรับปรุงโปรแกรมใหสอดคลองกับการทํางานของรานอยางสม่ําเสมอ 
 

 
รูปท่ี 4.2  โปรแกรมบริหารรานรักบานเกิด 
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คุณสมบัติของโปรแกรม  
-   ระบบงานขายหนาราน 
บันทึกขายสินคา พิมพใบกํากับภาษ ี รายงานสรุปการขาย รายงานสรุปการขาย  ตามวันที ่

รายงานสรุปการขาย ตามพนักงาน รายงานอันดับยอดขาย ตามหมวดสินคา รายงานอันดับยอดขาย 
ตามสินคา 

-   ระบบงานสนิคาคงคลัง 
บันทึกหมวดสนิคา บันทึกทะเบียนสินคา บันทึกรับสินคา การคืนสินคา ยอดคงเหลือสินคา

ที่ถึงจุดสั่งซื้อ ยอดคงเหลือสินคาที่ถึงจุดสูงสุด ยอดคงเหลือปจจุบันของสินคา 
-   การจัดการระบบ 
สํารองฐานขอมูล นําฐานขอมูลสํารองมาใช การลบขอมูล บันทึกขอมูลพนักงาน บันทึก

ขอมูลบริษัท 
-   วิธีใชโปรแกรม 
เกี่ยวกับระบบ คูมือการใชแบบยอ การตั้งคาอุปกรณ การเปดล้ินชักเกบ็เงิน 

 สินคา  (Product)  ประเภทตางๆ  ท่ีมีขายภายในรานคา 
1.    ขนมขบเคี้ยว / มันฝรั่ง / ขาวโพดอบกรอบ / ปลาหมึก / ชอคโกแลต / ลูกกวาด / หมาก

ฝร่ัง  / ขนมปงกรอบ / เวเฟอร / ถ่ัว      
2.    โจก อาหารกระปอง / ผลไมกระปอง / เนย / สังขยา / แยม / ปลากระปอง / ผักกระปอง  

อาหารสําเร็จกระปอง / อาหารเพื่อสุขภาพ 
3.    นมผง / อาหารเสริม / ซุปไก นม /น้ําผลไม / นม UHT / นมขน / น้าํผลไม เครื่องดื่ม 
4.    น้ําดื่ม / เบียร / โซดา / น้ําอัดลม 
5.    เครื่องปรุงรส / ของใชในหองครัว / อุปกรณดับกลิ่น  เชน  น้ํายาลางพื้น / น้ํายาเชด็

กระจก / ลูกเหม็น / ดับกลิ่นในหองน้ํา / ดับกลิ่นในรถ อุปกรณขัดเงา  / แปรงซักผา / อุปกรณซักผา/ 
แบบซอง / แบบขวด / PACK / กลอง 

6.    สมุด / เครื่องเขียน / กิ๊ฟช็อป / อุปกรณทําความสะอาด (ในครัว) แปรงมีดาม / แปรง
ทองเหลือง  

7.    เวชภณัฑ / ยาสามัญประจาํบาน   
9.    บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ 
10.    แปงทาตัว / สบู / ครีมบํารุงผิว / โรลออน ยาสระผม / แชมพู / ครีมนวดผม / 

คอนดิช่ันเนอร / เจลใสผม / ยายอมผม ยาสีฟน / แปรงสีฟน 
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ราคาสินคา  (Price) 
-    สําหรับสินคาอุปโภค  บริโภคทั่วไปที่มีราคาติดอยูที่ตัวสินคาอยูแลว  :  ราคาสินคาจะ

ขายตามราคานั้นๆ 
-    สําหรับสินคาอุปโภค บริโภคที่ไมมีราคาติดอยูที่ตวัสินคา  :  ราคาสินคาที่ขายจะตัง้โดย

การบวกกําไรไปอีก  20 %  จากตนทนุสินคาที่ซ้ือมา  เชน  ตนทุนสนิคาที่ซ้ือมาชิ้นละ  50  บาท  
ราคาสินคาที่ขายจะเทากับ  50 + (20%)  =  60  บาท  หรือตั้งราคาสินคาโดยคํานึงถึงราคาตลาดและ
รานคาอื่นๆ ในละแวกเดียวกัน 

ทําเล  ท่ีตั้งและการตกแตงราน  (Place) 
รานรักบานเกดิ มีบริการในดานการตกแตงรานใหกับเครือขายรานรักบานเกิดดังตอไปนี้  
1. บริการออกแบบแปลนราน  (LAY OUT)  โดย Supplier ผูชํานาญทางดานการทํารานมินิ

มารท ตามรูปแบบที่สมาชิกตองการ แตตองอยูภายใตเงือ่นไขสัญญาการรับบริการที่ระบุไว  เชน 
ติดปายรักบานเกิดตามแบบทีก่าํหนด ตัวอยาง ปายรานรักบานเกิด และแปลนรานตัวอยาง 

 

 
รูปท่ี  4.3  แบบแปลนราน  (LAY OUT) 

 
2. จัดหา Supplier ผูจัดจําหนายอุปกรณที่ใชในรานมนิิมารท ในราคาพิเศษใหกับสมาชิก

เครือขาย  อาทิ ตูแช เครื่องดืม่ ช้ันวางสินคา เคานเตอรแคทเชียร ฯลฯ      
3.  จัดหา Supplier ในดานการจัดทําปายราน การตกแตงกระจกหนาราน และแถบสีภายใน

ราน ใหดูสวยงาม  
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การจัดตกแตงภายในรานรักบานเกิด  
 

 
รูปท่ี  4.4  บริเวณหนาเคานเตอร 

 

 
รูปท่ี  4.5  ตูเครื่องดื่ม 

 

 
รูปท่ี  4.6  บริเวณชัน้วางของ 
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รูปแบบรานรักบานเกดิแบบตางๆ  

            
 

      
รูปท่ี  4.7  รูปแบบรานรักบานเกิดแบบตางๆ 

การสงเสริมการขาย  (Promotion)    
1.  การโฆษณากิจกรรมรานรักบานเกดิผานสื่อโทรทัศน   
2.  การโฆษณากิจกรรมของรานรักบานเกดิ ผานวิทยุรวมดวยชวยกันทั้งในกรุงเทพ 
     มหานคร และตางจังหวัด 15 จังหวดัประจําทุกเดือน  
3.  การโฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมรานรักบานเกิด ผานหนังสือพมิพรายวนั  นติยสาร  
     ประจําทุกเดือน  
4.  การจดัหาสนิคาชุมชน และ สินคาใหมใหแกเครือขายอยางตอเนื่อง เชน สินคาจากโครง 
     ราชดําริ เปนตน  
5.  การออกรานแนะนํารานรกับานเกดิรวมกับหนวยงานตางๆ อยางตอเนื่อง   
6.  การจัดทําโบวชัว โปสเตอร สติกเกอร ตลอดจนสินคาที่มีเครื่องหมายรักบานเกิด เพื่อให 
     ลูกคาจดจําชื่อรานรักบานเกิดไดงาย  
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รูปท่ี  4.8  รายการโปรโมชั่นและการสงเสริมการขาย เครือขายรานรักบานเกิด 

 
4.1.2    ผลการวิเคราะห  SWOT  ของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส กรณีราน

รักบานเกิด 
1)    การวิเคราะหจุดแข็ง  (Strength) 
-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีความสัมพันธสวนตวัที่ดีตอลูกคา  โดย

อาศัยความมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ีของเจาของราน หรือความคุนเคย และผูกพันกับคนในพื้นที ่  
-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสสามารถรับรูความตองการของลูกคา 

ในชุมชนไดดกีวา  เนื่องจากรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสการนําสินคามาขาย  หรือการทํา
โฆษณา ประชาสัมพันธจะตองขึ้นอยูกับบริษัทแมเทานัน้  และมีขอจํากัดดานเขตพื้นที่ที่จะขาย/
ใหบริการและสายผลิตภัณฑ หรือในบางครั้งผูรับสิทธิอยากจะนําสินคาอื่นๆ ที่คิดวาดีมารวมขาย
ดวยในรานของตนเอง ก็ไมสามารถทําได  

-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีความไดเปรียบตนทนุการดําเนนิการที่
ต่ํากวา  เพราะไมมีคาใชจายดานการโฆษณา  ประชาสัมพันธ   คาธรรมเนียมคาแฟรนไชส  และ
สวนแบงกําไร  ซ่ึงคาใชจายตางๆ เหลานี้รานคาแบบระบบแฟรนไชสจะตองจายใหกับบริษัทแม   

-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีอิสรภาพในการดําเนินธุรกิจ  การ
จัดการและการตัดสินใจมากกวา  เนื่องจากรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสนั้นการดําเนินการ
ตางๆ จะตองเปนไปตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงไวกับบรษิัทแมเทานัน้ 

2)    การวิเคราะหจุดออน  (Weakness) 
 -    ระบบการบริหารงาน  การจัดการของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสไม
คอยเปนระเบยีบ  สวนรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสจะมีระเบยีบมากกวา  เพราะบริษัทแม
จะมีการวางระบบการบริหารงาน  การจัดการภายในรานไวอยางเปนระบบ 
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 -    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีความสามารถในการแขงขันนอย สวน
รานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสนั้นแฟรนไชสซอ สามารถรวบรวมทรัพยากรเขาดวยกัน
เพื่อที่จะผลักดนัใหเกิด การโฆษณาและสงเสริมการขายรวมกันในตนทนุที่ต่ํา 

-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสไมคอยมมีาตรฐานในการบริการ   
เนื่องจากขาดการพัฒนาและอบรมพนักงาน  สวนรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสนั้นแฟรน
ไชสซีจะไดรับการฝกอบรมและแนะแนวจากแฟรนไชสซอ เพื่อชวยสงเสริมใหประกอบการไดดี
ขึ้น ภายใตมาตรฐานที่เปนหนึ่งเดยีว 

-    อํานาจในการตอรองของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสกับซัพพลายเออร 
มีนอย  เนื่องจากปริมาณซื้อนอย  ทําใหมตีนทุนคาสินคาสูงกวา  แตรานสะดวกซื้อ แบบระบบ 
แฟรนไชสนัน้แฟรนไชสซอ  สามารถรวบรวมการสั่งซื้อสินคาของแฟรนไชสซีเขาดวยกัน ทําให
สามารถซื้อสินคา/บริการ ในตนทุนที่ต่ํา 
 -    กลุมลูกคาของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสเปนเฉพาะกลุมลูกคาขา
ประจํา หรือผูบริโภคกลุมเดมิ ที่ใชบริการเปนเวลานานแลวเทานั้น ขณะที่กลุมผูบริโภคกลุมใหม 
หรือคนรุนใหม จะใชบริการรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชส  ซ่ึงมีความทันสมยั  สะดวก 
สบายมากกวา 

-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส  หากเปนการเริ่มดําเนินธุรกิจจะตอง 
ใชระยะเวลาในการเรียนรู  และความเชีย่วชาญ  แตรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสนั้นจะมี
การถายโอนความเชี่ยวชาญ เมื่อมีการขายสิทธิ์แฟรนไชสซอจะถายทอดความรูตอแฟรนไชสซี เพือ่
สงเสริมใหประสบความสําเร็จ   

3)    การวิเคราะหโอกาส  (Opportunity) 
-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส  ตองพยายามสรรหาแนวทาง เพื่อตอบ  

สนองความพงึพอใจลูกคาใหได  เพราะหากลูกคาพอใจแลว ยอมภักดตีอรานคา  จะใชบริการซ้ํา 
สําหรับลูกคากลุมเดิมก็จะบอกตอไปยังลูกคากลุมใหมดวย   

- รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส  ตองเรงแสวงหาแหลงซื้อสินคาราคาถูก 
กวาเดิม  เพื่อเปนการลดตนทุน หากเปนไปได  ควรรวมตัวกันสั่งซื้อสินคาปรมิาณมาก  เพื่อเพิ่ม
อํานาจตอรองกับซัพพลายเออร 

4)    การวิเคราะหอุปสรรค  (Threats) 
-    เนื่องจากรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสนั้นมีความสามารถในการแขงขัน 

นอยกวา  จึงทาํใหเสียเปรียบรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสของตางชาติ   
-    รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสนั้น การเขาหาแหลงเงนิทุน การเขาถึงแหลง  
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กระจายสินคา และการเขาถึง  การรับรูขอมูล  ขาวสาร  ความรู  และเทคโนโลยี จะทาํไดยากกวา   
-     เครื่องหมายการคาของรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชสยังไมไดรับการยอมรับ   

เหมือนกับตราเครื่องหมายการคา/บริการ ของแฟรนไชสซอยอมเปนทีรู่จักคุนเคยแลว   จึงทําใหการ
เร่ิมตนธุรกิจของแฟรนไชสซีเปนไปไดรวดเร็วกวา 
 
4.2    ผลการวิเคราะหเก่ียวกับตนทุน   และผลตอบแทนทางการเงนิของการลงทุนธุรกิจรานสะดวก
ซ้ือ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกิด 
 ในการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินจะทําการวิเคราะหเพื่อหามูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ  (NPV)  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  (IRR)  และอัตรา สวน
ผลตอบแทนตอตนทุน  (B/C Ratio)  เปนเวลา  5  ป  นอกจากนี้จะทําการคํานวณระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period)  ของการลงทุน  ซ่ึงคาตางๆ  เหลานีจ้ะตองมีการคาํนวณหาตนทนุและผลตอบ 
แทนของการลงทุนกอน  โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้   

4.2.1     ประมาณการตนทุนของโครงการ 
 ตนทุนหรือคาใชจายของโครงการ  แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 1)  เงินลงทุน  (Investment cost)  เปนคาใชจายในการลงทุนในครั้งแรก และไมตองลงทุน
เพิ่มในชวงอายุของโครงการ หรือตนทุนคงที่  เชน  คากอสราง ตก แตงราน คาชั้นวางสินคา คาโตะ  
เกาอี้  เคานเตอร  คาคอมพิวเตอร  เปนตน (ดังตารางที่  4.1) 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงรายละเอียดเงินลงทุนของโครงการ  
 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

1.  คากอสราง  คาตกแตงราน                       200,000.00 
2.  คาชั้นวางสินคา                         30,000.00 
3.  คาเคานเตอร  โตะ เกาอี ้                         30,000.00 
4.  คาคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนบารโคด และอุปกรณตอพวง                         50,000.00 
5.  คาเครื่องปรับอากาศ  พัดลม                         40,000.00 
6.  คาตูแชเครื่องดื่ม                         30,000.00 
7.  คาสินคาเขารานครั้งแรก                        100,000.00 
8.  คาใชจายอืน่ๆ                         20,000.00 

                                     รวมเงินลงทุน                       500,000.00 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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2)  คาใชจายในการดําเนินงาน  (Operation cost )  เปนคาใชจายในการดาํเนินงานหรือ 
ตนทุนแปรผัน  เชน  คาเชาราน  เงินเดือนพนักงาน  คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท  คาวัสดุอุปกรณ  
คาซอมแซม  คาใชจายเบด็เตล็ด  เปนตน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้ (ดังตางรางที่  4.2) 
 1.  เงินเดือนผูจัดการราน  1  คน  เดือนละ  6,000  บาท  คดิเปนเงิน  72,000  บาทตอป  
 2.  เงินเดือนพนักงาน  1  คน  เดือนละ  4,000  บาท  คิดเปนเงิน  48,000  บาทตอป   
 3.  คาไฟฟา  คาน้ํา  คาโทรศัพท  เดือนละ  2,500  บาท  คิดเปนเงิน  30,000  บาทตอป 
 4.  คาสินคาเสื่อมคุณภาพ และคาสินคาขาดบัญชี  คิดรอยละ  0.20  ของยอดขายสนิคาใน
แตละป  คิดเปนเงิน  3,650  บาทตอป   
 5.  คาซอมแซม  และคาบํารุงรักษาอปุกรณ  เดือนละ 300 บาท คิดเปนเงิน  3,600 บาทตอป   
 6.  คาซื้อสินคาเขารานในแตละเดือน เดือนละ 15,000 บาท  คิดเปนเงิน  180,000  บาทตอป   
 7.  คาวัสดุส้ินเปลือง  และคาใชจายเบด็เตลด็ เดือนละ 1,000  บาท  คิดเปนเงิน  12,000 บาท 
ตอป   
 

ตารางที่  4.2  แสดงรายละเอยีดคาใชจายในการดําเนนิงาน  
 

รายการ จํานวนเงิน  (บาท/ป) 

1.  เงินเดือนผูจัดการราน  72,000.00 
2.  เงินเดือนพนักงาน 48,000.00 
3.  คาไฟฟา  คาน้ํา  คาโทรศัพท   30,000.00 
4.  คาสินคาเสื่อมคุณภาพ คาสินคาขาดบัญชี   3,650.00 
5.  คาซอมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณ   3,600.00 
6.  คาซื้อสินคาเขาราน                       180,000.00 
7.  คาวัสดุส้ินเปลือง  และคาใชจายเบด็เตลด็  12,000.00 

                                     รวม 349,250.00 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
กําหนดให 

1.  เงินเดือนผูจัดการราน  มกีารปรับเพิ่มเงนิเดือน รอยละ  5  ในทุกๆป  
 2.  เงินเดือนพนักงาน  มกีารปรับเพิ่มเงินเดอืน  รอยละ  5  ในทุกๆ 2 ป   
 3.  คาไฟฟา  คาน้ํา  คาโทรศัพท  คาใชจายในสวนนี้จะเพิม่ขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ 2 ป   
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 4.  คาสินคาเสื่อมคุณภาพ และคาสินคาขาดบัญชี  คิดรอยละ  0.20  ของยอดขายสนิคาใน
แตละป 
 5.  คาซอมแซม และคาบํารุงรักษาอุปกรณ  คาใชจายสวนนี้จะเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆ 2 ป   
 6.  คาซื้อสินคาเขาราน  จะเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ ป  
 7.  คาวัสดุส้ินเปลือง  และคาใชจายเบด็เตลด็  จะเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทกุๆ  2 ป  
ดังนั้นประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงาน  ปที่ 1- 5  ไดดังตอไปนี้  (ดังตารางที ่ 4.3) 
 -    ปที่  1  มีคาใชจายในการดําเนินงานทั้งสิ้น  349,250.00  บาท 
 -    ปที่  2  มีคาใชจายในการดําเนินงานทั้งสิ้น  362,032.00  บาท 
 -    ปที่  3  มีคาใชจายในการดําเนินงานทั้งสิ้น  380,134.00  บาท 
 -    ปที่  4  มีคาใชจายในการดําเนินงานทั้งสิ้น  394,226.50  บาท 
 -    ปที่  5  มีคาใชจายในการดาํเนินงานทั้งสิ้น  413,937.57  บาท 
 

ตารางที่  4.3  แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงาน  ปที่ 1-5 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 รวม 
1. เงินเดือน
ผูจัดการราน 

72,000.00 75,600.00 79,380.00 83,349.00 87,516.45 397,845.45 

2. เงินเดือน
พนักงาน 

48,000.00 48,000.00 50,400.00 50,400.00 52,920.00 249,720.00 

3. คาไฟฟา คาน้ํา  
คาโทรศัพท 

30,000.00 30,000.00 31,500.00 31,500.00 33,075.00 156,075.00 

4. คาสินคาเสื่อม
คุณภาพ คาสินคา
ขาดบัญชี 

3,650.00 3,832.00 4,024.00 4,225.00 4,436.00 20,167.00 

5. คาซอมแซม 3,600.00  3,600.00  3,780.00  3,780.00  3,969.00  18,729.00  

6. คาซื้อสินคาเขา 180,000.00  189,000.00  198,450.00  208,372.50  218,791.12 994,613.62 
7. คาวัสดุสิ้น 
เปลือง  คาใชจาย
เบ็ดเตล็ด 

12,000.00 12,000.00 12,600.00 12,600.00 13,230.00 62,430.00 

รวม 349,250.00  362.032.00  380,134.00  394,226.50  413,937.57  1,899,580.07  

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ     
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4.2.2    ประมาณการผลตอบแทนของการลงทุน 
 รายละเอียดผลตอบแทนของการลงทุนในปที่ 1  มีดังตอไปนี ้ (ดังตารางที่  4.4) 
 1. ยอดขายสินคาวันละ  6,000  บาท   ดังนั้นในปที่  1  มียอดขายสินคาเทากบั  
2,190,000.00 บาท โดยกําหนดใหมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆป   และมีอัตรากําไรขั้นตนเทากบั
รอยละ  20  ดงันั้นในปที่  1  มีกําไรขั้นตนเทากับ  438,000.00  บาท 
 2.  ยอดขายสนิคาบัตรเติมเงนิโทรศัพทมือถือ วันละ 2,000  บาท  ดังนั้นในปที่  1  มียอด 
ขายเทากับ  730,000.00 บาท โดยกําหนดใหมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆป   และมีอัตรากําไร
ขั้นตนเทากับรอยละ  5  ดังนั้นในปที่  1  มีกําไรขั้นตนเทากับ  36,500.00  บาท 
 3.  รายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติวันละ 150  บาท  ดังนั้นในปที่  1  มีรายไดเทากับ  54,750.00  
บาท  โดยกําหนดใหมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆป  
 4.  รวมผลตอบแทนหรือรายไดทั้งหมดในปที่  1  เทากบั  529,250.00  บาท   
ตารางที่  4.4  แสดงรายละเอยีดผลตอบแทนของการลงทุนในปที่ 1 

เดือน 
ยอดขายสินคา 

(1) 
กําไร 20% 

(2) = (1) x 20% 

ขายบัตรเติม
เงิน 
(3) 

กําไร 5 % 
(4) = (3) x 5% 

รายไดตูกด
น้ําอัตโนมัติ 

(5)  

รายไดท้ังหมด 
(6) = (2) +(4) + 

(5)  

1 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

2 168,000.00 33,600.00 56,000.00 2,800.00 4,200.00 40,600.00 

3 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

4 180,000.00 36,000.00 60,000.00 3,000.00 4,500.00 43,500.00 

5 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

6 180,000.00 36,000.00 60,000.00 3,000.00 4,500.00 43,500.00 

7 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

8 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

9 180,000.00 36,000.00 60,000.00 3,000.00 4,500.00 43,500.00 

10 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

11 180,000.00 36,000.00 60,000.00 3,000.00 4,500.00 43,500.00 

12 186,000.00 37,200.00 62,000.00 3,100.00 4,650.00 44,950.00 

รวม 2,190,000.00 438,000.00 730,000.00 36,500.00 54,750.00 529,250.00 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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 ดังนั้นผลตอบแทนของการลงทุนในปที่ 1 - 5  มีดังตอไปนี้  (ดังตารางที ่ 4.5) 
 -    ปที่  1  มียอดขายสินคาเทากับ  2,190,000.00 บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  438,000.00 

บาท  ยอดขายสินคาบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ  เทากับ  730,000.00 บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  
36,500.00  บาท  และรายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติ  เทากับ  54,750.00  บาท  รวมผลตอบแทนหรือ
รายไดทั้งหมดในปที่  1  เทากับ  529,250.00 บาท 
 -    ปที่  2  มียอดขายสินคาเทากับ  2,299,500.00 บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  459,900.00  
บาท  ยอดขายสินคาบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ  เทากับ  766,500.00 บาท  มีกําไรขั้นตนเทากบั  
38,325.00  บาท  และรายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติ  เทากับ  57,487.50  บาท  รวมผลตอบแทนหรือ
รายไดทั้งหมดในปที่  2  เทากับ  555,712.50  บาท   
 -    ปที่  3  มียอดขายสินคาเทากับ  2,414,475.00 บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  482,895.00  
บาท  ยอดขายสินคาบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ  เทากับ  804,825.00 บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  
40,241.25  บาท  และรายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติ  เทากับ  60,361.88  บาท  รวมผลตอบแทนหรือ
รายไดทั้งหมดในปที่  3  เทากับ  583,498.13 บาท   
 -    ปที่  4  มียอดขายสินคาเทากับ  2,535,198.75  บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  507,039.75
บาท  ยอดขายสินคาบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ  เทากับ  845,066.25  บาท มีกําไรขั้นตนเทากบั  
42,253.31  บาท  และรายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติ  เทากับ  63,379.97  บาท  รวมผลตอบแทนหรือ
รายไดทั้งหมดในปที่  4  เทากับ  612,673.03  บาท   
 -    ปที่  5  มียอดขายสินคาเทากับ  2,661,958.69  บาท มีกําไรขั้นตนเทากับ  532,391.74
บาท  ยอดขายสินคาบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ  เทากับ  887,319.56  บาท มีกําไรขั้นตนเทากบั  
44,365.98  บาท  และรายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติ  เทากับ  66,548.97  บาท  รวมผลตอบแทนหรือ
รายไดทั้งหมดในปที่  5  เทากับ  643,306.69  บาท  
 -  รวม  5  ป  มียอดขายสินคาเทากับ  12,101,132.44  บาท  มีกําไรขั้นตนเทากับ  
2,420,226.49 บาท  ยอดขายสินคาบัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ  เทากับ  4,033,710.81  บาท มีกําไร
ขั้นตนเทากับ  201,685.54  บาท  และรายไดจากตูกดน้ําอัตโนมัติ  เทากับ  302,528.32  บาท  รวม
ผลตอบแทนหรือรายไดทั้งหมด  5  ป  เทากับ  2,924,440.35  บาท   
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ตารางที่  4.5  แสดงผลตอบแทนของการลงทุนในปที่ 1- 5 
 

ปท่ี 
ยอดขายสินคา 

(1) 
กําไร 20% 

(2) = (1) x 20% 

ขายบัตรเติม
เงิน 
(3) 

กําไร 5 % 
(4) = (3) x 5% 

รายไดตูกดน้ํา
อัตโนมัติ 

(5)  

รายได
ท้ังหมด 

(6) = (2) +(4) + 

(5)  
1 2,190,000.00 438,000.00 730,000.00 36,500.00 54,750.00 529,250.00 
2 2,299,500.00 459,900.00 766,500.00 38,325.00 57,487.50 555,712.50 
3 2,414,475.00 482,895.00 804,825.00 40,241.25 60,361.88 583,498.13 
4 2,535,198.75 507,039.75 845,066.25 42,253.31 63,379.97 612,673.03 
5 2,661,958.69 532,391.74 887,319.56 44,365.98 66,548.97 643,306.69 

รวม 12,101,132.44 2,420,226.49 4,033,710.81 201,685.54 302,528.32 2,924,440.35 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
   



4.2.3    ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
ตารางที่  4.6  แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนในปที่  1 - 5 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
รายได       
    รายไดจากการขายสินคา 438,000.00 459,900.00 482,895.00 507,039.75 532,391.74 2,420,226.49 
    รายไดจากการขายบัตรเติมเงิน 36,500.00 38,325.00 40,241.25 42,253.31 44,365.98 201,685.54 
    รายไดจากตูกดน้ํา         54,750.00          57,487.50          60,361.88          63,379.97          66,548.97        302,528.32  

รวมรายได      529,250.00       555,712.50       583,498.13       612,673.03       643,306.69    2,924,440.35  

คาใชจายในการดําเนินการ       
    เงินเดือนผูจัดการราน 72,000.00 75,600.00 79,380.00 83,349.00 87,516.45 397,845.45 
    เงินเดือนพนักงาน 48,000.00 48,000.00 50,400.00 50,400.00 52,920.00 249,720.00 
    คาไฟฟา  คาน้ํา  คาโทรศัพท 30,000.00 30,000.00 31,500.00 31,500.00 33,075.00 156,075.00 
    คาสินคาเสื่อมคุณภาพ 3,650.00 3,832.00 4,024.00 4,225.00 4,436.00 20,167.00 
    คาซอมแซม 3,600.00 3,600.00 3,780.00 3,780.00 3,969.00 18,729.00 
    คาซื้อสินคาเขา      180,000.00  189,000.00 198,450.00 208,372.50 218,791.12      994,613.62  
    คาวัสดุสิ้นเปลือง 12,000.00 12,000.00 12,600.00 12,600.00 13,230.00 62,430.00 

รวมคาใชจายในการดําเนินการ      349,250.00       362,032.00       380,134.00       394,226.50       413,937.57    1,899,580.07  

กําไรสุทธิกอนหักภาษี      180,000.00       193,680.50       203,364.13       218,446.53       229,369.12    1,024,860.28  

    ภาษีเงินได  15%        27,000.00         29,052.08         30,504.62         32,766.98         34,405.37       153,729.05  

กําไรสุทธิหลังหักภาษี      153,000.00       164,628.43       172,859.51       185,679.55       194,963.75       552,971.04  

กําไรสะสม        75,437.50       240,065.93       412,925.44       598,604.99       793,568.74    

47 
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 4.2.4    ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

ตารางที่  4.7  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดในปที่  1 – 5 
 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 

เงินสดรับ        

    รายไดจากการดําเนินงาน        529,250.00      555,712.50      583,498.13      612,673.03      643,306.69  2,924,440.35 

รวมเงินสดรับ                    -         529,250.00      555,712.50      583,498.13      612,673.03      643,306.69  2,924,440.35 

เงินสดจาย        

    คาใชจายเริ่มแรก     500,000.00        

    คาใชจายในการดําเนินงาน        349,250.00      362,032.00      380,134.00      394,226.50      413,937.57  1,899,580.07 

    ภาษีเงินได  15%          27,000.00        29,052.08        30,504.62        32,766.98        34,405.37  153,729.05 

รวมเงินสดจาย     500,000.00  376,250.00 391,084.08 410,638.62 426,993.48 448,342.94     2,553,309.12  

เงินสดสุทธิ -   500,000.00        153,000.00      164,628.42      172,859.51      185,679.55      194,963.75         552,971.04  

เงินสดคงเหลือสะสม                    -           75,437.50      240,065.92      412,925.43      598,604.98      793,568.73   

ที่มา  :  จากการคํานวณ 

48 
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 4.2.5    การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 
1)    มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ  (NPV)  มีคาเทากับ  208,549.56 ณ  อัตรา  

คิดลดที่รอยละ  7  แสดงใหเห็นถึงมูลคาของผลตอบแทนสุทธิที่คํานวณกลับมาในปปจจุบัน  ซ่ึงมี
คามากกวาศนูย  แสดงวาคุมคาตอการลงทุน  (ดังตารางที ่ 4.8) 

2)    อัตราผลตอบแทนภายในของการลงทนุ  (IRR)  มีคาเทากับ  20.85%  ซ่ึง 
เมื่อเทียบกับอตัราดอกเบี้ยเงนิกู  (MLR) ในปจจุบัน หรืออัตราสวนลดที่กําหนดไว  ที่มีคา  7%  นัน้  
พบวา  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  มีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงนิกู  แสดงวาคุมคาตอ
การลงทุน  (ดงัตารางที่  4.8) 

3)    อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  (B/C  Ratio)  มีคาเทากับ  1.10  ซ่ึงพบวา 
มีคามากกวา  1  แสดงวาคุมคาตอการลงทุน  (ดังตารางที ่ 4.8) 

4)    ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) หาไดจาก คาใชจายในการลงทุน หาร 
ดวยผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอประยะเวลาคืนทุน 
 = คาใชจายในการลงทุน / ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 

= 5000,000.00 / (153,000.00 + 164,628.42 + 172,859.51 + 185,679.55 + 194,963.75) 
5 

= 500,000 / 174,226.24 
=  2.87 

 พบวาผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป  เทากับ185,268  บาทตอป  และระยะเวลาคืนทุน มี
คาเทากับ  2.87  หรือประมาณ 3 ป  ซ่ึงอยูในเกณฑที่ดี  เปนชวงระยะ เวลาที่นาลงทุน 
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ตารางที่  4.8  แสดงการวเิคราะหผลตอบแทนทางการเงนิ 
 

ปที่ 
อัตรา
คิดลด  
7% 

ตนทุนรวม 
มูลคาปจจุบัน
ของตนทุน 

ผลตอบ 
แทนรวม 

มูลคาปจจุบัน
ของ

ผลตอบแทน 

ผลตอบ 
แทนสุทธิ 

มูลคา
ปจจุบันสุทธิ

ของ
ผลตอบแทน

สุทธิ 
0 1.0000  500,000.00 500,000.00 - - -500,000.00 -500,000.00 
1 0.9346  376,250.00 351,643.25 529,250.00 494,637.05 153,000.00 142,993.80 

2 0.8734  391,084.08 341,572.84 555,712.50 485,359.30 164,628.42 143,786.46 

3 0.8163  410,638.62 335,204.31 583,498.13 476,309.52 172,859.51 141,105.22 

4 0.7629  426,993.48 325,753.33 612,673.03 467,408.25 185,679.55 141,654.93 

5 0.7130  448,342.94 319,668.52 643,306.69 458,677.67 194,963.75 139,009.15 

รวม   2,553,309.12 2,173,842.23 2,924,440.35 2,382,391.80 371,131.23 208,549.56 

 NPV     =    208,549.56 
 IRR  =    20.85 % 
 B/C Ratio  =    1.10          
ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
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4.3  ผลการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคา   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและความ 
พึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกิด   

การศึกษาพฤตกิรรมในการซือ้สินคา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาและความพึง 
พอใจของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกดิ  ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล    ซ่ึงจะสอบถามขอมูลจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคา 
ที่รานสะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด  ในเขตบานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม  จํานวน 200 คน  โดยผล
การศึกษาแยกเปนสวนๆ  ไดดังนี ้  
 

4.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

1)  เพศของผูบริโภค 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคสวนใหญจะเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย  คือมีเพศหญิงจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 59  และมีผูบริโภคที่เปนเพศ
ชายจํานวน  82 คน คิดเปนรอยละ  41  (ดังตารางที่  4.9) 

 

ตารางที่  4.9  แสดงจํานวนคน และรอยละของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

82 
118 

41 
59 

รวม 200 100 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
 

2)   อายุของผูบริโภค 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคสวนใหญจะเปน

กลุมที่มีอายุระหวาง  21 – 30  ป  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  34  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง  
31 – 40  ป  จาํนวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  25  เนื่องจากผูบริโภคทัง้  2  กลุมนี้เปนกลุมที่มีกําลัง
ซ้ือ  สวนอันดบัรองๆลงมา  ไดแก  อายุต่ํากวา  21  ป  จํานวน  42  คน คิดเปนรอยละ  21  อายุ  41 – 
50  ป  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ 15  และอายุ  51  ปขึ้นไป  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  5  
ตามลําดับ  (ดงัตารางที่  4.10) 
 



 52 

ตารางที่  4.10  แสดงจํานวนคน  และรอยละของผูบริโภค  จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอายุ จํานวนคน รอยละ 
                  ต่ํากวา 21 ป 
                  21–30 ป 
                  31–40 ป 
                  41–50 ป 
                  51 ปขึ้นไป   

42 
68 
50 
30 
10 

21 
34 
25 
15 
5 

รวม 200 100 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา   
  

3)   สถานภาพการสมรสของผูบริโภค 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคสวนใหญมีสถาน 

ภาพโสด  จํานวน  102  คน  คิดเปนรอยละ  51  รองลงมาคือ  สถานภาพสมรส  จํานวน  73  คน  
คิดเปนรอยละ  36.5  และสถานภาพหมาย/หยาราง  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  12.5  
ตามลําดับ  (ดงัตารางที่  4.11) 

 

ตารางที่  4.11  แสดงจํานวนคน  และรอยละของผูบริโภค  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวนคน รอยละ 
                โสด 
                สมรส 
                หมาย /  หยาราง 

102 
73 
25 

51 
36.5 
12.5 

รวม 200 100 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
 

4)  ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาผูบริโภคสวนใหญมีระดับการ 

ศึกษาปวช./ปวส.จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ระดับการศกึษามัธยมศึกษา 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 สวนอนัดับรองๆลงมา ไดแก ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี จํานวน 
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43 คน คิดเปนรอยละ  21.5  ระดับการศึกษาประถมศึกษา  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  10  และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  2.5  ตามลําดับ  (ดังตารางที่  4.12) 

 

ตารางที่  4.12  แสดงจํานวนคน  และรอยละของผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 
               ประถมศึกษา 
               มัธยมศึกษา 
               ปวช./ปวส. 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 

20 
57 
75 
43 
5 

10 
28.5 
37.5 
21.5 
2.5 

รวม 2 00 100 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา  
 

5)  อาชีพของผูบริโภค 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาผูบริโภคสวนใหญมอีาชีพ

รับจางทั่วไป จํานวน 77  คน  คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมาคืออาชีพ ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  40  
คน  คิดเปนรอยละ  20 สวนอันดับรองๆลงมา ไดแก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 34 คน  
คิดเปนรอยละ  17  อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  14.5  อาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  7.5  และอาชีพเกษตรกร  จํานวน  5  
คน  คิดเปนรอยละ  2.5  ตามลําดับ  (ดังตารางที่  4.13) 

 

ตารางที่  4.13  แสดงจํานวนคน  และรอยละของผูบริโภค  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 
           นักเรียน/นักศกึษา 
           รับราชการ/พนง.รัฐวสิาหกิจ 
           พนง. บริษัทเอกชน 
           ธุรกิจสวนตวั 
           รับจางทั่วไป 
           เกษตรกร 

29 
15 
34 
40 
77 
5 

14.5 
7.5 
17 
20 

38.5 
2.5 

รวม 200 100 
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6)  รายไดตอเดือนของผูบริโภค 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาผูบริโภคสวนใหญมรีะดับ

รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 95  คน  คิดเปนรอยละ  47.5  อันดับ
รองลงมาคือ ระดับรายไดต่าํกวา  5,000  บาท  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ 25  สวนอันดับ
รองๆลงมา  ไดแก  ระดับรายได  10,001 – 15,000  บาท  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  20  ระดับ
รายได  15,001 – 20,000  บาท  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  5  และระดับรายได  20,001  บาท
ขึ้นไป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  2.5  ตามลําดับ  (ดังตารางที่  4.14) 
 

ตารางที่  4.14  แสดงจํานวนคน  และรอยละของผูบริโภค  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวนคน รอยละ 
ต่ํากวา  5,000 บ. 
5,000 -10,000 บ. 
10,001 -15,000 บ. 
15,001 -20,000 บ. 
20,001 บ. ขึ้นไป 

50 
95 
40 
10 
5 

25 
47.5 
20 
5 

2.5 
รวม 200 100.00 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา   
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4.3.2  พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

1)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทอาหาร 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาจํานวนเงิน/คร้ัง  ที่ผูบริโภค

ใชซ้ือสินคาประเภทอาหาร  สวนใหญจะนอยกวา  50  บาท  มีจํานวน 165  คน คิดเปนรอยละ  82.5  
สวนความถี่ทีผู่บริโภคซื้อสินคาประเภทอาหาร  สวนใหญจะซื้อสัปดาหละ  4 – 5 คร้ัง  จํานวน  85  
คน  คิดเปนรอยละ  42.5  สวนชวงเวลาที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทอาหารบอยที่สุด  คือเวลา  
17.01 – 22.00 น.  จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  42.5  (ดังตารางที่  4.15) 

 

ตารางที่  4.15   แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
 ประเภทอาหาร 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 0 
(0) 

ไมเคยซื้อ 0 
(0) 

ไมเคยซื้อ 0 
(0) 

นอยกวา 50 บ. 165 
(82.5) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

85 
(42.5) 

7.00 - 12.00 น. 75 
(37.5) 

50 - 100 บ. 35 
(17.5) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

70 
(35) 

12.01 - 17.00 น. 40 
(20) 

101 บ.ขึ้นไป 0 
(0) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 45 
(22.5) 

17.01 - 22.00 น. 85 
(42.5) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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2)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาจํานวนเงินที่ผูบริโภคใชซ้ือ

สินคาประเภทเครื่องดื่ม  สวนใหญจะนอยกวา  50  บาท  มีจํานวน  147  คน  คิดเปนรอยละ  73.5  
สวนความถี่ทีผู่บริโภคซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม  สวนใหญจะซื้อสัปดาหละ  4 – 5 คร้ัง  จํานวน  
100  คน  คิดเปนรอยละ  50  สวนชวงเวลาที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มบอยที่สุด  คือเวลา  
12.01 – 17.00 น.  จํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ 52.5 (ดังตารางที่  4.16)   
 

ตารางที่  4.16  แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
ประเภทเครื่องดื่ม 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 0 
(0) 

ไมเคยซื้อ 0 
(0) 

ไมเคยซื้อ 0 
(0) 

นอยกวา 50 บ. 147 
(73.5) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

100 
(50) 

7.00 - 12.00 น. 15 
(7.5) 

50 - 100 บ. 53 
(26.5) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

70 
(35) 

12.01 - 17.00 น. 105 
(52.5) 

101 บ.ขึ้นไป 0 
(0) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 30 
(15) 

17.01 - 22.00 น. 80 
(40) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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3)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทเครื่องปรุงรส  เคร่ืองครัว 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวามีจํานวนผูที่ไมเคยซื้อสินคา

ประเภทนี้  55  คน  คิดเปนรอยละ  27.5  และมีผูที่เคยซื้อสินคาประเภทนี้  จํานวน  145  คน  คิด
เปนรอยละ  72.5  ซ่ึงมีพฤติกรรมในการซือ้สินคา  ดังนี้  จํานวนเงนิทีผู่บริโภคใชซ้ือสินคาประเภท
เครื่องปรุงรส  เครื่องครัว  สวนใหญจะนอยกวา  50  บาท  มีจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  47.5  
สวนความถี่ทีผู่บริโภคซื้อสินคาประเภทเครื่องปรุงรส  เครื่องครัว  สวนใหญจะซื้อเดือนละ  1 – 2  
คร้ัง  จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ 42.5 สวนชวงเวลา ที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทเครื่องปรุงรส  
เครื่องครัว บอยที่สุด  คือเวลา 17.01 – 22.00 น.  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  40  (ดังตารางที ่ 
4.17) 
 

ตารางที่  4.17  แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
ประเภทเครื่องปรุงรส  เครื่องครัว 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 55 
(27.5) 

ไมเคยซื้อ 55 
(27.5) 

ไมเคยซื้อ 55 
(27.5) 

นอยกวา 50 
บ. 

95 
(47.5) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

0 
(0) 

7.00 - 12.00 น. 0 
(0) 

50 - 100 บ. 50 
(25) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

60 
(30) 

12.01 - 17.00 น. 65 
(32.5) 

101 บ.ขึ้นไป 0 
(0) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 85 
(42.5) 

17.01 - 22.00 น. 80 
(40) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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4)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทเครื่องเขียน  ก๊ิฟช็อป 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวามีจํานวนผูที่ไมเคยซื้อสินคา

ประเภทนี้ถึง 130 คน  คิดเปนรอยละ 65  และมีผูที่เคยซื้อสินคาประเภทนี้เพียง  จํานวน  70  คน  คิด
เปนรอยละ  35  ซ่ึงมีพฤติกรรมในการซื้อสินคา  ดังนี้  จํานวนเงินที่ผูบริโภคใชซ้ือสินคาประเภท
เครื่องเขียน  กิฟ๊ช็อป  สวนใหญจะนอยกวา  50  บาท  มีจํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  สวน
ความถี่ที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทเครื่องเขียน  กิ๊ฟช็อป  สวนใหญจะซื้อเดือนละ  1 – 2  คร้ัง  
จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  35  สวนชวงเวลาทีผู่บริโภคซื้อสินคาประเภทเครื่องเครื่องเขียน  
กิ๊ฟช็อป บอยที่สุด  คือเวลา 17.01 – 22.00 น.  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  25  (ดังตารางที่  
4.18) 
 

ตารางที่  4.18  แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
ประเภทเครื่องเขียน  กิฟ๊ช็อป 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 130 
(65) 

ไมเคยซื้อ 130 
(65) 

ไมเคยซื้อ 130 
(65) 

นอยกวา 50 
บ. 

60 
(30) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

0 
(0) 

7.00 - 12.00 น. 15 
(7.50) 

50 - 100 บ. 10 
(5) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

0 
(0) 

12.01 - 17.00 น. 5 
(2.50) 

101 บ.ขึ้นไป 0 
(0) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 70 
(35) 

17.01 - 22.00 น. 50 
(25) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

 
 

 
 



 59 

5)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทเวชภัณฑ  ยาสามญัประจําบาน 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวามีจํานวนผูที่ไมเคยซื้อสินคา

ประเภทนี้  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  และมีผูที่เคยซื้อสินคาประเภทนี้  จํานวน 140  คน  คิดเปน
รอยละ  70  ซ่ึงมีพฤติกรรมในการซือ้สินคาดังนี้  จํานวนเงนิที่ผูบริโภคใชซ้ือสินคาประเภท
เวชภณัฑ  ยาสามัญประจําบาน  สวนใหญจะนอยกวา  50  บาท  มีจาํนวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  
64  สวนความถี่ที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทเวชภณัฑ  ยาสามัญประจาํบาน  สวนใหญจะซื้อเดือน
ละ  1 – 2  คร้ัง  จํานวน  120  คน คิดเปนรอยละ  60 สวนชวงเวลา ที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภท
เวชภณัฑ  ยาสามัญประจําบาน บอยที่สุด  คือเวลา 17.01 – 22.00 น.  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอย
ละ  40  (ดังตารางที่  4.19) 
 

ตารางที่  4.19   แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
 ประเภทเวชภณัฑ  ยาสามัญประจําบาน 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 60 
(30) 

ไมเคยซื้อ 60 
(30) 

ไมเคยซื้อ 60 
(30) 

นอยกวา 50 
บ. 

128 
(64) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

0 
(0) 

7.00 - 12.00 น. 17 
(8.5) 

50 - 100 บ. 12 
(6) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

20 
(10) 

12.01 - 17.00 น. 43 
(21.5) 

101 บ.ขึ้นไป 0 
(0) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 120 
(60) 

17.01 - 22.00 น. 80 
(40) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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6) พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทบัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวามีจํานวนผูที่ไมเคยซื้อสินคา

ประเภทนี ้20 คน  คิดเปนรอยละ 10 และมีผูที่เคยซื้อสินคาประเภทนี้  จํานวน  180  คน  คิดเปนรอย
ละ  90  ซ่ึงมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาดังนี้  จํานวนเงนิที่ผูบริโภคใชซ้ือสินคาประเภทบัตรเติมเงนิ
โทรศัพทมือถือ  สวนใหญจะอยูระหวาง 50 – 100 บาท  มีจํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ  66  
สวนความถี่ทีผู่บริโภคซื้อสินคาประเภทบตัรเติมเงินโทรศัพทมือถือ  สวนใหญจะซือ้สัปดาหละ  1 
– 2  คร้ัง  จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  สวนชวงเวลาที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทบัตรเติม
เงินโทรศัพทมือถือบอยที่สุด  คือเวลา 17.01 – 22.00 น.  จาํนวน  103  คน  คิดเปนรอยละ  51.5  (ดัง
ตารางที่  4.20) 
 

ตารางที่  4.20  แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
ประเภทบัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 20 
(10) 

ไมเคยซื้อ 20 
(10) 

ไมเคยซื้อ 20 
(10) 

นอยกวา 50 บ. 0 
(0) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

4 
(2) 

7.00 - 12.00 น. 18 
(9) 

50 - 100 บ. 132 
(66) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

113 
(56.5) 

12.01 - 17.00 น. 59 
(29.5) 

101 บ.ขึ้นไป 28 
(24) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 63 
(31.5) 

17.01 - 22.00 น. 103 
(51.5) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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7)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทของใชสวนตัว  ครีมบํารุงผิว 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวามีจํานวนผูที่ไมเคยซื้อสินคา

ประเภทนี้ 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และมีผูที่เคยซื้อสินคาประเภทนี้  จํานวน  190  คน  คิดเปนรอย
ละ  95  ซ่ึงมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาดังนี้  จํานวนเงินที่ผูบริโภคใชซ้ือสินคาประเภทของใช
สวนตัว ครีมบํารุงผิว  สวนใหญจะนอยกวา  50  บาท  มีจํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  57.5  
สวนความถี่ทีผู่บริโภคซื้อสินคาประเภทของใชสวนตวั  ครีมบํารุงผิว  สวนใหญจะซือ้เดือนละ  1 – 
2  คร้ัง  จํานวน  160  คน  คิดเปนรอยละ  80  สวนชวงเวลาที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทของใช
สวนตัว ครีมบาํรุงผิวบอยที่สุด  คือเวลา 17.01 – 22.00 น.  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  50  (ดัง
ตารางที่  4.21) 
 

ตารางที่  4.21  แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
ประเภทของใชสวนตัว  ครีมบํารุงผิว 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 10 
(5) 

ไมเคยซื้อ 10 
(5) 

ไมเคยซื้อ 10 
(5) 

นอยกวา 50 บ. 115 
(57.5) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

0 
(0) 

7.00 - 12.00 น. 15 
(7.5) 

50 - 100 บ. 75 
(37.5) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

30 
(15) 

12.01 - 17.00 น. 75 
(37.5) 

101 บ.ขึ้นไป 0 
(0) 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 160 
(80) 

17.01 - 22.00 น. 100 
(50) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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8)  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาประเภทสุรา  เบียร  บุหรี่ 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวามีจํานวนผูที่ไมเคยซื้อสินคา

ประเภทนี้ 90 คน คิดเปนรอยละ 45 และมีผูที่เคยซื้อสินคาประเภทนี้  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอย
ละ  55  ซ่ึงมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาดังนี้  จํานวนเงินที่ผูบริโภคใชซ้ือสินคาประเภทสุรา เบยีร 
บุหร่ี สวนใหญจะอยูระหวาง  50 – 100 บาท  มีจํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  35  สวนความถี่ที่
ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทสรุา  เบียร  บุหร่ี  สวนใหญจะซื้อสัปดาหละ  1 – 2  คร้ัง  จํานวน  55  คน  
คิดเปนรอยละ  27.5  สวนชวงเวลาที่ผูบริโภคซื้อสินคาประเภทสุรา เบียร บุหร่ี บอยที่สุด  คือเวลา 
17.01 – 22.00 น.  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  30.5  (ดังตารางที่  4.22) 
 

ตารางที่  4.22  แสดงจํานวนเงิน  ความถี่  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา  ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคา 
ประเภทสุรา  เบียร  บุหร่ี 

 

จํานวนเงิน/
คร้ัง 

จํานวนคน ความถี่ในการซื้อ จํานวนคน ชวงเวลาที่ซ้ือ
บอย 

จํานวนคน 

ไมเคยซื้อ 90 
(45) 

ไมเคยซื้อ 90 
(45) 

ไมเคยซื้อ 90 
(45) 

นอยกวา 50 
บ. 

25 
(12.5) 

สัปดาหละ 4 - 5 
คร้ัง 

18 
(9) 

7.00 - 12.00 น. 19 
(9.5) 

50 - 100 บ. 70 
(35) 

สัปดาหละ 1 - 2 
คร้ัง 

55 
(27.5) 

12.01 - 17.00 น. 30 
(15) 

101 บ.ขึ้นไป 15 
(7.5) 

เดือนละ 1 - 2 
คร้ัง 

37 
(18.5) 

17.01 - 22.00 น. 61 
(30.5) 

รวม 200 
(100) 

รวม 
 

200 
(100) 

รวม 200 
(100) 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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9)  ประเภทสนิคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาสินคาทีผู่บริโภคนิยมซื้อ สวน

ใหญจะเปนสนิคาประเภทน้าํเปลา  น้ําอัดลม  น้ําผลไม  นม  กาแฟ  น้ําดื่มชูกําลัง  จํานวน  75  คน  
คิดเปนรอยละ  37.5  และสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว  อาหารกระปอง  มามา  ลูกกวาด  ไอศกรมี  
จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  สวนอันดับรองๆลงมา  ไดแก สินคาประเภทบัตรเติมเงนิ
โทรศัพทมือถือ  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  15  สินคาประเภทสุรา เบียร บหุร่ี  จํานวน  16  
คน  คิดเปนรอยละ  8  สินคาประเภทของใชสวนตวั  ครีมบํารุงผิว ยาสีฟน แปรงสีฟน จํานวน  5  
คน  คิดเปนรอยละ  2.5  สินคาประเภทเครื่องปรุงรส  เครื่องครัว  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  4  
สินคาประเภทเวชภณัฑ  ยาสามัญประจําบาน  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  2  และสนิคาประเภท
เครื่องเขียน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1  ตามลําดับ  (ดังตารางที่  4.23) 
 

ตารางที่  4.23  แสดงจํานวนคน  รอยละและอันดับประเภทสินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อมากที่สุด 
 

ประเภทสินคา จํานวนคน รอยละ อันดับท่ี 
     ขนมขบเคี้ยว อาหารกระปอง มามา  ลูกกวาด ไอศกรีม 60 30 2 
     น้ําเปลา น้ําอัดลม น้ําผลไม นม กาแฟ น้าํดื่มชูกําลัง 75 37.5 1 

     เครื่องปรุงรส  เครื่องครัว 8 4 5 
     เครื่องเขียน  สมุด  บิล 2 1 8 

     เวชภณัฑ  ยาสามัญประจาํบาน 4 2 7 
     บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ 30 15 3 
     ของใชสวนตัว ครีมบํารุงผิว ยาสีฟน แปรงสีฟน 5 2.5 6 

     สุรา เบียร บุหร่ี 16 8 4 
รวม 200 100  

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



 64 

4.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการซือ้สินคาของผูบริโภคกลุมตวัอยาง 
1)    ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานสถานที่  (Place) 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอ

การซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุดคือ ทําเล ที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง โดยมีจํานวนผูบริโภคที่ให
ปจจัยนี้เปนลําดับ 1  จํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ 47.5  และมีคะแนนรวมมากที่สุด  799  
คะแนน  อันดับที่สองคือ  ความสะอาดภายในราน  คะแนนรวม  752  คะแนน  อันดับที่สามคือ การ
จัดวางสินคาเปนหมวดหมู  คะแนนรวม  624  คะแนน  อันดับที่ส่ีคือ สถานที่จอดรถ คะแนนรวม 
462 คะแนน  และอันดับทีห่าคือ การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา  คะแนนรวม  383  คะแนน (ดัง
ตารางที่  4.24) 
 

ตารางที่  4.24  แสดงจํานวนคน รอยละ คะแนนรวม และการจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผล 
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานสถานที่  (Place) 

 

 ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ลําดับ 4 ลําดับ 5 คะแนน
รวม 

จัดอันดับ
ความสําคัญ 

ทําเล ที่ต้ังสะดวก 
ในการเดินทาง 

95 
(47.5) 

39 
(19.5) 

48 
(24) 

6 
(3) 

12 
(6) 

799 1 

การจัดวางสินคา 
เปนหมวดหมู 

24 
(12) 

20 
(10) 

116 
(58) 

36 
(18) 

4 
(2) 

624 3 

การตกแตงราน
สวยงาม สะดุดตา 

19 
(9.5) 

6 
(3) 

14 
(7) 

61 
(30.5) 

100 
(50) 

383 5 

ความสะอาด 
ภายในราน 

40 
(20) 

109 
(54.5) 

23 
(11.5) 

19 
(9.5) 

9 
(4.5) 

752 2 

สถานที่จอดรถ 22 
(11) 

26 
(13) 

9 
(4.5) 

78 
(39) 

65 
(32.5) 

462 4 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

*  กําหนดให ลําดับ  1  เทากับ  5  คะแนน , ลําดับ  2  เทากับ  4  คะแนน , ลําดับ  3  เทากับ  3  คะแนน 
ลําดับ  4  เทากับ  2 คะแนน , ลําดับ  5  เทากับ  1  คะแนน 
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2)    ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานราคา  (Price) 
พบวาปจจัยดานราคา  ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของ

ราคาสินคา  โดยมีจํานวนผูบริโภคที่ใหปจจัยนี้เปนลําดบั 1  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ 58  
และมีคะแนนรวมมากที่สุด  494  คะแนน  อันดับที่สองคือ  ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย  
คะแนนรวม  402  คะแนน  อันดับที่สามคือ ราคาสินคาเปรียบเทยีบกับรานคาอื่นๆ  คะแนนรวม  
304  คะแนน  (ดังตารางที่  4.25) 
 

ตารางที่  4.25  แสดงจํานวนคน รอยละ คะแนนรวม และการจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผล 
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานราคา  (Price) 

 

 ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 คะแนนรวม จัดอันดับความสําคัญ 

ความเหมาะสมของ 
ราคาสินคา 

116 
(58) 

62 
(31) 

22 
(11) 

494 1 

ราคาสินคาคงที่ 
ไมเปลี่ยนแปลงบอย 

62 
(31) 

78 
(39) 

60 
(30) 

402 2 

ราคาสินคาเมื่อเปรียบ 
เทียบกับรานอืน่ๆ 

22 
(11) 

60 
(30) 

118 
(59) 

304 3 

 ท่ีมา  :  จากการศึกษา           
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

*  กําหนดให ลําดับ  1  เทากับ  3  คะแนน , ลําดับ  2 เทากับ  2  คะแนน , ลําดับ  3  เทากับ  1  คะแนน 

 
3)    ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานสินคา  (Product) 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาปจจัยดานสินคา ที่มีผลตอการ

ซ้ือสินคาของผูบริโภคมากที่สุดคือ ความสะอาด สด ใหมของสินคา  โดยมจีํานวนผูบริโภคที่ให
ปจจัยนี้เปนลําดับ 1  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ 58  และมีคะแนนรวมมากที่สุด  506  คะแนน  
อันดับที่สองคือ  ความหลากหลายของสินคา  คะแนนรวม  429  คะแนน  อันดับที่สามคือ การมีปาย
แสดงราคาสินคา  คะแนนรวม  265  คะแนน  (ดังตารางที ่ 4.26) 
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ตารางที่  4.26  แสดงแสดงจาํนวนคน รอยละ คะแนนรวม และการจดัอันดับความสาํคัญของปจจัย 
ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานสินคา  (Product) 

 

 ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 คะแนนรวม จัดอันดับความสําคัญ 
ความหลากหลาย 
ของสินคา 

74 
(37) 

81 
(40.5) 

45 
(23.5) 

429 2 

ความสะอาด สด ใหม 
ของสินคา 

116 
(58) 

74 
(37) 

10 
(5) 

506 1 

การมีปายแสดง 
ราคาสินคา 

10 
(5) 

45 
(22.5) 

145 
(72.5) 

265 3 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา           
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

*  กําหนดให ลําดับ  1  เทากับ  3  คะแนน , ลําดับ  2 เทากับ  2  คะแนน , ลําดับ  3  เทากับ  1  คะแนน 
 

4)    ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานการสงเสริมการขาย  (Promotion) 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขาย  

ที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุดคือ การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม โดยมี
จํานวนผูบริโภคที่ใหปจจยันี้เปนลําดับ 1  จํานวน  124  คน  คิดเปนรอยละ 62 และมีคะแนนรวม
มากที่สุด 324 คะแนน อันดบัที่สองคือ การโฆษณา ประชา สัมพันธ  คะแนนรวม  276  คะแนน  
(ดังตารางที่  4.27) 
ตารางที่  4.27  แสดงแสดงจาํนวนคน รอยละ คะแนนรวม และการจดัอันดับความสาํคัญของปจจัย 

ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานการสงเสริมการขาย  (Promotion) 
 ลําดับ 1 ลําดับ 2 คะแนนรวม จัดอันดับความสําคัญ 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

76 
(38) 

124 
(62) 

276 2 

การจัดโปรโมชั่น  
ลด แลก แจก แถม 

124 
(62) 

76 
(38) 

324 1 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

*  กําหนดให ลําดับ  1  เทากับ  2  คะแนน , ลําดับ  2 เทากับ  1  คะแนน 
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5)    ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานบริการ  (Service) 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาปจจัยดานบริการ ที่มีผลตอ

การซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุดคือ  การบริการของเจาของราน พนักงาน โดยมีจํานวนผูบริโภค
ที่ใหปจจัยนีเ้ปนลําดับ 1 จํานวน 115  คน  คิดเปนรอยละ 61.5 และมีคะแนนรวมมากที่สุด  507  
คะแนน อันดบัที่สองคือ การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในรานคะแนนรวม  358  คะแนน  อันดับที่
สามคือ การคิดเงินไดรวดเรว็ถูกตอง  คะแนนรวม  335  คะแนน  (ดังตารางที่  4.28) 
 

ตารางที่  4.28  แสดงแสดงจาํนวนคน รอยละ คะแนนรวม และการจดัอันดับความสาํคัญของปจจัย 
ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคดานบริการ  (Service) 

 

 ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 คะแนนรวม จัดอันดับความสําคัญ 

การบริการของ 
เจาของราน/พนักงาน 

115 
(61.5) 

77 
(33.5) 

8 
(5) 

507 1 

การติดตั้ง 
เครื่องปรับอากาศ
ภายในราน 

33 
(5) 

92 
(49) 

75 
(46) 

358 2 

การคิดเงินไดรวดเร็ว 
ถูกตอง 

52 
(33.5) 

31 
(17.5) 

117 
(49) 

335 3 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา            
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

*  กําหนดให ลําดับ  1  เทากับ  3  คะแนน , ลําดับ  2 เทากับ  2  คะแนน , ลําดับ  3  เทากับ  1  คะแนน 

 
4.3.4  ความพงึพอใจในการใชบริการของผูบริโภคกลุมตวัอยาง 
กําหนดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ  ดังนี ้
-   คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
-  คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจ มาก 
-  คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
-  คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจ นอย 
-  คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
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1)  ความพงึพอใจดานสถานที่  (Place)   
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

สถานที่  ดังนี้  (ดังตารางที่  4.14) 
1.  ทําเล ที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย

มีจํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ  65  และมีคาเฉลี่ย  4.10  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก 
2.  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

โดยมีจํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ  59.5  และมีคาเฉลี่ย  3.35  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

3.  การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  โดยมีจาํนวน  124  คน  คิดเปนรอยละ  62  และมคีาเฉลี่ย  3.39  ซ่ึงเปนความพงึพอใจใน
ระดับปานกลาง 

4.  ความสะอาดภายในราน  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยมี
จํานวน 107  คน คิดเปนรอยละ  53.5  และมีคาเฉลี่ย  3.33  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
5.  สถานที่จอดรถ  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยมีจํานวน  96  คน  คิดเปน
รอยละ  48  และมีคาเฉลี่ย  3.98  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 

ตารางที่  4.29   แสดงจํานวนคน รอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานสถานที่  (Place) 
 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ทําเลที่ตั้งสะดวกใน
การเดินทาง 

45 
(22.5) 

130 
(65) 

25 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 

การจัดวางสินคา 
เปนหมวดหมู 

10 
(5) 

61 
(30.5) 

119 
(59.5) 

10 
(5) 

0 
(0) 

3.35 

การตกแตงราน
สวยงาม  สะดดุตา 

12 
(6) 

59 
(29.5) 

124 
(62) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

3.39 

ความสะอาด 
ภายในราน 

16 
(8) 

56 
(28) 

107 
(53.5) 

21 
(10.5) 

0 
(0) 

3.33 

สถานที่จอดรถ 52 
(26) 

96 
(48) 

48 
(24) 

4 
(2) 

0 
(0) 

3.98 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละ ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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2)  ความพงึพอใจดานราคา  (Price)   
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

ราคา  ดังนี้  (ดงัตารางที่  4.30) 
1.  ความเหมาะสมของราคาสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

มีจํานวน 105  คน คิดเปนรอยละ 45 และมีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงเปนความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
2.  ราคาสินคาคงที่  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีจํานวน  110  

คน  คิดเปนรอยละ  55  และมีคาเฉลี่ย  3.37  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3.  ราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่นๆ  สวนใหญผูบริโภคมีความพงึพอใจในระดบั

ปานกลาง  มีจาํนวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  50  และมคีาเฉลี่ย  3.42  ซ่ึงเปนความพงึพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 

ตารางที่  4.30  แสดงจํานวนคน รอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานราคา  (Price) 
 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ความเหมาะสมของ 
ราคาสินคา 

0 
(0) 

87 
(51) 

105 
(45) 

8 
(4) 

0 
(0) 

3.39 

ราคาสินคาคงที่ 
ไมเปลี่ยนแปลงบอย 

0 
(0) 

82 
(41) 

110 
(55) 

8 
(4) 

0 
(0) 

3.37 

ราคาสินคาเมื่อเปรียบ 
เทียบกับรานอืน่ๆ 

0 
(0) 

92 
(46) 

100 
(50) 

8 
(4) 

0 
(0) 

3.42 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

3)  ความพงึพอใจดานสินคา  (Product)  
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

สินคา  ดังนี ้  (ดังตารางที่  4.31) 
1.  ความหลากหลายของสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดย

มีจํานวน  91  คน คิดเปนรอยละ  45.5 และมีคาเฉลี่ย  3.16  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2.  ความสะอาด สด ใหมของสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

โดยมีจํานวน  95  คน   คิดเปนรอยละ 47.5  และมีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
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3.  การมีปายแสดงราคาสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดย
มีจํานวน 106  คน  คิดเปนรอยละ  53  และมีคาเฉลี่ย  3.27  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่  4.31  แสดงจํานวนคน รอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานสินคา  (Product) 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ความหลากหลาย 
ของสินคา 

0 
(0) 

70 
(35) 

91 
(45.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0) 

3.16 

ความสะอาด สด ใหม 
ของสินคา 

0 
(0) 

81 
(40.5) 

95 
(47.5) 

24 
(12) 

0 
(0) 

3.29 

การมีปายแสดงราคา 
สินคา 

0 
(0) 

74 
(37) 

106 
(53) 

20 
(10) 

0 
(0) 

3.27 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

4)   ความพงึพอใจดานการสงเสริมการขาย  (Promotion)   
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

การสงเสริมการขาย ดังนี ้  (ดงัตารางที่  4.32) 
1.  การโฆษณา ประชาสัมพันธ  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับนอย  โดยมี

จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  57.5  และมีคาเฉลี่ย  1.68  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
2.  การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับนอย  

โดยมีจํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  57.5  และมีคาเฉลี่ย  1.68  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ
นอย 
ตารางที่  4.32  แสดงจํานวนคน รอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย   
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(5) 

115 
(57.5) 

75 
(37.5) 

1.68 

การจัดโปรโมชั่น ลด 
แลก แจก แถม 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(5) 

115 
(57.5) 

75 
(37.5) 

1.68 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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5)   ความพงึพอใจดานบริการ  (Service)   
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200    พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

บริการ  ดังนี ้ (ดังตารางที่  4.33) 
1.  การบริการของเจาของราน พนักงาน  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก  

โดยมีจํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ  65  และมีคาเฉลี่ย  4.05  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก 
2.  การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน  สวนใหญผูบริโภคมีความพงึพอใจในระดบัมาก  

โดยมีจาํนวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  57  และมีคาเฉลี่ย  3.54  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก 
3.  การคิดเงินไดรวดเร็ว ถูกตอง  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    

มีจํานวน 120  คน คิดเปนรอยละ  60  และมีคาเฉลี่ย  3.43  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่  4.33  แสดงจํานวนคน รอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานบริการ  (Service) 
 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
การบริการของ
เจาของราน/พนักงาน 

40 
(20) 

130 
(65) 

30 
(15) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.05 

การติดตั้ง 
เครื่องปรับอากาศ
ภายในราน 

0 
(0) 

114 
(57) 

80 
(40) 

6 
(3) 

0 
(0) 

3.54 

การคิดเงินไดรวดเร็ว 
ถูกตอง   

5 
(2.5) 

75 
(37.5) 

120 
(60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.43 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา    
หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเลบ็ ( )  คือ จํานวนรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

4.3.5  ปญหาในการใชบริการของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  200   พบวาสวนใหญจะพบปญหามากถึง 170 

คน  คิดเปนรอยละ 85  และไมพบปญหาเพียง  30  คน คิดเปนรอยละ 15  ซ่ึงปญหาที่ผูบริโภคพบ
สวนใหญ  จะเปนการที่รานคาไมมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม จํานวน 47 คน คิดเปนรอย
ละ 23.5 รองลงมาคือสินคาไมหลากหลาย ไมครบถวน  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  19.5  
อันดับรองๆลงมา  ไดแก  สินคาบางชนิดไมสะอาด หมดอายุ  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  12  
สินคาบางชนิดไมมีปายแสดงราคาสินคา  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  10  รานคาไมสะอาด  
จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  6  จัดรานไมเปนระเบยีบ  หาสินคาไดยาก จํานวน 10 คน คิดเปน
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รอยละ 5  ราคาสินคาสูงเกินไป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 4  คิดเงินชาไมถูกตอง จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3  ที่จอดรถไมสะดวก  จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ 2  และเจาของ/พนักงานบริการ
ไมดี  จํานวน  0  คน  คิดเปนรอยละ  0  ตามลําดับ  (ดังตารางที่  4.34) 
 

ตารางที่  4.34  แสดงจํานวนคน และรอยละของปญหาในการใชบริการของผูบริโภค 
 

ปญหา จํานวนคน รอยละ 

        ที่จอดรถไมสะดวก 4 2 
        รานคาไมสะอาด 12 6 
        ราคาสินคาสูงเกินไป 8 4 
        สินคาบางชนิดไมมีปายแสดงราคาสินคา 20 10 
        จัดรานไมเปนระเบยีบ หาสินคาไดยาก 10 5 
        สินคาบางชนิดไมสะอาด หมดอาย ุ 24 12 
        เจาของ/พนักงานบรกิารไมดี 0 0 
        คิดเงินชา  ไมถูกตอง 6 3 
        ไมมีการจัดโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 47 23.5 
        สินคาไมหลากหลาย ไมครบถวน 39 19.5 
        ไมพบปญหา 30 15 

รวม 200 100 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 


