
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง  การวิเคราะหธุรกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  มี
ระเบียบวิธีวิจยั  ดังนี ้
3.1    ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ประชากรที่จะศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่รานสะดวกซื้อ รานรักบานเกิด (ในเขต
บานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม) 

วิธีการเลือกตวัอยาง  ใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล     ซ่ึงจะสอบถามขอมูลจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่
รานสะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด (ในเขตบานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม)  จํานวน 200 คน   
 
3.2    ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยมแีหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการเกบ็รวบรวมเอง ซ่ึงไดมาจาก 

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น 200 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู     

2. ขอมูลฑุติยภูม ิ(secondary data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากเอกสาร  ตาํรา วารสาร  
บทความ  และงานวิจัยตางๆ  ที่มีผูจัดทาํไวแลว  รวมทั้งขอมูลในระบบออนไลน (Internet)  ที่
เกี่ยวของกับเรือ่งรานสะดวกซื้อ และขอมูลตัวเลขประมาณการตนทุนในการลงทุนทําธุรกิจราน
สะดวกซื้อ  กรณีรานรักบานเกิด  รวมทั้งตัวเลขประมาณการรายไดจากการลงทนุทําธุรกิจ ราน
สะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด  เพื่อนํามาวเิคราะห NPV , IRR , B/C Ratio และระยะเวลาคืนทุน 
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3.3    วิธีการศึกษา     จําแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ดังนี ้
วัตถุประสงคท่ี 1  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณี

รานรักบานเกดิ 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย ขอมลูฑุติยภูมิ (secondary data) ไดแก ขอมูลที่รวบ 

รวมจากเอกสาร  ตํารา วารสาร บทความ  และงานวจิัยตางๆ  ที่มีผูจดัทําไวแลว  รวมทั้งขอมูลใน
ระบบออนไลน (Internet)  ที่เกี่ยวของกับเรื่องรานสะดวกซื้อ 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล    

1. ทําการศึกษาขอมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัรานสะดวกซื้อรานรักบานเกิด  ที่เกีย่วของกับ
ขอมูลทั่วไป  วัตถุประสงคของรานรักบานเกิด  รูปแบบการใหบริการ  การสั่งซื้อสินคา  โปรแกรม
บริหารราน  สินคา  ราคาสินคา  การตกแตงราน  และการสงเสริมการขาย 

2.  ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรานสะดวกซื้อ   แบบไมใชระบบแฟรนไชส   กรณรีานรัก 
บานเกิด  แลวนํามาวิเคราะห  SWOT  พรอมทั้งเปรยีบเทียบธุรกจิรานสะดวกซื้อ  แบบไมใช
ระบบแฟรนไชส  กับแบบที่ใชระบบแฟรนไชส  เพื่อศึกษาถึงจุดแขง็  จดุออน  คูแขง และโอกาส
ในการทําธุรกจิรานสะดวกซือ้  โดยใชวิธีการวิเคราะห  SWOT  ดังนี ้

1)  การวิเคราะหจุดแข็ง  (Strength)  
2)  การวิเคราะหจุดออน  (Weakness) 
3)  การวิเคราะหโอกาส  (Opportunity)  
4)  การวิเคราะหอุปสรรค  (Threats) 
 
วัตถุประสงคท่ี  2  เพื่อศึกษาตนทุน และผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจราน

สะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส   กรณีรานรักบานเกิด   
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย ขอมูลฑุติยภูม ิ (secondary data) ไดแก ขอมูลที่

เกี่ยวของกับเรือ่งรานสะดวกซื้อ และขอมูลตัวเลขประมาณการตนทุนในการลงทุนทําธุรกิจราน
สะดวกซื้อ  กรณีรานรักบานเกิด  รวมทั้งตัวเลขประมาณการรายไดจากการลงทนุทําธุรกิจ ราน
สะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด  เพื่อนํามาวเิคราะห NPV , IRR , B/C Ratio และระยะเวลาคืนทุน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหตนทุน  และผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุน 
โดยการนําตวัเลขประมาณการตนทุน  และการรายไดจากการลงทุนทําธุรกิจรานสะดวกซื้อ  รานรัก
บานเกิด  เพื่อนํามาวิเคราะห NPV , IRR , B/C Ratio และระยะเวลาคืนทุน 
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โดยกําหนดโครงการการลงทุนไวดังนี ้
-    ใชระยะเวลาในการวิเคราะหโครงการ  5  ป 
-    โครงการนี้ใชเงินลงทุนดวยตวัเองทั้งหมด  500,000  บาท  บนที่ดินของตนเอง 
-     ในการวิเคราะหโครงการ  กําหนดอัตราคิดลด  เทากบั  รอยละ 7 

รายละเอียดของขอมูล  มีดังนี้ 
1.    ประมาณการตนทุนของโครงการ 

1.1  ประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 
-    คากอสราง  คาตกแตงราน 
-    คาชั้นวางสนิคา  เคานเตอร  โตะ  เกาอี้ และอุปกรณภายในราน 
-    คาคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนบารโคด และอุปกรณตอพวง 
-    คาเครื่องปรับอากาศ  และพัดลม 
-    คาตูแชเครือ่งดื่ม 
-    คาสินคาเขารานครั้งแรก 
-    คาใชจายอื่นๆ 
1.2  ประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
-    คาเงินเดือนผูจัดการราน  และพนกังานประจําราน  
-    คาใชจายในการดําเนนิงาน  เชน  คาไฟฟา  คาน้ําประปา  คาโทรศัพท  เปนตน 
-    คาสินคาเสื่อมสภาพ  เชน สินคาหมดอายุ  แตก  ฉีกขาด  ขึ้นรา  เปนตน  และคา 
     สินคาขาดบัญชี  เชน  พนักงานทอนเงนิผิดพลาด  เกดิการทุจริต  หรือถูกขโมย 
     สินคา เปนตน 
-    คาซอมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณภายในราน  เชน  ตูแช  เครื่องปรับอากาศ   

            คอมพิวเตอรและอุปกรณ  เปนตน 
-    คาซื้อสินคาเขาในแตละเดือน 
-    คาวัสดุส้ินเปลือง  และคาใชจายเบด็เตลด็  เชน  ถุงใสของใหลูกคา  เครื่องเขียน     
     อุปกรณทําความสะอาดราน เปนตน 

ขอสมมติดานตนทุน  มีดังนี ้
-    เงินเดือนผูจัดการราน  จะมีการปรับเพิม่ขึ้นรอยละ  5  ทุกๆ ป  สวนพนักงาน 
     ประจําราน  จะมีการปรับเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ 2  ป 
-    คาใชจายในการดําเนนิงาน  เชน คาไฟฟา คาน้ํา คาโทรศัพท เปนตน  จะมกีารปรับ 
     เพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ 2 ป 
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-    คาสินคาเสื่อมคุณภาพ และคาสินคาขาดบัญชี  คิดรอยละ  0.20  ของยอดขายสินคา 
      ในแตละป  คาใชจายสวนนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามยอดขายสินคาในแตละป 
-    คาซอมแซม และคาบํารุงรักษาอุปกรณ จะมีการปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆ 2  ป 
-    คาซื้อสินคาเขาราน  จะมกีารปรับเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ ป 
-    คาวัสดุส้ินเปลือง และคาใชจายเบ็ดเตล็ด จะมีการปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆ 2 ป 

2.    ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ 
2.1  รายไดจากการขายสินคา  และบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ โดยดูจากยอดขายในแต 
       ละวัน  แตละเดือน  แลวนํามาคํานวณหากําไรขั้นตน  ซ่ึงคิดจากยอดขายสินคาคณู 
       ดวยอัตรากําไรขั้นตน 
2.2  รายไดอ่ืนๆ  เชน รายไดจากตูจําหนายน้ําดื่มอัตโนมตัิ เปนตน 

ขอสมมติดานผลตอบแทน  มดีังนี ้
-    ยอดขายสินคา  บัตรเติมเงินและรายไดอ่ืนๆ  จะมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆป 
-    อัตรากําไรขั้นตนสําหรับสินคาทั่วไป เทากับ 20%  สวนสินคาบัตรเติมเงินมีอัตรา 
     กําไรขั้นตนเทากับ 5% 
-    กําไรขั้นตนตอเดือน  =  ยอดขายสินคาตอเดือน x  อัตรากําไรขั้นตน 

3.    ประมาณการงบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด 
นําตัวเลขประมาณการตนทนุ และผลตอบแทนของโครงการ มาจัดทํางบกําไรขาดทุนและ 

งบกระแสเงินสด  (Cash  Flows) 
4.  วิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 
จากขอมูลประมาณการตนทนุ  และผลตอบแทนของโครงการ จะนําตวัเลขจากขอมลู

ขางตนมาวิเคราะห  โดยแยกเปน 4  สวน ดงันี้ 
4.1    มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 
4.2    อัตราผลตอบแทนภายในของการลงทุน (IRR) 
4.3    อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน ( B/C Ratio ) 
4.3    ระยะเวลาคืนทุน ( Payback Poriod) 
เกณฑการพิจารณาตัดสนิใจในการลงทุน 
โดยปกติผลทีไ่ดจากการวิเคราะหที่ใหคาตางๆ  ดังตอไปนี้  ถือวาเปนผลการวิเคราะห

โครงการที่มีความเปนไปไดในการลงทุน  หรือเปนโครงการที่นาจะตัดสินใจลงทุน 
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- มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ  (NPV)  มีคามากกวา  0 
- อัตราผลตอบแทนภายในของการลงทุน  (IRR)  มีคามากกวา  อัตราดอกเบี้ย

เงินฝากประจํา  หรือมากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูในปจจุบนั 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  (B/C  Ratio)  มีคามากกวา  1 

 
วัตถุประสงคท่ี 3  เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการซื้อสินคา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีราน
รักบานเกดิ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง      
ประชากรที่จะศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่รานสะดวกซื้อ รานรักบานเกิด (ในเขต

บานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม) 
วิธีการเลือกตวัอยาง  ใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) โดยใชแบบ 

สอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล     ซ่ึงจะสอบถามขอมูลจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่
รานสะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด (ในเขตบานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม)  จํานวน 200 คน   

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  ไดมาจากการออกแบบสอบถาม (Questionnair)  โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน  5  สวน ดังนี ้
 สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค   คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมลูทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  
 สวนท่ี  2   พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับประเภทสินคาที่ผูกรอกแบบสอบถามนิยมซื้อ  จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาโดยเฉลี่ย  ความถี่และ
ชวงเวลาที่ซ้ือสินคารานสะดวกซื้อรานรักบานเกิด  

สวนท่ี  3  ปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจยัดานตางๆ  ที่ผูกรอบแบบสอบถามเลือกซื้อสินคารานรักบาน
เกิด  ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานสถานที่  ดานราคา  ดานสินคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานบริการ 

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคในดานตางๆ  ไดแก  ดานสถานที่  ดานราคา  ดานสินคา  ดาน
การสงเสริมการขาย   

สวนท่ี  5  ปญหาในการใชบริการ  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ที่
เกิดขึ้นกับผูกรอกแบบสอบถาม  ในการเขามาซื้อสินคารานรักบานเกิด 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล  จําแนกไดดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค   ทําการรวบรวมขอมูลของผูกรอกแบบสอบ  แลวนํา

ขอมูลที่ไดมาคํานวณความถี่และรอยละ 
 สวนท่ี  2   พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา  ทําการรวบรวมขอมูลของผูกรอกแบบ
สอบ  แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณความถี่และรอยละ  

สวนท่ี  3  ปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค    โดยใหเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ  ซ่ึงปจจัยที่ผูบริโภคเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดจะไดคะแนนมากที่สุด  ปจจัยที่
เห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดจะไดคะแนนนอยที่สุด จากนั้นนํามาคํานวณหาความถี่ รอยละ และ
คะแนนรวมของแตละปจจยั แลวจัดเรยีง ลําดับของปจจยัดานตางๆ  โดยปจจัยที่ไดคะแนนรวมมาก
ที่สุด  ถือวาเปนปจจยัที่มีความสําคัญมากที่สุดตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในรานสะดวกซื้อ   

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ  โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวน
ประเมินคา  (Likert  Scale)  แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอย
ที่สุด  โดยใหคะแนนสําหรับความพึงพอใจในแตละระดับ  ดังนี ้

ความพึงพอใจมากที่สุด  คะแนน  5 
ความพึงพอใจมาก  คะแนน  4 
ความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน  3 
ความพึงพอใจนอย  คะแนน  2 
ความพึงพอใจนอยที่สุด  คะแนน  1 
จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนที่ได  นํามาคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ  

โดยใหระดับความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ดังนี ้
คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจ มาก 
คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจ นอย 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
สวนท่ี  5  ปญหาในการใชบริการ  ทําการรวบรวมขอมูลของผูกรอกแบบสอบ  แลวนํา

ขอมูลที่ไดมาคํานวณความถี่และรอยละ 


