
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง  การวิเคราะหธุรกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  มี
ระเบียบวิธีวิจยั  ดังนี ้
3.1    ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ประชากรที่จะศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่รานสะดวกซื้อ รานรักบานเกิด (ในเขต
บานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม) 

วิธีการเลือกตวัอยาง  ใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล     ซ่ึงจะสอบถามขอมูลจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่
รานสะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด (ในเขตบานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม)  จํานวน 200 คน   
 
3.2    ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยมแีหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการเกบ็รวบรวมเอง ซ่ึงไดมาจาก 

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น 200 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู     

2. ขอมูลฑุติยภูม ิ(secondary data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากเอกสาร  ตาํรา วารสาร  
บทความ  และงานวิจัยตางๆ  ที่มีผูจัดทาํไวแลว  รวมทั้งขอมูลในระบบออนไลน (Internet)  ที่
เกี่ยวของกับเรือ่งรานสะดวกซื้อ และขอมูลตัวเลขประมาณการตนทุนในการลงทุนทําธุรกิจราน
สะดวกซื้อ  กรณีรานรักบานเกิด  รวมทั้งตัวเลขประมาณการรายไดจากการลงทนุทําธุรกิจ ราน
สะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด  เพื่อนํามาวเิคราะห NPV , IRR , B/C Ratio และระยะเวลาคืนทุน 
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3.3    วิธีการศึกษา     จําแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ดังนี ้
วัตถุประสงคท่ี 1  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณี

รานรักบานเกดิ 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย ขอมลูฑุติยภูมิ (secondary data) ไดแก ขอมูลที่รวบ 

รวมจากเอกสาร  ตํารา วารสาร บทความ  และงานวจิัยตางๆ  ที่มีผูจดัทําไวแลว  รวมทั้งขอมูลใน
ระบบออนไลน (Internet)  ที่เกี่ยวของกับเรื่องรานสะดวกซื้อ 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล    

1. ทําการศึกษาขอมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัรานสะดวกซื้อรานรักบานเกิด  ที่เกีย่วของกับ
ขอมูลทั่วไป  วัตถุประสงคของรานรักบานเกิด  รูปแบบการใหบริการ  การสั่งซื้อสินคา  โปรแกรม
บริหารราน  สินคา  ราคาสินคา  การตกแตงราน  และการสงเสริมการขาย 

2.  ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรานสะดวกซื้อ   แบบไมใชระบบแฟรนไชส   กรณรีานรัก 
บานเกิด  แลวนํามาวิเคราะห  SWOT  พรอมทั้งเปรยีบเทียบธุรกจิรานสะดวกซื้อ  แบบไมใช
ระบบแฟรนไชส  กับแบบที่ใชระบบแฟรนไชส  เพื่อศึกษาถึงจุดแขง็  จดุออน  คูแขง และโอกาส
ในการทําธุรกจิรานสะดวกซือ้  โดยใชวิธีการวิเคราะห  SWOT  ดังนี ้

1)  การวิเคราะหจุดแข็ง  (Strength)  
2)  การวิเคราะหจุดออน  (Weakness) 
3)  การวิเคราะหโอกาส  (Opportunity)  
4)  การวิเคราะหอุปสรรค  (Threats) 
 
วัตถุประสงคท่ี  2  เพื่อศึกษาตนทุน และผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจราน

สะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส   กรณีรานรักบานเกิด   
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย ขอมูลฑุติยภูม ิ (secondary data) ไดแก ขอมูลที่

เกี่ยวของกับเรือ่งรานสะดวกซื้อ และขอมูลตัวเลขประมาณการตนทุนในการลงทุนทําธุรกิจราน
สะดวกซื้อ  กรณีรานรักบานเกิด  รวมทั้งตัวเลขประมาณการรายไดจากการลงทนุทําธุรกิจ ราน
สะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด  เพื่อนํามาวเิคราะห NPV , IRR , B/C Ratio และระยะเวลาคืนทุน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหตนทุน  และผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุน 
โดยการนําตวัเลขประมาณการตนทุน  และการรายไดจากการลงทุนทําธุรกิจรานสะดวกซื้อ  รานรัก
บานเกิด  เพื่อนํามาวิเคราะห NPV , IRR , B/C Ratio และระยะเวลาคืนทุน 
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โดยกําหนดโครงการการลงทุนไวดังนี ้
-    ใชระยะเวลาในการวิเคราะหโครงการ  5  ป 
-    โครงการนี้ใชเงินลงทุนดวยตวัเองทั้งหมด  500,000  บาท  บนที่ดินของตนเอง 
-     ในการวิเคราะหโครงการ  กําหนดอัตราคิดลด  เทากบั  รอยละ 7 

รายละเอียดของขอมูล  มีดังนี้ 
1.    ประมาณการตนทุนของโครงการ 

1.1  ประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 
-    คากอสราง  คาตกแตงราน 
-    คาชั้นวางสนิคา  เคานเตอร  โตะ  เกาอี้ และอุปกรณภายในราน 
-    คาคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนบารโคด และอุปกรณตอพวง 
-    คาเครื่องปรับอากาศ  และพัดลม 
-    คาตูแชเครือ่งดื่ม 
-    คาสินคาเขารานครั้งแรก 
-    คาใชจายอื่นๆ 
1.2  ประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
-    คาเงินเดือนผูจัดการราน  และพนกังานประจําราน  
-    คาใชจายในการดําเนนิงาน  เชน  คาไฟฟา  คาน้ําประปา  คาโทรศัพท  เปนตน 
-    คาสินคาเสื่อมสภาพ  เชน สินคาหมดอายุ  แตก  ฉีกขาด  ขึ้นรา  เปนตน  และคา 
     สินคาขาดบัญชี  เชน  พนักงานทอนเงนิผิดพลาด  เกดิการทุจริต  หรือถูกขโมย 
     สินคา เปนตน 
-    คาซอมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณภายในราน  เชน  ตูแช  เครื่องปรับอากาศ   

            คอมพิวเตอรและอุปกรณ  เปนตน 
-    คาซื้อสินคาเขาในแตละเดือน 
-    คาวัสดุส้ินเปลือง  และคาใชจายเบด็เตลด็  เชน  ถุงใสของใหลูกคา  เครื่องเขียน     
     อุปกรณทําความสะอาดราน เปนตน 

ขอสมมติดานตนทุน  มีดังนี ้
-    เงินเดือนผูจัดการราน  จะมีการปรับเพิม่ขึ้นรอยละ  5  ทุกๆ ป  สวนพนักงาน 
     ประจําราน  จะมีการปรับเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ 2  ป 
-    คาใชจายในการดําเนนิงาน  เชน คาไฟฟา คาน้ํา คาโทรศัพท เปนตน  จะมกีารปรับ 
     เพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ 2 ป 
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-    คาสินคาเสื่อมคุณภาพ และคาสินคาขาดบัญชี  คิดรอยละ  0.20  ของยอดขายสินคา 
      ในแตละป  คาใชจายสวนนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามยอดขายสินคาในแตละป 
-    คาซอมแซม และคาบํารุงรักษาอุปกรณ จะมีการปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆ 2  ป 
-    คาซื้อสินคาเขาราน  จะมกีารปรับเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆ ป 
-    คาวัสดุส้ินเปลือง และคาใชจายเบ็ดเตล็ด จะมีการปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ในทุกๆ 2 ป 

2.    ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ 
2.1  รายไดจากการขายสินคา  และบัตรเตมิเงินโทรศัพทมือถือ โดยดูจากยอดขายในแต 
       ละวัน  แตละเดือน  แลวนํามาคํานวณหากําไรขั้นตน  ซ่ึงคิดจากยอดขายสินคาคณู 
       ดวยอัตรากําไรขั้นตน 
2.2  รายไดอ่ืนๆ  เชน รายไดจากตูจําหนายน้ําดื่มอัตโนมตัิ เปนตน 

ขอสมมติดานผลตอบแทน  มดีังนี ้
-    ยอดขายสินคา  บัตรเติมเงินและรายไดอ่ืนๆ  จะมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ  5  ในทุกๆป 
-    อัตรากําไรขั้นตนสําหรับสินคาทั่วไป เทากับ 20%  สวนสินคาบัตรเติมเงินมีอัตรา 
     กําไรขั้นตนเทากับ 5% 
-    กําไรขั้นตนตอเดือน  =  ยอดขายสินคาตอเดือน x  อัตรากําไรขั้นตน 

3.    ประมาณการงบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด 
นําตัวเลขประมาณการตนทนุ และผลตอบแทนของโครงการ มาจัดทํางบกําไรขาดทุนและ 

งบกระแสเงินสด  (Cash  Flows) 
4.  วิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 
จากขอมูลประมาณการตนทนุ  และผลตอบแทนของโครงการ จะนําตวัเลขจากขอมลู

ขางตนมาวิเคราะห  โดยแยกเปน 4  สวน ดงันี้ 
4.1    มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 
4.2    อัตราผลตอบแทนภายในของการลงทุน (IRR) 
4.3    อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน ( B/C Ratio ) 
4.3    ระยะเวลาคืนทุน ( Payback Poriod) 
เกณฑการพิจารณาตัดสนิใจในการลงทุน 
โดยปกติผลทีไ่ดจากการวิเคราะหที่ใหคาตางๆ  ดังตอไปนี้  ถือวาเปนผลการวิเคราะห

โครงการที่มีความเปนไปไดในการลงทุน  หรือเปนโครงการที่นาจะตัดสินใจลงทุน 
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- มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ  (NPV)  มีคามากกวา  0 
- อัตราผลตอบแทนภายในของการลงทุน  (IRR)  มีคามากกวา  อัตราดอกเบี้ย

เงินฝากประจํา  หรือมากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูในปจจุบนั 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  (B/C  Ratio)  มีคามากกวา  1 

 
วัตถุประสงคท่ี 3  เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการซื้อสินคา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีราน
รักบานเกดิ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง      
ประชากรที่จะศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่รานสะดวกซื้อ รานรักบานเกิด (ในเขต

บานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม) 
วิธีการเลือกตวัอยาง  ใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) โดยใชแบบ 

สอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล     ซ่ึงจะสอบถามขอมูลจากผูบริโภคที่มาซื้อสินคาที่
รานสะดวกซื้อ  รานรักบานเกิด (ในเขตบานถวาย  อ.หางดง  จ.เชียงใหม)  จํานวน 200 คน   

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  ไดมาจากการออกแบบสอบถาม (Questionnair)  โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน  5  สวน ดังนี ้
 สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค   คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมลูทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  
 สวนท่ี  2   พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับประเภทสินคาที่ผูกรอกแบบสอบถามนิยมซื้อ  จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาโดยเฉลี่ย  ความถี่และ
ชวงเวลาที่ซ้ือสินคารานสะดวกซื้อรานรักบานเกิด  

สวนท่ี  3  ปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจยัดานตางๆ  ที่ผูกรอบแบบสอบถามเลือกซื้อสินคารานรักบาน
เกิด  ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานสถานที่  ดานราคา  ดานสินคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานบริการ 

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคในดานตางๆ  ไดแก  ดานสถานที่  ดานราคา  ดานสินคา  ดาน
การสงเสริมการขาย   

สวนท่ี  5  ปญหาในการใชบริการ  คําถามสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ที่
เกิดขึ้นกับผูกรอกแบบสอบถาม  ในการเขามาซื้อสินคารานรักบานเกิด 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล  จําแนกไดดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค   ทําการรวบรวมขอมูลของผูกรอกแบบสอบ  แลวนํา

ขอมูลที่ไดมาคํานวณความถี่และรอยละ 
 สวนท่ี  2   พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา  ทําการรวบรวมขอมูลของผูกรอกแบบ
สอบ  แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณความถี่และรอยละ  

สวนท่ี  3  ปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค    โดยใหเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ  ซ่ึงปจจัยที่ผูบริโภคเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดจะไดคะแนนมากที่สุด  ปจจัยที่
เห็นวามีความสําคัญนอยที่สุดจะไดคะแนนนอยที่สุด จากนั้นนํามาคํานวณหาความถี่ รอยละ และ
คะแนนรวมของแตละปจจยั แลวจัดเรยีง ลําดับของปจจยัดานตางๆ  โดยปจจัยที่ไดคะแนนรวมมาก
ที่สุด  ถือวาเปนปจจยัที่มีความสําคัญมากที่สุดตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในรานสะดวกซื้อ   

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการ  โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวน
ประเมินคา  (Likert  Scale)  แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอย
ที่สุด  โดยใหคะแนนสําหรับความพึงพอใจในแตละระดับ  ดังนี ้

ความพึงพอใจมากที่สุด  คะแนน  5 
ความพึงพอใจมาก  คะแนน  4 
ความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน  3 
ความพึงพอใจนอย  คะแนน  2 
ความพึงพอใจนอยที่สุด  คะแนน  1 
จากนั้นทําการรวบรวมคะแนนที่ได  นํามาคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ  

โดยใหระดับความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ดังนี ้
คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจ มาก 
คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจ นอย 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
สวนท่ี  5  ปญหาในการใชบริการ  ทําการรวบรวมขอมูลของผูกรอกแบบสอบ  แลวนํา

ขอมูลที่ไดมาคํานวณความถี่และรอยละ 


