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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การคาปลีกของคนไทยเรามมีาตั้งแตอดีต รูปแบบการคาปลีกไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
มาอยางตอเนือ่ง จากระบบการคาที่ใชส่ิงของแลกเปลี่ยนกัน มาเปนการใชระบบเงนิตราแลกเปลีย่น
แทน และลักษณะรานคาปลีกก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จากรานหาบเรหรือแผงลอยก็
เปลี่ยนมาเปนตึกอาคารพาณชิยที่เรียกวา รานโชวหวย และไดพัฒนาขึ้นมาเปนหางสรรพสินคา ราน
ซุปเปอรมารเก็ต รานดสิเคานสโตร  และรานสะดวกซื้อ 

ในประเทศไทย ถาเราจะนบัรานคาปลีกรานที่เปนตึกแถวอาคารพาณชิยและรานคาที่เปน
รูปแบบใหม เมื่อรวมกันแลวจะมีรานคาทัง้สิ้นประมาณ 300,000 รานคา มีมูลคารวมกันทั้งสิ้นกวา 5 
แสนลานบาท โดยจะแยกเปนรานรูปแบบเกา เชน รานโชวหวย และรานขายชําเล็ก ๆ นอย ๆ เราจะ
เรียกรานเหลานี้วา รานคาปลีกประเภทรูปแบบเกา  ซ่ึงมีมูลคาสัดสวนในตลาด 60 % หรือมีมูลคา
ประมาณ 3 แสนลานบาท และอีกประเภทหนึ่งเปนรานคารูปแบบใหมที่มีการนําเอาการบรหิาร
จัดการ แนวทางใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริการ การบริหารงาน
บุคคล การจัดองคการ เปนตน รานเหลานี้เราจะเรียกวา รานคาปลีกประเภทรูปแบบใหม ซ่ึงมี
สัดสวนมูลคา 40% หรือประมาณ 2 แสนลานบาท ปจจุบันถึงแมวาตัวเลขมูลคาของรานรูปแบบ
ใหมนี้ จะมีสัดสวนมูลคาทีน่อยกวารานประเภทรูปแบบเกาก็ตาม แตแนวโนมในอนาคตผูบริโภค
จะเนนการจับจายใชสอยในรานรูปแบบใหมมากกวาเพราะมีความสะดวกสบายความหลากหลาย
ของตัวสินคาและรูปแบบชีวติที่เรงรีบมากขึ้นจะเปนปจจยัที่ทําใหคนไทยหันมาบริโภคในราน
รูปแบบใหม  มากขึ้นเรื่อยๆ จนมีสัดสวนมลูคาการคาปลีกที่มากกวารานประเภทรูปแบบเกา  

ธุรกิจคาปลีกของประเทศไทยในชวง 10  ปที่ผานมามีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  
อันเนื่องมาจากธุรกิจคาปลีก  เปนธุรกิจทีม่ีอัตราการขยายตัวควบคูกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ  
การกระจายตวัของชุมชนทีพ่ักอาศัย  และธุรกิจคาปลีกยงัมีการปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรม 
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมธุรกิจคาปลีกเปนเพียงธุรกจิการคาขนาดเลก็ไดพัฒนามาก
ขึ้นจนมีขนาดใหญและเริ่มมีบทบาทสําคัญในชีวิตของสังคม  ปจจุบันทําใหมีจํานวนผูประกอบการ
เพิ่มมากขึ้นโดยลําดับ  สงผลใหสถานการณการแขงขันธุรกิจคาปลีกทวีความรนุแรงขึ้นเรื่อย ๆ  
โดยเฉพาะในยุคการแขงขันเสรีเชนปจจุบนั 
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จากความสําเรจ็ของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย  ซ่ึงสามารถสรางการยอมรับจากผูบริโภค  
ทําใหสามารถขยายสาขาออกไปมากมาย ไมวาจะเปนรานซึ่งเปดบริการทั่วไปหรือรานคาในปม 
น้ํามัน  ทําใหมีนักลงทุนจากตางชาติสนใจเขามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น ซ่ึงทําใหการแขงขัน
ยิ่งเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นระหวางผูประกอบ การในทองถ่ินและชาวตางชาติ แตอยางไรก็ตามเมือ่
นักลงทุนตางชาติเขามาก็สงผลใหวงการคาปลีกมีการพฒันาและมีความเปนสากลมากขึ้น มีการนํา 
เอาเทคโนโลยี และระบบการจัดการสมัยใหม เชน การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริการ  
การตลาด เปนตน ที่ชวยทําใหตนทุนสินคาต่ําลง และสามารถสูกับคูแขงขันอื่นๆ ได ผูประกอบการ
จากตางประเทศสวนมากจะเขามารวมทุนกบัเจาของกิจการที่เปนคนไทย และชวยกันรวมมือกัน
บริหารรานคาปลีก  แตหลังจากที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 ที่
อนุญาตใหนกัลงทุนจากตางชาติสามารถถือหุนโดยมีสัดสวนไดมากกวา 50% ทําใหผูลงทุนตางชาติ
ตองการเปนผูถือหุนใหญ และมีสิทธิ์ในการบริหารงานจึงไดมกีารระดมทุนเปนการใหญ ซ่ึงนัก
ลงทุนตางชาติทราบดีวาขณะนี้ผูบริหารคนไทยไมสามารถจะหาเงินในการเพิ่มทุนได ปจจุบันมีราน 
คาปลีกที่เปนชาวตางชาติและเปนผูถือหุนใหญและมีการบริหารเต็มตัวเชน คารฟรู ทอปสซุปเปอร
มารเก็ต ฟูดไลออน เทสโก-โลตัส บิ๊กซี เปนตน 

การเติบโตอยางกาวกระโดดของบริษัทคาปลีกยักษใหญขามชาติในชวง  3-4  ปมานี้  ทําให 
ผูเกี่ยวของไดรับผลกระทบกันทั่วหนา พอคาโชวหวยแขงราคาสินคาไมไหว พฤตกิรรมการบริโภค
ของลูกคาที่เปลี่ยนไป สวนยี่ปวเองก็ไดรับผลกระทบไมนอยจากการกดราคา ตองจายคานํา
สินคาเขา คาลงโฆษณา เรียกเก็บเงินกินเปลาจากยอดขาย 3-10 เปอรเซ็นต รวมทั้งการจําหนาย
สินคาชนิดเดยีวกับซัพพลายเออร (ทางหางจางผลิตแตวางขายประกบคูกับสินคาของคูคา โดยตั้ง
ราคาขายต่ํากวาเล็กนอย) ทําใหบรรดาซัพพลายเออรทนไมไหว ตองออกมาเรียกรองกับภาครัฐ ให
ชวยดําเนินการแกไข  มิเชนนั้นแลววงการคาปลีกไทย อาจตองตายทั้งระบบ เพราะเมื่อผูบริโภค
ชอบของถูก ก็ไปซื้อสินคากับหางคาปลีกยักษใหญ รานคาปลีกรายยอยไมมีลูกคา เนื่องจากไม
สามารถลดราคาแขงได  ทําใหซัพพลายเออรตองสงสินคาใหกับหางยกัษใหญ  

ดังนั้นจึงเกิดกระแสตานธุรกจิคาปลีกตางชาติขึ้น   ซ่ึงเอแบคโพล  (สํานักวจิัยเอแบคโพล 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2549)  ระบุประชาชน 67.6% หวั่นธุรกจิตางชาติแยงตลาดในไทย ขณะที่
กวา 79.2%  ตองการกฎหมายควบคุมธุรกิจคาปลีก-คาสง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 1,457 
ตัวอยาง ผลการสํารวจพบวา คนไทยรอยละ 67.6 กังวลตอปญหาการขยายตัวของธุรกิจตางชาติวา 
จะสงผลกระทบตอผลประโยชนของคนไทย ในขณะทีร่อยละ 19.2 ไมกังวลในเรือ่งดังกลาว และ
รอยละ 13.2 ไมมีความเหน็ นอกจากนั้น ยังพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม รอยละ 79.2 
ตองการใหออกกฎหมายควบคุมธุรกิจคาปลีก/คาสงของชาวตาง ชาตใินประเทศไทย  
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แตอยางไรก็ตาม การผลักดันใหเกิดการจดัทําพระราชบญัญัติธุรกิจคาปลีกยังไมมีความคืบ 
หนาเทาใดนกั  ซ่ึงในปจจุบันการบังคับใชกฎหมายทีเ่กีย่วของทุกฉบับยังมีชองโหวมาก  เพราะยัง
ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธรุกิจคาปลีกโดยตรง แมวาจะมีความพยายามยกราง 
พระราชบัญญัติคาปลีกมาเปนระยะ 3-4 ปแลว แตจนถึงขณะนี้กย็ังไมมีความคบืหนา ดังนัน้
กฎหมายทีจ่ะใชไดในขณะนีก้็คือ พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 ซ่ึงเปนเพียงการกําหนดจุด
พื้นที่จะเปดสาขา แตยังมีขอ "ยกเวน" หากองคกรบริหารสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล
หรือองคการบริหารสวนจังหวัดของจังหวดันั้นๆ พิจารณาแลวเหน็ควรเปดสาขาได กส็ามารถทําได
เลย ในสวน พระราชบัญญัติการประกอบการของธุรกิจตางดาว พ.ศ.2542 ระบุใหผูประกอบการ
ธุรกิจมาแจงขออนุญาตขยายสาขา แตก็ยงัมีการเปดชองที่ทุนจดทะเบียนเกนิกวา 100 ลานบาท
สามารถลงทุนไดเลยเชนกัน  

รัฐบาลโดยกระทรวงพาณิชย เสนอตั้ง"บริษัท รวมคาปลีกเขมแข็ง จํากัด" ช่ือภาษาอังกฤษ 
Allied Retail Trade : ART เปนหนวยงานเอกชนดําเนินการโดยไมแสวงหาผลกําไร เพื่อสงเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพผูประกอบธุรกิจรายยอย ใหอยูรอด และเขมแข็ง เวทกีารคาระดับ
ทองถ่ินและระดับประเทศ อีกทั้งยังทําหนาที่บริการสนับสนุนดานการเงิน การลงทุน และสินเชื่อ
ธุรกิจสมาชิก  ผานกระบวนการจัดการจากหนวยงานตางๆรวมทั้งสงเสริมความรูวิทยาการสมัยใหม 
ตลอดจนใหคําปรึกษาบริการจัดการรานคาปลีกคาสงตอเนื่องแกสมาชกิ เปาหมายโครงการดังกลาว 
คาดวาจะทําใหรานคาปลีกรายยอยแขงขันดานราคา ตนทุน กับรานคาปลีก ที่เปนกลุมทุนตางชาติ
รูปแบบตางๆ ได การจดัตั้งบริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งนับเปนแนวทางหนึ่งทีเ่ปนรูปธรรม เพื่อ
เสริมสรางความแข็งแกรงและสามารถชวยลดปญหาใหกบัผูคาปลีกรายยอยไดดีระดับหนึ่ง 

         รานรักบานเกิด คือ เครือขายรานคาปลีกของคนไทยซึ่งเชื่อมโยงเครือขายกันดวย
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต www.rakbankerd.com  มีวัตถุประสงค คือ ตองการชวยเหลือรานคาปลีก
ที่กําลังประสบปญหาอยูในขณะนี ้ ใหสามารถรวมตัวกนั เปนเครือขายที่เขมแข็ง เพื่อสรางอํานาจ
ตอรองในการซื้อสินคา และบริการได อีกทั้งหาทางออกใหมๆ เพือ่ลดรายจายของราน และหา
แนวทางในการเพิ่มรายไดใหกับราน โดยไมตองเสยีคาแฟรนไชส ไมตองลงทุนสูง ไมตองมี
หนังสือค้ําประกันธนาคาร ไมไดบังคับรูปแบบราน ไมไดบังคับสินคาที่ขายในราน ไมไดกําหนด
ราคาในการขายสินคา ใหอิสระในการจัดการภายในราน   และไมตองเสียสวนแบงรายไดตามยอด 
ขาย  โดยจะมีการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ รวมถึงการ
ดูแล และใหคาํแนะนาํพนกังานใหกับเครอืขายภายใตเครื่องหมายการคา  "รานรักบานเกิด" 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศกึษาเกีย่วกับการทําธุรกิจรานสะดวกซื้อ โดยทําการศึกษา
วิเคราะหธุรกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  ท่ีมีการลงทุนดวยตัวเอง  กรณีรานรัก
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บานเกิด  ในเขตบานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชยีงใหม เพื่อทําการศึกษาถึงขอดี  ขอเสีย  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัธุรกิจคาปลีกแบบที่เปนระบบแฟรนไชส   ศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของการทํา
ธุรกิจรานสะดวกซื้อ กรณีรานรักบานเกิด  พรอมทั้งศึกษาพฤติกรรมและทัศนคตขิองผูบริโภคที่มี
ตอรานสะดวกซื้อประเภทนีด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบาน
เกิด 

2) วิเคราะหตนทนุ และผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบ
ไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกิด 

3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซือ้สินคา   ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรัก
บานเกิด 

 
1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1) เพื่อนาํผลการศึกษาเกีย่วกับธุรกิจรานสะดวกซื้อและการวิเคราะหตนทนุ ผลตอบแทน
ทางการเงินมาเปนแนวทางสาํหรับผูที่จะทําการเริ่มตนทําธุรกิจรานสะดวกซื้อ 

2) เพื่อนําผลการศึกษาเกีย่วกับจุดแข็ง  และจดุออนมาเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจการ
รานสะดวกซื้อ  ปรับปรุงระบบการบริหารงานใหเปนระบบ  เปนระเบยีบมากขึ้น 

3) เพื่อนําผลการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภคมาปรับปรุงการบริการ  เพื่อตอบ 
สนองความตองการของผูบริโภค  และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  
 

1.4   ขอบเขตของการศึกษา 
ขอมูลที่ใชในการศึกษา   เปนขอมูลปฐมภมูิและขอมูลฑุติยภูมิ  โดยท่ีขอมูลปฐมภูมิไดมา 

จากการสัมภาษณ  โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ที่สุมมาแบบบังเอิญจากผู
ซ้ือสินคาจากรานรักบานเกิด ในเขตบานถวาย อ.หางดง จ.เชียงใหม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา การวิเคราะห SWOT และการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนทางการเงิน 
 
1.5     นิยามศพัท 
               การคาปลีก (Retailing)  หมายถึง  การขายสินคาใหผูบริโภคคนสุดทาย  ซ่ึงซื้อไปเพื่อใช
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บริโภคเองหรอืของบุคคลในครอบครัว 
 รานคาปลีกดั้งเดิม (Tradition Trade) หรือรานโชหวย ลักษณะรานเปนหองแถว พืน้ที่คับ
แคบ ไมมีการตกแตงหนารานมากมาย สินคาสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภค การจัดวางสินคา
ไมเปนหมวดหมู และไมทนัสมัย และจัดวางตามความสะดวกการหยบิสินคา 
              รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ประกอบดวย หาง/รานขนาดกลาง-ใหญ ออกแบบ
ราน และจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เพื่อความสวยงาม และเปนระเบยีบ บริการทันสมัย เพื่อดึงดดู
ลูกคาใชบริการมากขึ้น การดําเนินธุรกิจ มีทั้งแบบครอบครัวและมืออาชีพ ลงทุนสูงขึ้น และระบบ
จัดการบริหารงานซับซอนมาก 
              รานสะดวกซื้อ / มินิมารท  (Convenience Store / Minimart)  รานสะดวกซื้อมีที่มาจาก
สหรัฐอเมริกา  สวนมินิมารทมีที่มาจากประเทศทางยุโรป  หากพจิารณาในลักษณะของสวนประสม
สินคา  คงไมตางกันมากนัก  คือ  มีอาหารจานดวน  และเครื่องดื่ม  ผสมผสานโกรเซอรี่  แตสัดสวน
ของสวนผสมอาจจะตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการจัดตําแหนง  และกลุมลูกคาเปาหมายของรานคา
นั้นๆ  มีพื้นทีข่ายประมาณ  50-200  ตารางเมตร  เปนรานคาที่ใหบริการตอลูกคาที่ตองการความ
สะดวก  และความรวดเรว็  จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน  ซ่ึงจะอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคา  ตัง้แตทําเลที่ตั้ง  ตั้งอยูในทําเลที่เปนแหลงชมุชนหรือในทาํเลที่มีจํานวนผู
สัญจรผานไป-มามาก  หรือในปมน้ํามัน  อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทั้งเวลาในการใหบริการ 
โดยสวนใหญใหบริการ  24  ช่ัวโมง  ใหความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา  โดยมีสินคาไม
หลากหลายเทาซุปเปอรมารเก็ต  แตวิธีการจัดเรียงสินคาใหหางาย  ใหความรวดเรว็ในการชําระเงิน 
ลูกคาของรานสวนใหญเปนลูกคาประจําทีม่ีที่พัก  หรือที่ทํางานไมไกลจากรานหรอืลูกคาที่เขาไป
เติมน้ํามันในปมน้ํามัน  เนนการใหการบริการ  ดังนั้นจึงมีลักษณะแบบบริการตนเอง  อบอุน  และ
เปนมิตร 
               หางสรรพสินคา (Department Store) รานคาปลีกขนาดใหญ เปนศูนยรวมสินคาทุกชนดิ
ที่มีคุณภาพ เพื่อจําหนายใหลูกคาจํานวนมาก ทุกระดับ ครบวงจร จัดวางสินคา แบงเปนหมวดหมู
ชัดเจน เพื่อสะดวกการคนหาและเลือกซื้อ เนนจําหนายเสื้อผา เครื่องสําอาง รองเทา กระเปา รูปแบบ
บริหาร และจดัการ คอนขางซับซอน พนักงานมาก และเนนบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว สรางความ
ประทับใจใหลูกคา ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญ เปนกลุมคนทาํงานที่มีฐานะ อํานาจซื้อสูง 
สามารถเลือกซื้อสินคาคุณภาพและราคาสูงได สถานที่ตั้ง จะอยูบริเวณชุมชน หรือเปนศูนยรวม
การคา เชน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เดอะมอลล โรบินสัน ตั้งฮั่วเส็ง พาตา เปนตน  
                ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) รานคาปลีกเนนจําหนายสนิคาอุปโภคบริโภค เปนสินคา
สดใหม โดยเฉพาะอาหารสด เชน เนื้อสัตว ผักและผลไม อาหารสําเร็จรูปตางๆ ตลอดจนสินคา
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อุปโภคบริโภคจําเปนตอชีวติประจําวนั ทาํเลที่ตั้งสวนใหญ จะอยูช้ันลางหางสรรพสินคา เพื่อความ
สะดวกขนถายสินคา ตัวอยางผูประกอบการประเภทนี้ เชน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ฟูดแลนด เปนตน 
               แฟรนไชส ( Franchise ) หมายถึง ระบบธุรกิจที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการคอื 
จะตองมีเจาของสิทธิ์ถายทอดวิทยาการ การทําธุรกิจ ทุกอยางใหแกผูรับสิทธิ์อยางใกลชิด ผูรับสิทธิ์ 
จะตองจายคาธรรมเนียมในการใชช่ือการ คาเปนคาธรรมเนียมแรกเริม่ หรือแรกเขา  
(Franchise Fee) ผูรับสิทธิ์จะตองจายคาธรรมเนียมเปนเปอรเซนต (Royalty fee) 
               แฟรนไชซอร (Franchisor) หมายถึง เจาของสิทธิ์ ซ่ึงเปนผูคิดคนวิธีการทําธุรกิจ จนมี
ช่ือเสียงเปนทีย่อมรับ และเปนผูขายสิทธิ์การดําเนินการขายชื่อทางการคาของตัวเองใหแกผูอ่ืน 
แฟรนไชซอรเปนผูขาย แฟรนไชสนั่นเอง  
               แฟรนไชซี่ (Franchisee) หมายถึง ผูรับสิทธิ์ในการดําเนินธุรกิจ ตามระบบที่เจาของสิทธิ์
ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งใชช่ือทางการคา เครื่องหมายการคาเดียวกัน โดยที่ตองจายคาตอบแทน ใน
การใหสิทธิ์นัน้ ๆ รวมทั้งจายคาตอบแทนตาม ผลประกอบการดวย ซ่ึงก็คือผูซ้ือแฟรนไชสนั่นเอง  
              แฟรนไชสฟ (Franchise Fee) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนจาํนวนเงินที่แนนอน จะจายกอน
เร่ิมดําเนินงาน หรือเรียกวาคาธรรมเนียมแรกเขาซึ่งถือวาเปนการจายคาสิทธิ์ตาง ๆ ใหแกบริษัทแม  
               รอยัลตี้ฟ (Royalty Fee) หมายถึง เปนคาตอบแทนที่ตองจายอยางตอเนื่องตามสัดสวนของ
ผลการดําเนินงาน อาจจะเรยีกเปน เปอรเซ็นตตอเดือนหรือตอปจากยอดขายหรือ บางทีอาจจะเรยีก
เก็บจากยอดสัง่ซื้อสินคาก็มี  
              ซัพพลายเออร (Supplier)   หมายถึง  ตัวแทนจําหนายสินคาแตละบริษัทใหกับรานคาปลีก  
 


