
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 เอกสารฉบับนี้เปนแบบสอบถามประกอบการศึกษาและวิจัยขอมูลเกี่ยวกับ  ธุรกิจราน
สะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  ในเขตบานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชยีงใหม  จึงใคร
ขอความรวมมอืจากทานไดใหความเห็นและกรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค  (กรุณาเขียนเครื่องหมายถูก ) 
1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
2.  อายุ 
   ต่ํากวา 21 ป     21 - 30 ป    31 - 40 ป 
   41 - 50 ป     51 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพสมรส 
   โสด    สมรส   หมาย / หยาราง 
4.  ระดับการศกึษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศกึษา   ปวช. / ปวส. 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปรญิญาตรี 
5.  อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา   ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  พนง.บริษทัเอกชน 
  ธุรกิจสวนตัว   รับจางทั่วไป   เกษตรกร 
6.  รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บ.   5,000 - 10,000 บ.  10,001 - 15,000 บ. 
  15,001 - 20,000 บ.   20,001 บ.ขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา 
1.  ทานซื้อสินคาแตละประเภทเปนจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังเทาใด  ความถี่ในการซื้อสินคา  และ
ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด 

ประเภทสินคา จํานวนเงินเฉลี่ย/
คร้ัง 

ความถี่ในการซื้อ ชวงเวลาที่ซ้ือบอย

 
กรุณาใสหมายเลข     

0 หรือ 1 หรือ 2 หรือ 3 

0.  ไมเคยซื้อ 
1.  นอยกวา 50 บาท 
2.  50 - 100 บาท 
3.  101 บาทขึ้นไป 

0.  ไมเคยซื้อ 
1.  สัปดาหละ 4 - 5 ครั้ง 
2. สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง 
3. เดือนละ 1 - 2 ครั้ง 

0.  ไมเคยซื้อ 
1.  7.00 - 12.00 น. 
2.  12.01 - 17.00 น. 
3.  17.01 - 22.00 น.  

ขนม อาหารกระปอง  มามา  
ลูกกวาด ไอศกรีม  

   

น้ําเปลา น้ําอัดลม น้ําผลไม นม 
กาแฟ น้าํดื่มชกูําลัง 

   

เครื่องปรุงรส เครื่องครัว    
เครื่องเขียน กิฟ๊ช็อป    
เวชภณัฑ ยาสามัญประจําบาน    
บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ    
ของใชสวนตวั  ครีมบํารุงผิว 
ยาสีฟน สบู 

   

สุรา เบียร ไวน บุหร่ี    
 
2.  ประเภทสนิคาที่ทานนยิมซื้อมากที่สุด   

 ขนม อาหารกระปอง มามา  ลูกกวาด ไอศกรีม           น้ําเปลา น้ําอัดลม น้ําผลไม นม กาแฟ น้ําดื่มชูกําลัง 

 เครื่องปรุงรส เครื่องครัว             เครื่องเขียน กิ๊ฟช็อป 
 เวชภัณฑ ยาสามัญประจาํบาน             บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ 
 ของใชสวนตัว ครีมบํารุงผิว  ยาสีฟน  สบู       สุรา เบียร ไวน บหุร่ี 
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สวนท่ี  3  ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค   (กรุณาเรียงลําดบัหัวขอดังตอไปนี้ จากมาก
ที่สุด ไปหา นอยที่สุด) 

ปจจัย ลําดับท่ี 
1. ดานสถานที่  (Place)                  (กรุณาเรยีงลําดับที่ 1,2,3,4,5) 
     -  ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาซือ้สินคา 

 

     -  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู  
     -  การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา  
     -  ความสะอาดภายในราน  
     -  สถานที่จอดรถ  
2. ดานราคา  (Price)                        (กรุณาเรียงลําดับ 1,2,3) 
     -  ความเหมาะสมของราคาสินคา 

 

     -  ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย  
     -  ราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่ๆ  
3. ดานสินคา  (Product)                   (กรุณาเรียงลําดับ 1,2,3) 
    -  ความหลากหลายของสินคา 

 

     -  ความสะอาด สด ใหมของสินคา  
     -  การมีปายแสดงราคาสนิคา    
4. ดานสงเสริมการขาย  (Promotion)   (กรุณาเรียงลําดบั 1,2) 
     -  การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 

 

     -  การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม  
5. ดานบริการ  (Service)                  (กรุณาเรียงลําดับ 1,2,3) 
     -  การบริการของเจาของราน / พนักงาน 

 

     -  การติดตัง้เครื่องปรับอากาศภายในราน  
     -  การคิดเงนิไดรวดเร็ว  ถูกตอง  
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สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อสินคา ณ รานคาแหงนี้  
              (กรุณาเขียนเครื่องหมายถูก ) 

ทานมีความพงึพอใจมากนอยเพยีงใด  ในการซื้อสินคา ณ รานคาแหงนี ้
ความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ดานสถานที่  (Place) 
     -  ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินคา 

     

     -  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู      
     -  การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา      
     -  ความสะอาดภายในราน      
     -  สถานที่จอดรถ      
2. ดานราคา  (Price) 
     -  ความเหมาะสมของราคาสินคา 

     

     -  ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย      
     -  ราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่ๆ      
3. ดานสินคา  (Product) 
    -  ความหลากหลายของสินคา 

     

     -  ความสะอาด สด ใหมของสินคา      
     -  การมีปายแสดงราคาสนิคา        
4. ดานสงเสริมการขาย  (Promotion) 
     -  การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 

     

     -  การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม      
5. ดานบริการ  (Service) 
     -  การบริการของเจาของราน / พนักงาน 

     

     -  การติดตัง้เครื่องปรับอากาศภายในราน      
     -  การคิดเงนิไดรวดเร็ว  ถูกตอง      
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สวนท่ี  5  ปญหาในการใชบริการ  (กรุณาเขียนเครื่องหมายถูก ) 
1.  ทานมีปญหาอะไรบาง  เมื่อเขามาซื้อสินคาในรานคาแหงนี ้ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  ที่จอดรถไมสะดวก         รานคาไมสะอาด 
  ราคาสินคาบางชนิดสูงเกินไป        สินคาบางชนิดไมมปีายแสดงราคาสินคา 
  จัดรานไมเปนระเบียบ หาสินคาไดยาก       สินคาบางชนิดไมสะอาด หมดอาย ุ
  เจาของ/พนักงานบริการไมด ี        คิดเงินชา  ไมถูกตอง 
  ไมมีการจดัโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม     สินคาไมหลากหลาย ไมครบถวน 

 ไมมีปญหา 
2.  ขอเสนอแนะ........................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นายไพศาล    มั่งมูลอู 
 
วัน เดือน ป เกดิ  13  เมษายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 
          ปการศึกษา 2539 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  
ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  รัฐศาสตรบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2550 

 
ประสบการณ ป  2545 – ปจจุบัน  เจาของกิจการ จําหนายเฟอรนิเจอร  ของตกแตงบาน

ไมแกะสลัก  บานถวาย  อ.หางดง จ.เชยีงใหม 
ป  2548 – ปจจุบัน  เจาของกิจการ รานมนิิมารท  “รานรักบานเกดิ” 
ป  2549 – ปจจุบัน  สํานักงานตัวแทน  บริษัท มิตรแทประกันภัย จํากดั   
จําหนาย พ.ร.บ. รถจักยานยนต  รถยนต ประกันภัยรถยนตช้ัน 1 , 2 , 3 , 4   
ประกันอุบัติเหตุ  และประกันวนิาศภยั   

 

 


