
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลในอําเภอ
เมือง  จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค  (1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง (2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร
สวนบุคคลของ ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ (3)  เพื่อศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูใชจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จากกลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษา  จํานวน  200  ราย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง โดยแยกกลุม  4  กลุม
อาชีพ  ดังนี้  นักเรียน นักศึกษา   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  อาชีพละ  50  ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1)   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
ลําปาง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  20-29  ป  ระดับการศึกษาอยูใน
ระดับ  ปวช.ปวส.ปวท. และมีระดับรายไดเฉล่ียอยูระหวาง  5,001-10,000  บาท  

1.1)  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรในงานพิมพ  โดยมีความถี่ในการใชงานทุกวัน  วันละ  2-4  
ช่ัวโมง  ในชวงเวลา  06.01-12.00 น. และใชในสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาคือที่บานหรือ
หอพัก  กลุมตัวอยางสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน ซ่ึงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
จํานวน  1  เครื่อง และนิยมยี่หอเอเซอร โดยมีระดับราคาของเครื่องคอมพิวเตอรที่ซ้ืออยูระหวาง  
15,000-20,000 บาทและนิยมหนวยความจําหรือหนวยประมวลผล Pentium 4 สถานที่ซ้ือสวนใหญ
เปนรานคาคอมพิวเตอรทั่วไปและซื้อเปนเงินสดซึ่งสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อเพื่อการศึกษา 
จากการรูจักจากสื่อโฆษณาเปนหลัก   ผูบริโภคคํานึงถึงประโยชนและคุณสมบัติพิเศษของเครื่อง 
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คอมพิวเตอร ซ่ึงมีแรงจูงใจมาจากคําแนะนําของพนักงานขาย และมีการซื้อเพื่อตัวเองโดยมีการคิดที่
จะเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหมหากเครื่องเดิมชํารุด เสียหายหรือหมดอายุการใชงานตาม
ระยะเวลา 

1.2)    ผลกการศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับ
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับ

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวาวัตถุประสงคการใชงานมีความสัมพันธกัน อายุ แตไมมี
ความสัมพันธกันกับเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได   ความถี่ในการใชงานคอมพิวเตอร
สวนบุคคล พบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ชวงเวลาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลพบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สถานที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลพบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง    สวนการมี
คอมพิวเตอรไวใชงานพบวาไมมีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

1.3)   ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
จากผลการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอมพิวเตอรสวนบุคคลจําแนกตามการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  กลุมที่มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมีปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑที่สําคัญมากที่สุด  คือ 
มีบริการหลังการขายที่ดี  มีการอบรมการใชงานเบื้องตน และตรายี่หอของเคร่ืองคอมพิวเตอร  
ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลมากที่สุดคือ 
ระยะเวลารับประกัน มีบริการหลังการขายที่ดี รองลงมาคือมีบริการสงและติดตั้งสินคาตามลําดับ 
ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา กลุมที่มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรดานปจจัยราคาที่มีผลมากที่สุดคือ ราคาตัวเครื่องคอมพิวเตอร
รองลงมาคือราคาอุปกรณตอพวงและการชําระเงินดวยบัตรเครดิต ตามลําดับ หากพิจารณากลุมที่ไม
มีคอมพิวเตอรไวใชงานดานปจจัยราคาที่มีผลมากที่สุดคือ สวนลด การเปนสมาชิกรองลงมาคือ
ปจจัยราคาตัวเครื่องคอมพิวเตอรและการชําระเงินดวยบัตรเครดิต ตามลําดับ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมที่มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน ให
ระดับความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ  รองลงมาคือขายสินคาหลายยี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก  และการตกแตงราน ตามลําดับ  
หากพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรไวใชงานที่ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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ชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ รองลงมาคือเปนรานที่
อยูในศูนยการคา และรานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน  ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  กลุมที่มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชให
ความสําคัญปจจัยการสงเสริมการตลาดมากที่สุด คือ การลดราคา  รองลงมาคือ  การโฆษณาทาง
แผนปายโฆษณา  และการไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง  ตามลําดับ    สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
มากที่สุดคือ การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ  รองลงมาคือพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี และ
การลดราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานภายนอกอื่นๆ กลุมที่มี เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานให
ความสําคัญตอปจจัยดานภายนอกอื่นๆ ดานการที่คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง มากที่สุด รองลงมาคือ 
เพื่อความกาวหนาในอาชีพ  การงาน และความนิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง ภายในบาน 
ตามลําดับ กลุมการไมมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน  พบวา  ความนิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ความบันเทิง ภายในบาน  มากที่สุด รองลงมาคือ การที่คอมพิวเตอรใชงานงายขึ้น และเพื่อ
ความกาวหนาในอาชีพ  การงาน ตามลําดับ 

1.4)   ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคคอมพิวเตอรบุคคลจําแนกตามกลุมการมี

คอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน พบวากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปาง  ในทุกกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงานนั้น  กลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไว
ใชงานมีปญหาของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย  ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้  ปญหาเครื่อง
เสียบอย  รองลงมาคือ ปญหาการ  และปญหาซอฟทแวรเสีย สวนกลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไว
ใชงานมีปญหาเครื่องเสียบอยมากที่สุด รองลงมาคือปญหาบริการหลังการขาย และระยะเวลาในการ
รอเครื่องซอมนาน ตามลําดับ 

1.5)    ผลการศึกษาขอเสนอแนะ  
สวนขอเสนอแนะของผู ใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามการมี

คอมพิวเตอรไวใชงานพบวา   ในทุกกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงานนั้น  กลุมที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมีขอเสนอแนะของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้ง   7 ปจจัย 
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือ ซ่ึงเรียงลําดับ ไดดังนี้  การ
ฝกอบรมกอนการซื้อ  รองลงมาคือการฝกอบรมซอฟทแวรใหมๆ และขาวสารทางดานคอมพิวเตอร 
ตามลําดับ  สําหรับกลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีเครื่อง
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สํารองใหใชเมื่อเครื่องเสียมากที่สุด รองลงมาคือการรับซื้อคืนเครื่องคอมพิวเตอร และการซอมที่
รวดเร็วและไววางใจได  ตามลําดับ  

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกคอมพิวเตอรสวนบุคคลในอําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง โดยการศกึษาครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใหเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
หรือผูที่เกี่ยวของ  ในการพัฒนาธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร ใหสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือ 
สรุปไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญทั้งผูมีและไมมีคอมพิวเตอรจะใหความสําคัญเกี่ยวกับ 

การบริการหลังการขาย  และการรับประกันสินคา  ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
นั้นเปนปจจัยที่ผูประกอบการควรพัฒนาการแขงขันในดานงานบริการหลังการขายทั้งในเรื่องของ
การประกันสินคาและงานซอมที่รวดเร็ว  ซ่ึงเปนหัวใจหลักในการทําธุรกิจเกี่ยวกับดานอุปกรณทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงจะตองมีผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาไดตรงความพึงพอใจของลูกคาอยูสม่ําเสมอ 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานราคาสินคา ผูประกอบการควร

กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา สามารถตอรองราคาได  ผูประกอบการควรตั้งราคา
ไมใหสูงจนเกินไป  แตปจจุบันสถานการณการแขงขันทางการคามีมากขึ้น คูแขงขันมีจํานวนมาก
การกําหนดราคาต่ํากวาราคาตลาด เปนวิธีหนึ่งที่ดึงดูดใจใหมีการซื้อมาขึ้น  และการเพิ่มชองทางใน
การชําระคาสินคา เชน การใหสินเชื่อ  เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดที่มีการแขงขันกัน
อยางสูงมากได  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาผูซ้ือสวนใหญใหความสําคัญในดานความนาเชื่อถือของรานคา ดังนั้นควรมี

สินคาหลากหลายยี่หอ การตกแตงรานคาใหสวยงาม ควรมีการเปนตัวแทนจําหนายโดยตรงเพื่อ
สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการใหบริการหลังการขายที่มีการรับรองจากผูแทนจําหนาย
โดยตรง 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันทางการคาธุรกิจประเภทคอมพิวเตอรมีสูงมาก เพื่อใหสามารถ

แขงขันในตลาดได ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายนอกสถานที่เพื่อใหสามารถเขาถึง
ลูกคาโดยตรงทั้ งมีการจัดงานโปรโมชั่นสง เสริมการขายตางๆ  ทั้ งทางดานสื่อโฆษณา
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ประชาสัมพันธ  และมีการประชาสัมพันธหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณหรือเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรเพื่อใหผูบริโภคมีความรูและความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ไมวาปญหาที่จะเกิดขึ้นหรือ
การเพิ่ม/ลดเกี่ยวกับโปรแกรม  ไวรัส  อุปกรณ  ฯลฯ  เพื่อเปนประโยชนและมีความสําคัญตอการ
พัฒนาเรียนรูของผูที่ใชคอมพิวเตอรในงานหรือชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 

  
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ดวยระยะเวลาที่จํากัดทําใหการจัดเก็บขอมูลไมไดครอบคลุมในทุก
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชงาน ขอมูลที่ไดศึกษาเพียงวัตถุประสงคหลักดานเดียว ไมไดศึกษา
วัตถุประสงคในการใชงานแตละดานอยางละเอียด อีกทั้งการสอบถามราคาคอมพิวเตอรไมไดระบุ
ถึงปที่ ซ้ือคอมพิวเตอร ทําใหขอมูลที่ไดอาจไมตรงกับความตองการของผูศึกษาอยางแทจริง 
การศึกษาครั้งตอไปจึงเห็นวาควรจัดเก็บขอมูลใหครอบคลุมทุกพฤติกรรมในการใชงาน เนื่องจาก
ปจจุบันผูบริโภคใชงานคอมพิวเตอรสําหรับหลายวัตถุประสงคไมไดใชเพียงวัตถุประสงคเพียงดาน
เดียวเพื่อทําใหไดขอมูลที่หลากหลายเพื่อนํามาใชวิเคราะหเพื่อใหไดผลที่ตรงกับความเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 


