
  บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
       การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวน

บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  โดยมีวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล  วัตถุประสงคที่สอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคที่สาม  
เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง  โดยการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมาย  
ขอมูลเปน 5  สวน  ดังนี้ 
 
4.1   ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง 
การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ   

อายุ  การศึกษา    อาชีพ   รายได โดยปรากฏผลการศึกษา ดังนี ้
 

1) เพศของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  200  ราย แยกตามกลุมอาชีพพบวาทุกกลุม

อาชีพเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  ดังแสดงใน   ตารางที่  4.1  
 

ตารางที่ 4.1   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเพศแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
เพศ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ชาย 26 (52.0) 31(62.0) 29(58.0) 36(72.0) 122(61.0) 
หญิง 24(48.0) 19(38.0) 21(42.0) 14(28.0) 78(39.0) 
รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) อายุของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน    200  ราย   แยกตามกลุมอาชีพ  พบวากลุม

นักเรียนนักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง  20-29  ป  กลุมพนักงานเอกชน พบวาสวนใหญมีอายุ 30-
39 ป กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอายุระหวาง 40-49 ป และกลุมประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของกิจการ  มีอายุระหวาง  30-49  ป   ดังแสดงในตารางที่  4.2 
  

 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอายุแยกตามกลุมอาชีพ  

กลุมอาชีพ  
อายุ(ป) 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ต่ํากวา 20 ป 18(36.0) 1(2.0) 3(6.0) 1(2.0) 23(11.5) 
20-29 ป 32(64.0) 9(18.0) 12(24.0) 11(22.0) 64(32.0) 
30-39 ป 0(0.0) 19(38.0) 10(20.0) 15(30.0) 44(22.0) 
40-49 ป 0(0.0) 17(34.0) 17(34.0) 15(30.0) 49(24.5) 

50 ปขึ้นไป 0(0.0) 4(8.0) 8(16.0) 8(16.0) 20(10.0) 
รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3)   ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  200 ราย  แยกตามกลุมอาชีพ   พบวากลุม

ตัวอยางมีระดับการศึกษาสวนใหญที่ระดับ ปวช. ปวส.ปวท. และกลุมขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษาแยก 
        ตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
ระดับการศึกษา 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ประถมถึงมัธยมศึกษา 16(32.0) 13(26.0) 13(26.0) 14(28.0) 56(28.0) 
ปวช.ปวส.ปวท. 17(34.0) 23(46.0) 15(30.0) 16(32.0) 71(35.5) 
ปริญญาตรี 16(32.0) 11(22.0) 17(34.0) 15(30.0) 59(29.5) 

สูงกวาปริญญาตรี 1(2.0) 3(6.0) 5(10.0) 5(10.0) 14(7.0) 
รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4)  รายไดของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษารายไดของกลุมตัวอยางผูบริโภค  200  ราย แยกตามกลุมอาชีพพบวากลุม

นักเรียนนักศึกษามีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และอีก 3 กลุมอาชีพมีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 15,000 บาทขึ้นไป ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายไดแยกตามกลุม 
                 อาชีพ  

กลุมอาชีพ  
รายได 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

นอยกวา 5,000 บาท 32(64.0) 8(16.0) 7(14.0) 6(12.0) 53(26.5) 
5,001-10,000 บาท 15(30.0) 12(24.0) 15(30.0) 12(24.0) 54(27.0) 
10,001-15,000 บาท 3(6.0) 13(26.0) 9(18.0) 16(32.00) 41(20.5) 

มากกวา 15,000  บาทขึ้นไป 0(0.0) 17(34.0) 19(38.0) 16(32.0) 52(26.0) 
รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย  วัตถุประสงคในการใชงาน  สถานที่ใชงาน   ความถี่ในการใชงาน  ชวงเวลาในการ
ใชงาน  การมีคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูในปจจุบัน  ยี่หอ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ราคาของเครื่องคอมพิวเตอร   คุณสมบัติความเร็วของหนวยประมวลผล 
(CPU) ของเครื่องคอมพิวเตอร    สถานที่ซ้ือคอมพิวเตอร   การซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล   เหตุผล
หรือตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล ส่ือที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
เกณฑในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล    มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล     ลักษณะของการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลและการเปลี่ยน
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานอยู โดยปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 

1)    พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแยกตามกลุมอาชีพ 
1.1)   วัตถุประสงคการใชงานของกลุมตัวอยาง 

    จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภค  200  ราย แยกตามกลุมอาชีพ พบวาทุกกลุม
อาชีพสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชงานเพื่องานพิมพ   ดังแสดงในตารางที่  4.5  

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามวัตถุประสงคการใชงาน 
      แยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
วัตถุประสงคการใชงาน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

เลนเกมส 3(6.0) 2(4.0) 3(6.0) 2(4.0) 10(5.0) 
งานพิมพ 36(72.0) 27(54.0) 33(66.0) 32(64.0) 128(64.0) 

เสนอผลงาน 6(12.0) 10(20.0) 8(16.0) 8(16.0) 32(16.0) 
อินเทอรเน็ต 5(10.0) 7(14.0) 2(4.0) 6(12.0) 20(10.0) 
งานบัญชี 0(0.0) 4(8.0) 4(8.0) 2(4.0) 10(5.0) 
รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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1.2)    ความถี่การใชงาน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภค  200 ราย แยกตามกลุมอาชีพพบวาทุกกลุมอาชีพ

มีความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทุกวัน วันละ  2- 4  ช่ัวโมง  ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความถี่การใชงานแยก 
ตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
ความถี่การใชงาน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 14(28.0) 17(34.0) 9(18.0) 10(20.0) 50(25.0) 
ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 17(34.0) 11(22.0) 20(40.0) 19(38.0) 67(33.5) 

ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 13(26.0) 10(20.0) 15(30.0) 16(32.0) 54(27.0) 
2- 3 วันตอครั้ง 6(12.0) 12(24.0) 6(12.0) 5(10.0) 29(14.5) 

รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

1.3)    ชวงเวลาการใชงาน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภค  200    ราย แยกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุม

อาชีพมีชวงเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลอยูในชวงระหวาง  06.01-12.00  น. ดัง
แสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามชวงเวลาการใชงานแยก 
         ตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
ชวงเวลาการใชงาน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

06.01 - 12.00 น. 26(32.0) 20(40.0) 25(50.0) 22(44.0) 93(46.5) 
12.01 - 18.00 น. 15(30.0) 13(26.0) 18(36.0) 17(34.0) 63(31.5) 
18.01 - 24.00 น. 6(12.0) 11(22.0) 5(10.0) 6(12.0) 28(14.0) 
24.01 - 06.00 น. 3(6.0) 6(12.0) 2(4.0) 5(10.0) 16(8.0 

รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

1.4)     สถานที่ใชงาน  
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภค   200  ราย แยกตามกลุมอาชีพพบวาทุกกลุม

อาชีพ ใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามสถานที่ใชงานแยกตาม 

กลุมอาชีพ 
กลุมอาชีพ  

สถานที่ใชงาน 
 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ที่ทํางาน 21(42.0) 21(42.0) 28(56.0) 23(46.0) 93(46.5) 
ที่บานพัก/หอพัก 15(30.0) 17(34.0) 14(28.0) 15(30.0) 61(30.5) 
รานอินเตอรเน็ต 4(8.0) 2(4.0) 3(6.0) 6(12.0) 15(7.5) 
สถานศึกษา 10(20.0) 10(20.0) 5(10.0) 6(12.0) 31(15.5) 

รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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1.5)     การมีคอมพิวเตอรไวใชงาน  
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภค  200 ราย แยกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุม

อาชีพมีคอมพิวเตอรไวใชงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
  

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามการมีคอมพิวเตอรไวใช 
       งานหรือไมแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
การมีคอมพิวเตอรไวใชงาน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

มี 34(68.0) 34(68.0) 35(70.0) 31(62.0) 134(67.0) 
ไมมี 16(32.0) 16(32.0) 15(30.0) 19(38.0) 66(33.0) 
รวม 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 50(100.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

2)  พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีคอมพิวเตอรไวใช
งานแยกตามกลุมอาชีพ 

2.1)    จํานวนคอมพิวเตอรที่มีและใชงานอยูของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน  134  ราย แยก

ตามกลุมอาชีพ พบวาทุกกลุมอาชีพมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 1  เครื่อง ดังแสดงใน
ตารางที่  4.10 
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ตารางที่ 4.10    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามจํานวนคอมพิวเตอรที่
มีและใชงานอยูแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
การมีคอมพิวเตอรไวใชงาน 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

1 เครื่อง 31(91.18) 32(94.12) 27(77.14) 25(80.65) 115(85.82) 
2 เครื่อง 3(8.82) 1(2.94) 5(14.29) 4(12.90) 13(9.7) 
3 เครื่อง 0(0.0) 1(2.94) 3(8.57) 2(6.45) 6(4.48) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.2)    ยี่หอของคอมพิวเตอรที่ซ้ือของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  134   ราย  แยกตามกลุมอาชีพ พบวา 

ยี่หอของเครื่องคอมพิวเตอรทุกกลุมอาชีพใช เปนยี่หอเอเซอร  รองลงมาคือประกอบเอง  ดังแสดง
ในตารางที่  4.11 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามยี่หอของคอมพิวเตอรที่
ซ้ือแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
การมีคอมพิวเตอรไว

ใชงาน 
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

เอเซอร 11(32.35) 5(14.71) 7(20.0) 12(38.70) 35(26.12) 
คอมแพค-เอชพี 5(14.70) 3(8.82) 7(20.0) 5(16.12) 20(14.93) 

เอซุส 4(11.77) 4(11.77) 1(2.86) 2(6.45) 11(8.20) 
ไอบีเอ็ม 2(5.88) 9(26.47) 3(8.57) 1(3.26) 15(11.20) 
โตซิบา 2(5.88) 3(8.82) 1(2.86) 4(12.90) 10(7.46) 
เบนคิว 0(0.0) 2(5.88) 3(8.57) 0(0.0) 5(3.73) 
เลเซอร 4(11.77) 2(5.88) 8(22.86) 2(6.45) 16(11.94) 

ประกอบเอง 6(17.65) 6(17.65) 5(14.28) 5(16.12) 22(16.42) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.3)    ราคาที่ซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 134  ราย  แยกตามกลุมอาชีพ พบวา

ระดับราคาที่ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญของกลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษาและขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจอยูระหวาง 15,000- 20,000 บาท และกลุมพนักงานเอกชนและประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามราคาของคอมพิวเตอร 
         แยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
ระดับราคา 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

นอยกวา 15,000 บาท 7(20.59) 8(23.53) 7(20.0) 5(16.13) 27(20.15) 
15,001 ถึง 20,000 บาท 11(32.35) 5(14.71) 12(34.29) 8(25.81) 36(26.87) 
20,001 ถึง 30,000 บาท 7(20.59) 10(29.41) 7(20.0) 9(29.03) 33(24.63) 
30,001 ถึง 35,000 บาท 7(20.59) 9(26.47) 7(20.0) 7(22.58) 30(22.39) 

35,001 บาทขึ้นไป 2(5.88) 2(5.88) 2(5.71) 2(6.45) 8(5.97) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.4)    ความเร็วของหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  134 ราย แยกตามกลุมอาชีพ  พบวา

ความเร็วของหนวยประมวลผลที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือ  กลุมนักเรียนนักศึกษาและประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการเลือกซื้อมากที่สุดคือ Pentium 4 กลุมพนักงานเอกชนเลือกซื้อคือ Core 
2 Duo และกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกซื้อ Celeron ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความเร็วของหนวย 
         ประมวลผลของคอมพิวเตอรที่ซ้ือแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
ความเร็วของหนวย 
ประมวลผลของ
คอมพิวเตอรท่ีซ้ือ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

Celeron 9(26.47) 9(26.47) 10(28.57) 5(16.13) 33(24.63) 
Pentium 4 14(41.18) 5(14.71) 9(25.72) 11(35.48) 39(29.11) 
Pentium D 2(5.88) 9(26.47) 6(17.14) 7(22.58) 24(17.91) 
Core 2 Duo 6(17.65) 10(29.41) 6(17.14) 5(16.13) 27(20.15) 

AMD 3(8.82) 1(2.94) 4(11.43) 3(9.68) 11(8.21) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
2.5) สถานที่เลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

เลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมนักเรียนนักศึกษาซื้อที่รานคาคอมพิวเตอร
ทั่วไป  กลุมพนักงานเอกชนและประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการซื้อในหางสรรพสินคา 
และกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจซ้ือที่รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา ดังแสดงในตารางที่ 
4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามสถานที่เลือกซื้อ 
         คอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ สถานที่เลือกซ้ือ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

รานคาคอมพิวเตอรทั่วไป 15(44.12) 7(20.59) 10(28.57) 7(22.58) 39(29.10) 
รานคอมพิวเตอรใน

ศูนยการคา 
10(29.41) 7(20.59) 12(34.29) 4(12.90) 33(24.63) 

ในหางสรรพสินคา 3(8.82) 13(38.23) 7(20.0) 12(38.71) 35(26.12) 
รานตัวแทนทีไ่ดรับการ
แตงตั้งใหจําหนายยีห่อ
อยางเปนทางการ 

6(17.65) 7(20.59) 6(17.14) 8(25.81) 27(20.15) 

รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.6)    การเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  134  ราย  แยกตามกลุมอาชีพพบวาการ

เลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทุกกลุมอาชีพเลือกซื้อเปนเงินสด ดังแสดงในตารางที่  4.15 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามการเลือกซื้อ 
        คอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

เงินสด 27(79.41) 30(88.24) 28(80.0) 23(74.19) 108(80.60) 
เงินผอน 7(20.59) 4(11.76) 7(20.0) 8(25.81) 26(19.40) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2.7)    เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 134 ราย  แยกตามกลุมอาชีพ พบวา

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของกลุมนักเรียนนักศึกษาและประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีความสนใจในเทคโนโลยี กลุมพนักงานเอกชนและขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจเลือกซื้อเพื่อการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

        เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
เหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือคอมพิวเตอรสวน
บุคคล 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

งานมากขึ้น 2(5.88) 2(5.88) 0(0.0) 2(6.45) 6(4.48) 
งานเรงดวน 4(11.76) 0(0.0) 3(8.57) 1(3.23) 8(5.97) 
เพื่อการศึกษา 6(17.65) 15(44.12) 12(34.29) 2(6.46) 35(26.12) 
ตามเพื่อน 0(0.0) 0(0.0) 1(2.86) 0(0.0) 1(0.75) 

มีความสนใจเทคโนโลยี 9(26.47) 4(11.76) 6(17.14) 14(45.16) 33(24.63) 
เพื่อใหลูกเรียน 5(14.71) 5(14.71) 5(14.29) 6(19.35) 21(15.67) 

เพื่อใชติดตอส่ือสาร 8(25.53) 8(23.53) 8(22.85) 6(19.35) 30(22.38) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.8)    ส่ือที่ทําใหรูจักเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน   134  ราย  แยกตามกลุมอาชีพ พบวาสื่อ

ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ผูบริโภคใชอยูกลุมพนักงานเอกชนเปนสื่อโฆษณา และอีก 3 กลุม
อาชีพเปนพนักงานขาย ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามสื่อที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ 
        เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ผูบริโภคใชงานอยูแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
สื่อท่ีใหขอมูลเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรท่ีผูบริโภค 

ใชอยู 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ส่ือโฆษณา 9(26.47) 13(38.24) 13(37.14) 9(29.04) 44(32.83) 
ญาติ พี่นอง หรือ บุคคลที่

เชื่อถือ 
5(14.71) 9(26.47) 5(14.29) 11(35.48) 

30(22.39) 

พนักงานขาย 20(58.82) 12(35.29) 16(45.71) 11(35.48) 59(44.03) 
อ่ืนๆ  อาทิ  วิทย ุ 0(0.0) 0(0.0) 1(2.86) 0(0.0) 1(0.75) 

รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา  
  
 

2.9)     เกณฑในการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 134  ราย  แยกตามกลุมอาชีพพบวากลุม

ตัวอยางมีเกณฑในการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทุกกลุมอาชีพคํานึงถึงประโยชน/
คุณสมบัติพิเศษ  ดังแสดงในตารางที่  4.18 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเกณฑในการเลือกซื้อ 
        เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
เกณฑในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคล 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ยี่หอ/ศูนยการใหบริการ 2(5.89) 3(8.82) 3(8.57) 1(3.23) 9(6.72) 
ราคา 4(11.76) 5(2.5) 1(2.86) 3(9.68) 13(9.70) 

คุณภาพ/เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

2(5.88) 6(14.71) 5(14.29) 3(9.68) 16(11.94) 

ประโยชน/คณุสมบัติ
พิเศษ 

5(14.71) 14(17.64) 10(28.57) 7(22.58) 36(26.86) 

การสงเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) 

6(17.65) 3(41.18) 6(17.14) 6(19.34) 21(15.67) 

ระบบอุปกรณตอพวง/
อุปกรณเสริม 

7(20.59) 2(8.82) 6(17.14) 7(22.58) 22(16.42) 

ภาพลักษณ สีสัน การ
ออกแบบเครื่องสําหรับใช

งาน 
4(11.76) 1(2.94) 1(2.86) 3(9.68) 9(6.72) 

การบริการหลังการขาย/
ตรวจเช็ค/การรับประกัน 

4(11.76) 0(0.0) 3(8.57) 1(3.23) 8(5.97) 

รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



  
38 

2.10)   มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 134 รายแยกตามกลุมอาชีพ  พบวา

มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของกลุมนักเรียน
นักศึกษาและประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จากเพื่อน/ญาติพี่นอง กลุมพนักงาน
เอกชนและ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจาก
คําแนะนําของพนักงานขาย ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามมูลเหตุจูงใจหรือบุคคล 

         ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของคอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 
กลุมอาชีพ  

มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือของคอมพิวเตอร

สวนบุคคล 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

บุคคลในครอบครัว 2(5.88) 2(5.88) 0(0.0) 2(6.45) 6(4.48) 
คําแนะนําของการโฆษณา 4(11.76) 0(0.0) 3(8.57) 1(3.23) 8(5.97) 
คําแนะนําของพนักงานขาย 6(17.65) 15(44.12) 12(34.29) 2(6.45) 35(26.12) 

คนรัก คนรูใจ 8(23.53) 9(26.48) 8(22.86) 6(19.35) 31(23.13) 
เพื่อน/ญาติ พีน่อง 9(26.47) 4(11.76) 6(17.14) 14(45.16) 33(24.63) 

ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง 5(14.71) 4(11.76) 6(17.14) 6(19.35) 21(15.67) 
รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.11)   ลักษณะของการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 134  ราย แยกตามกลุมอาชีพ พบวา

ลักษณะของการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทุกกลุมอาชีพเลือกซื้อเพื่อตนเอง  ดัง
แสดงในตารางที่  4.20 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามลักษณะของการเลือก 
        ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ  
ลักษณะการเลือกซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

เลือกซื้อเพื่อตนเอง 22(64.71) 27(79.41) 26(74.29) 21(67.74) 96(71.64) 
เลือกซื้อใหครอบครัว 12(35.29) 6(17.65) 9(25.71) 7(22.58) 34(25.37) 
เลือกซื้อเปนของขวัญ 0(0.0) 1(2.94) 0(0.0) 3(4.68) 4(2.99) 

รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 

2.12)   แนวโนมในการจะเปลี่ยนคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานอยูของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 134  ราย แยกตามกลุมอาชีพ พบวา

แนวโนมที่จะเปลี่ยนคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานอยูของทุกกลุมอาชีพสวนใหญเคยคิด 
เนื่องมาจาก เครื่องเดิมชํารุดเสียหายหรือสูญหายหมดอายุการใชงาน  ดังแสดงในตารางที่  4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามการคิดที่จะเปลี่ยน 
         คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานอยูแยกตามกลุมอาชีพ   

กลุมอาชีพ  
แนวโนมท่ีจะเปลี่ยน

คอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใช
งานอยู 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

 
รวม 

ไมเคยคิด 13(38.24) 14(41.18) 14(7.0) 12(38.71) 53(39.55) 
เคยคิด/เพราะ 21(61.76) 20(58.82) 21(40.0) 19(61.29) 81(60.45) 

- มีรุนใหมที่คุณสมบัติทันสมัย
กวาออกมาจําหนาย 

4(19.05) 3(15.0) 6(60.0) 4(21.05) 17(20.99) 

- เครื่องเดิมชํารุดเสียหายหรือ
สูญหายหมดอายุการใชงาน 

9(42.86) 7(35.0) 8(38.10) 7(36.85) 31(38.27) 

-  มีความตองการอยากใช
คอมพิวเตอรสวนบุคคลยี่หอ

ใหม 
1(4.76) 2(10.0) 3(14.29) 4(25.05) 10(12.35) 

-  มีแรงจูงใจของโฆษณา/
โปรโมชั่นของผูจําหนาย 

6(28.57) 1(5.0) 0(0.0) 0(0.0) 7(8.64) 

- อื่นๆ อาทิเทคโนโลยีทันสมัย
กวาเดิม มีอุปกรณเสริมมาก 

1(4.76) 7(35.0) 4(19.05) 4(21.05) 16(19.75) 

รวม 34(100.0) 34(100.0) 35(100.0) 31(100.0) 134(100.0) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3  ผลการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับ
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

 

1)  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับขอมูลทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง 

 1.1)   เพศ 
            จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการใชงานและเพศของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญนั้น มีวัตถุประสงคในการใชงานสําหรับงานพิมพมาก
ที่สุด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 65.57 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการ
ใชงานสําหรับงานพิมพมากที่สุด จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 61.54 ตามลําดับ 

จากกการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 6.142   คา Sig เทากับ
0.189 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคในการใช
งานคอมพิวเตอรและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเพศกับวัตถุประสงค 

         ในการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
วัตถุประสงคในการใชงาน เพศ 

เลนเกมส งานพิมพ เสนอผลงาน อินเตอรเน็ต งานบัญชี 
รวม 

ชาย 5  (4.10) 80 (65.57) 21(17.21) 14(11.48) 2(1.64) 122(100.0) 
หญิง 5 (6.41) 48 (61.54) 11(14.10) 6(7.69) 8(10.26) 78(100.0) 
รวม 10 (5.0) 128(64.0) 32(16.0) 20(10.0) 10(5.0) 200(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ = 6.142  ,  df    =   4  ,  (Sig.) = 0.189 

  
1.2)  อายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการใชงานและอายุของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางในระดับอายุตางๆ  กันมีวัตถุประสงคในการใชงานตางกัน ดังเชน กลุม
ตัวอยางที่มีอายุอยูระหวาง 20-29  ป มีวัตถุประสงคในการพิมพงานมากที่สุด จํานวน 40 ราย  คิด
เปนรอยละ 62.50  รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
15.62   ในอายุชวงระหวาง  40-49  ป  มีวัตถุประสงคในการพิมพงานมากที่สุด จํานวน 33 ราย คิด
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เปนรอยละ 67.35 รองลงมามีวัตถุประสงคในงานบัญชี  จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16.33  
ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา คาไคสแควร เทากับ 46.373  คา Sig เทากับ0.001 
ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
วัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรและอายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอายุกับวัตถุประสงค 

         ในการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
วัตถุประสงคในการใชงาน อายุ(ป) 

เลนเกมส งานพิมพ เสนอผลงาน อินเตอรเน็ต งานบัญชี 
รวม 

 

ต่ํากวา 20 ป 4(17.39) 14(60.87) 5(21.74) 0 (0.0) 0(0.0) 23(100.0) 
20-29 ป 5(7.81) 40(62.50) 7(10.94) 10(15.62) 2(3.13) 64(100.0) 
30-39 ป 1(2.27) 26 (59.09) 11(25.0) 6(13.64) 0(0.0) 44(100.0) 
40-49 ป 0(0.0) 33(67.35) 4(8.16) 4(8.16) 8(16.33) 49(100.0) 

50 ป ข้ึนไป 0(0.0) 15(75.0) 5(25.0) 0 (0.0) 0(0.0) 20(100.0) 
รวม 10(5.0) 128(64.0) 32(16.0) 20(10.0) 10(5.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =    46.373, df =   4, (Sig.) = 0.001  

 
1.3)  ระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการใชงานและระดับการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง พบวา ทุกระดับการศึกษาตางมีวัตถุประสงคในการใชงานเหมือนกัน คือ มี
วัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอรสําหรับงานพิมพมากที่สุด ดังเชน กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาประถมถึงมัธยมมีวัตถุประสงคในการพิมพงาน  จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 75.0  มี 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ปวช. ปวส.  ปวท. จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 63.38  กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 61.02 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 20.542   คา Sig เทากับ
0.197 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคในการใช
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งานคอมพิวเตอรและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 
4.24 
  
ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษากับ 

         วัตถุประสงคในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
วัตถุประสงคในการใชงาน ระดับการศึกษา 

เลนเกมส งานพิมพ เสนอผลงาน อินเตอรเน็ต งานบัญชี 
รวม 

ประถมถึง
มัธยมศึกษา 

0(0.0) 42(75.0) 8(14.29) 4(7.14) 2(3.57) 56(100.0) 

ปวช.ปวส.ปวท. 2 (2.81) 45(63.38) 11(15.49) 10(14.08) 3(4.20) 71(100.0) 
ปริญญาตรี 6(10.17) 36(61.02) 8(13.56) 5(8.47) 4(6.78) 59(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 2(14.30) 5(35.71) 5(35.71) 1(7.14) 1(7.14) 14(100.0) 
รวม 10(5.0) 128(64.0) 32(16.0) 20(10.0) 10(5.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา  

2χ =   20.542 ,  df  =  4 ,  (Sig.) =  0.197 
  

1.4)     อาชีพ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการใชงานและอาชีพของกลุม

ตัวอยาง พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีวัตถุประสงคในการใชงานเหมือนกัน ดังเชน กลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีวัตถุประสงคในสําหรับงานพิมพ และเสนอผลงาน ดังเชนกลุม
ตัวอยางนักเรียนนักศึกษา มีวัตถุประสงคในการใชพิมพงาน จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 72.0 มี
วัตถุประสงคในการเสนอผลงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12.0 และพนักงานบริษัทเอกชน มี
วัตถุประสงคในสําหรับงานพิมพ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 และมีวัตถุประสงคในการ
เสนอผลงาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 9.913 มีคา Sig เทากับ
0.788 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคในการใช
งานคอมพิวเตอรและอาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.25 
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 ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพกับวัตถุประสงค 
              ในการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

วัตถุประสงคในการใชงาน  
อาชีพ เลน

เกมส 
งานพิมพ เสนอผลงาน อินเตอรเน็ต งานบัญชี 

 
รวม 

 
นักเรียนนักศึกษา 3(6.0) 36(72.0) 6(12.0) 5(10.0) 0(0.0) 50(100.0) 
ขาราชการพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
2(4.0) 27(54.0) 10(20.0) 7(14.0) 4(8.0) 50(100.0) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3(6.0) 33(66.5) 8(16.0) 2(4.0) 4(8.0) 50(100.0) 
เจาของกิจการ  /อื่นๆ 2(4.0) 32(64.0) 8(16.0) 6(12.0) 2(4.0) 50(100.0) 

รวม 10(5.0) 128(64.0) 32(16.0) 20(10.0) 10(5.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 9.913 ,  df  = 4, (Sig.) =  0.788  

 
1.5)    รายได 

จากการศึกษาความสัมพันธของวัตถุประสงคในการใชงานและรายไดของกลุม
ตัวอยาง พบวา ทุกระดับรายไดมีวัตถุประสงคในการใชงานสําหรับพิมพมากที่สุด รองลงมามี
วัตถุประสงค เพื่อเสนอผลงานและอินเตอรเน็ต ตามลําดับ ดังเชน กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูระหวาง 
5,001-10,000 บาท มีวัตถุประสงคในการพิมพงาน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 70.37  มี
วัตถุประสงคในการเสนอผลงาน จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 20.37  กลุมตัวอยางที่มีรายได
มากกวา 15,000 ขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการพิมพงาน จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 67.31  มี
วัตถุประสงคในการเสนอผลงาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 15.38   ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร  พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 13.492  มีคา Sig เทากับ
0.334 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
วัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายไดกับวัตถุประสงค 
        ในใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

วัตถุประสงคในการใชงาน รายได(บาท) 
 เลน

เกมส 
งานพิมพ เสนอผลงาน อินเตอรเน็ต งานบัญชี 

 
รวม 

นอยกวา 5,000 6(11.32) 29(54.72) 8(15.09) 6(11.32) 4(7.55) 53(100.0) 
5,001-10,000 1(1.85) 38(70.37) 11(20.37) 3(5.56) 1(1.85) 54(100.0) 
10,001-15,000 1(2.44) 26(63.41) 5(12.20) 7(17.07) 2(4.88) 41(100.0) 

มากกวา 15,000  ข้ึนไป 2(3.85) 35(67.31) 8(15.38) 4(7.69) 3(5.77) 52(100.0) 
รวม 10(5.0) 128(64.0) 32(16.0) 20(10.0) 10(5.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  13.492  , df  = 4  , (Sig.) =  0.334  

  
 

2)   ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับขอมูลทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง 
2.1)    เพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลและเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย  มีความถี่ในการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมงมากที่สุด คือ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 31.15
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิง มีความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลทุกวัน วัน
ละ 2-4 ช่ัวโมงมากที่สุด จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 37.18 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 0.882   คา Sig เทากับ
0.830 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ความถี่ในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 
4.27 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเพศกับความถี่ในการ 
        ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

ความถี่ในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพศ 
ทุกวัน วันละ

มากกวา 4 ชั่วโมง 
ทุกวัน วันละ 
2- 4 ชั่วโมง 

ทุกวัน วันละไม
เกิน 2 ชั่วโมง 

2- 3 วันตอคร้ัง 
 

รวม 

ชาย 31(25.41) 38(31.15) 35(28.69) 18(14.75) 122(100.0) 
หญิง 19(24.36) 29(37.18) 19(24.36) 11(14.10) 78(100.0) 
รวม 50(25.0) 67(33.5) 54(27.0) 29(14.5) 200(100.0) 

ที่มา: จากการศึกษา 
2χ =   0.882   ,df  =  3   ,(Sig.) = 0.830 

  
2.2) อายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอายุ
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางในระดับอายุตางกันมีความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
เหมือนกันโดยทุกระดับอายุมีความถี่ในการใชงาน ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง ดังเชน กลุมตวัอยางทีม่ี
อายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 52.17 ในอายุชวงระหวาง 20-29 ป มีจํานวน 27 
ราย คิดเปนรอยละ 42.19   และในอายุชวงระหวาง 30-39 ป มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 31.82
ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา คาไคสแควร เทากับ 12.765  คา Sig เทากับ
0.620 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
ความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอายุของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอายุกับความถี่ในการ 
         ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 
ความถ่ีในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

อายุ(ป) ทุกวัน วันละมากกวา 4 
ชั่วโมง 

ทุกวัน วันละ 2- 
4 ชั่วโมง 

ทุกวัน วันละไม
เกิน 2 ชั่วโมง 

2- 3 วันตอคร้ัง 

 
รวม 

ต่ํากวา 20 ป 6(26.09) 12(52.17) 3(13.04) 2(8.70) 23(100.0) 
20-29 ป 14(21.87) 27(42.19) 18(28.13) 5(7.81) 64(100.0) 
30-39 ป 13(29.54) 14(31.82) 11(25.0) 6(13.64) 44(100.0) 
40-49 ป 9(18.37) 10(20.41) 17(34.69) 13(26.53) 49(100.0) 

50 ป ข้ึนไป 4(20.0) 8(40.0) 5(25.0) 3(15.0) 20(100.0) 
รวม 50(25.0) 67(33.5) 54(27.0) 29(14.5) 200(100.0) 

ที่มา: จากการศึกษา 
2χ =  12.765   ,df  = 3  ,(Sig.) = 0.620 

 
2.3)    ระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานและระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยาง พบวา ทุกระดับการศึกษาตางมีความถี่ในการใชงานเหมือนกัน คือ ความถี่ในการใช
งานทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมงมากที่สุดดังเชน กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ปวช. ปวส.  ปวท. 
จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 63.38  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 36 ราย คิด
เปนรอยละ 61.02 และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
38.98ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 9.369   คา Sig เทากับ
0.671 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ความถี่ในการใชงานและ
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษากับ 
         ความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ความถ่ีในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
ระดับการศึกษา ทุกวัน วันละ

มากกวา 4 ชั่วโมง 
ทุกวัน วันละ 
2- 4 ชั่วโมง 

ทุกวัน วัน
ละไมเกิน 2 
ชั่วโมง 

2- 3 วันตอคร้ัง 

 
รวม 

ประถมถึง
มัธยมศึกษา 

18(32.14) 17(30.36) 13(23.21) 8(14.29) 56(100.0) 

ปวช.ปวส.ปวท. 16(22.53) 21(29.58) 21(29.58) 13(18.31) 71(100.0) 
ปริญญาตรี 15(25.42) 23(38.98) 16(27.12) 5(8.47) 59(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 1(7.14) 6(42.86) 4(28.57) 3(21.43) 14(100.0) 
รวม 50(25.0) 67(35.5) 54(27.0) 29(14.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 9.369 , df  =  3,  (Sig.) =  0.671 

  
2.4)    อาชีพ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานและอาชีพของกลุมตัวอยาง 
พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีความถี่ในการใชงานเหมือนกัน ดังเชน กลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ทุกวันวันละ 2-4 ช่ัวโมง มีจํานวน 
20  ราย คิดเปนรอยละ 40.0  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีความถี่ในการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร ทุกวันวันละ 2-4 ช่ัวโมง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.0  และกลุมตัวอยางที่เปน
เจาของกิจการ/อ่ืนๆ  มีความถี่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ทุกวันวันละ 2-4 ช่ัวโมง จํานวน 19 
ราย คิดเปนรอยละ 38.0 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 11.987 มีคา Sig เทากับ
0.214 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความถี่ในการใชงาน
และอาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพกับความถี่ในการ 
        ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล   

 

ความถ่ีในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
อาชีพ ทุกวัน วันละ

มากกวา 4 ชั่วโมง 
ทุกวัน วันละ 2- 

4 ชั่วโมง 
ทุกวัน วันละ
ไมเกิน 2 
ชั่วโมง 

2- 3 วันตอ
คร้ัง 

 
รวม 

นักเรียนนักศึกษา 14(28.0) 17(34.0) 13(26.0) 6(12.0) 50(100.00) 
ขาราชการพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
17(34.0) 11(22.0) 10(20.0) 12(24.0) 

50(100.00) 

พนักงานบริษัทเอกชน 9(18.0) 20(40.0) 15(30.0) 6(12.0) 50(100.00) 
เจาของกิจการ/อื่นๆ 10(20.0) 19(38.0) 16(32.0) 5(10.0) 50(100.00) 

รวม 50(25.0) 67(35.5) 54(27.0) 29(14.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  11.987    ,df  =  3   , (Sig.) = 0.214 

 
2.5) รายได 

จากการศึกษาความสัมพันธของความถี่ในการใชงานและรายไดของกลุมตัวอยาง 
พบวา ทุกระดับรายไดมีความถี่ในการใชงานเหมือนกัน ดังเชน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูระหวาง 
5,001-10,000 บาท มีความถี่ในการใชงานทุกกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 
35.85 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความถี่ในการใชงานทุกกวัน วันละ 2-4 
ช่ัวโมง  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 37.04  กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 15,000 ขึ้นไป มี
ความถี่ในการใชงานทุกกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง จํานวน16 ราย คิดเปนรอยละ 30.77   

จากการวิเคราะหคาไคสแควร  พบวา มีคาไคสแควร เทากับ3.062  มีคา Sig เทากับ
0.962 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
มีความถี่ในการใชงานและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายไดกับความถี่ใน 
         การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ความถ่ีในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
รายได(บาท) 

 

ทุกวัน วันละ
มากกวา 4 ชั่วโมง 

ทุกวัน วันละ 2- 
4 ชั่วโมง 

ทุกวัน วันละ
ไมเกิน 2 
ชั่วโมง 

2- 3 วันตอ
คร้ัง 

 
รวม 

นอยกวา 5,000 11(20.75) 19(35.85) 16(30.19) 7(13.21) 53(100.0) 
5,001-10,000 16(29.63) 20(37.04) 11(20.37) 7(12.96) 54(100.0) 
10,001-15,000 10(24.39) 12(29.27) 12(29.27) 7(17.07) 41(100.0) 

มากกวา 15,000 ขึ้นไป 13(25.0) 16(30.77) 15(28.85) 8(15.38) 52(100.0) 
รวม 50(25.0) 67(35.5) 54(27.0) 29(14.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  3.062 ,  df  = 3 ,  (Sig.) =  0.962 

  
3)    ความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับขอมูลท่ัวไป

ของกลุมตัวอยาง 
3.1)    เพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการใชงานและเพศของกลุมตัวอยาง 
พบวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญนั้น มีชวงเวลาในการใชงานคอมพิวเตอรชวงเวลา 06.00-12.00 
มากที่สุด จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 43.44 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิง มีชวงเวลาในการ
ใชงานคอมพิวเตอรชวงเวลา 06.00-12.00 มากที่สุด จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 51.28 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 20.96   คา Sig เทากับ
0.553 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ชวงเวลาในการใชงาน
เครื่องคอามพิวเตอรสวนบุคคลและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 
4.32 
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ตารางที่ 4.32  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเพศกับชวงเวลาในการ 
          ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ชวงเวลาในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพศ 

06.01-12.00  12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-06.00 
รวม 

ชาย 53(43.44) 39(31.97) 18(14.75) 12(9.84) 122(100.0) 
หญิง 40(51.28) 24(30.77) 10(12.82) 4(5.13) 78(100.0) 
รวม 93(46.5) 63(31.5) 28(14.0) 16(8.0) 200(100.0) 

ที่มา : จากการศึกษา 
2χ =   2.096   ,df  =   3   ,(Sig.) =  0.553 

 
3.2) อายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ
อายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ69.56 
เชนเดียวกับ กลุมตัวอยางอายุชวงระหวาง 30-39 ป มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 52.27 และกลุม
ตัวอยางอายุชวงระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36.73 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา คาไคสแควร เทากับ 12.485  คา Sig เทากับ
0.642 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
ชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอายุของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอายุกับชวงเวลาใน 
การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
อาย(ุป) 06.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-06.00 

 
รวม 

ต่ํากวา 20 ป 16(69.56) 5(21.74) 2(8.70) 0(0.0) 23(100.0) 
20-29 ป 27(21.09) 20(31.25) 9(14.86) 8(12.50) 64(100.0) 
30-39 ป 23(52.27) 13(29.55) 4(9.09) 4(9.09) 44(100.0) 
40-49 ป 18(36.73) 19(38.78) 9(18.37) 3(6.12) 49(100.0) 

50 ป ข้ึนไป 9(45.0) 6(30.0) 4(20.0) 1(5.00) 20(100.0) 
รวม 93(46.5) 63(31.5) 28(14.0) 16(8.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 12.485, df = 3, (Sig.) = 0.642 

  
3.3)   ระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการใชงานและระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยาง พบวา น กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษามีชวงเวลาในการ
ใชงานระหวาง 06.00-12.00 มากที่สุด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 53.57 เชนเดียวกับกลุม
ตัวอยาง ปวช. ปวส.  ปวท. จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 39.44  และกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน32 ราย คิดเปนรอยละ 54.24  

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 19.701   คา Sig 
เทากับ0.073 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ชวงเวลาในการใช
งานและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษากับ 
         ชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระดับการศึกษา 

06.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-06.00 
รวม 

ประถมถึง
มัธยมศึกษา 

30(53.57) 13(23.21) 7(12.5) 6(10.72) 56(100.0) 

ปวช.ปวส.ปวท. 28(39.44) 27(38.03) 14(19.72) 2(2.81) 71(100.0) 
ปริญญาตรี 32(54.24) 18(30.51) 4(6.78) 5(8.47) 59(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 3(21.43) 5(35.71) 3(21.43) 3(21.43) 14(100.0) 
รวม 93(46.5) 63(31.5) 28(14.0) 16(8.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 19.701 , df  =  3, (Sig.) =  0.073 

. 
3.4)    อาชีพ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการใชงานและอาชีพของกลุม
ตัวอยาง พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีชวงเวลาในการใชงานเหมือนกัน โดยมีชวงเวลา
ในการใชงาน เวลา 06.00-12.00 ดังเชน กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีจํานวน 26  ราย คิด
เปนรอยละ 52.0  กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  
และกลุมตัวอยางที่เปนเจาของกิจการ/อ่ืนๆ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา มีคาไคสแควร เทากับ7.558 มีคา Sig เทากับ
0.579 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ชวงเวลาในการใชงาน
และอาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพกับชวงเวลาใน 
      การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
อาชีพ 06.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-06.00 

 
รวม 

นักเรียนนักศึกษา 26(52.0) 15(30.0) 6(12.0) 3(6.0) 50(100.0) 
ขาราชการพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
20(40.0) 13(26.0) 11(22.0) 6(12.0) 50(100.0) 

พนักงานบริษัทเอกชน 25(50.0) 18(36.0) 5(10.0) 2(4.0) 50(100.0) 
เจาของกิจการ/อื่นๆ 22(44.0) 17(34.0) 6(12.0) 5(10.0) 50(100.0) 

รวม 93(46.5) 63(31.5) 28(14.0) 16(8.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  7.558 ,   df  =  3 , (Sig.) = 0.579  

 
3.5) รายได 

จากการศึกษาความสัมพันธของชวงเวลาในการใชงานและรายไดของกลุมตัวอยาง 
พบวา ทุกระดับรายไดมีความถี่ในการใชงานเหมือนกัน ดังเชน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูระหวาง 
5,001-10,000 บาท มีชวงเวลาในการใชงาน 06.01-12.00 จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีชวงเวลาในการใชงาน 06.01-12.00 
จํานวน25 ราย คิดเปนรอยละ 47.17 และ กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 15,000 ขึ้นไป มีชวงเวลา
ในการใชงาน 06.01-12.00 จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 44.23 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร  พบวา มีคาไคสแควร เทากับ2.638  มีคา Sig เทากับ 
0.977  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
ชวงเวลาในการใชงานและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายไดกับชวงเวลาใน 
          การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ชวงเวลาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
รายได(บาท) 06.01-

12.00 
12.01-
18.00 

18.01-
24.00 

24.01-
06.00 

 
รวม 

นอยกวา 5,000 25(47.17) 17(32.08) 7(13.21) 4(7.54) 53(100.0) 
5,001-10,000 27(50.0) 15(27.78) 7(12.96) 5(9.26) 54(100.0) 
10,001-15,000 18(43.90) 7(31.71) 8(19.51) 2(4.88) 41(100.0) 

มากกวา 15,000  ขึ้นไป 23(44.23) 18(34.62) 6(11.54) 5(9.62) 52(100.0) 
รวม 93(46.5) 63(31.5) 28(14.0) 16(8.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  2.638  ,df  =  3, (Sig.) = 0.977 

    
 

4)    ความสัมพันธระหวางสถานที่ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับขอมูลท่ัวไปของ
กลุมตัวอยาง 
4.1)    เพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานที่ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล
และเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญนั้น มีสถานที่ใชงานที่ทํางาน มาก
ที่สุด จํานวน54 ราย คิดเปนรอยละ 44.26 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิง สถานที่ในการใชงานที่
ทํางานมากที่สุด จํานวน39 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 2.712   คา Sig เทากับ
0.438 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา สถานที่ในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 
4.37 
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  ตารางที่ 4.37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเพศกับสถานที่ใชงาน 
        เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

สถานที่ในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพศ 
ท่ีทํางาน ท่ีบานพัก/หอพัก รานอินเตอรเนต็ สถานศึกษา 

 
รวม 

ชาย 54 (44.26) 36(29.51) 9(7.38) 23(18.85) 122(100.0) 
หญิง 39(50.0) 25(32.05) 6(7.69) 8(10.26) 78(100.0) 
รวม 93(46.5) 61(30.5) 15(7.5) 31(15.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  2.712    ,df  =  3   , (Sig.) =   0.438 

  
4.2) อายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานที่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอายุ
ของกลุมตัวอยาง พบวา ทุกระดับชวงอายุมีสถานที่ในการใชงานที่ทํางานมากที่สุด ดังเชน กลุม
ตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  มีจํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ47.82 กลุมตัวอยางอายุชวงระหวาง 
20-29 ป มีจํานวน 25ราย คิดเปนรอยละ 39.06 กลุมตัวอยางอายุชวงระหวาง 30-39 ป มีจํานวน 25 
ราย คิดเปนรอยละ 56.82 และกลุมตัวอยางอายุชวงระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอย
ละ 46.94  

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา คาไคสแควร เทากับ 10.495  คา Sig เทากับ
0.788 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
สถานที่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอายุของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอายุกับสถานที่ใชงาน 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

สถานที่ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
อายุ(ป) ท่ีทํางาน ท่ีบานพัก/

หอพัก 
รานอินเตอรเนต็ สถานศึกษา 

 
รวม 

ต่ํากวา 20 ป 11(47.82) 6(26.09) 0(0.0) 6(26.05) 23(100.0) 
20-29 ป 25(39.06) 21(32.81) 6(9.38) 12(18.75) 64(100.0) 
30-39 ป 25(56.82) 10(22.72) 4(9.10) 5(11.36) 44(100.0) 
40-49 ป 23(46.94) 17(34.69) 3(6.12) 6(12.24) 49(100.0) 

50 ป ข้ึนไป 9(45.0) 7(35.0) 2(10.0) 2(10.0) 20(100.0) 
รวม 93(46.5) 61(30.5) 15(7.5) 31(15.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 10.495  , d f  =3, (Sig.) = 0.788 

 
4.3) ระดับการศึกษา  

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานที่ในการมใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษามีสถานที่ในการใชงานที่ทํางานมากที่สุด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 53.57 
เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง ปวช. ปวส.  ปวท. จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 40.85  และกลุมตัวอยาง
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 50.85  

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 10.979   คา Sig 
เทากับ0.531 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา สถานที่ในการใช
งานและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษากับ 
สถานที่ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

สถานที่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
ระดับการศึกษา ท่ีทํางาน ท่ีบานพัก/

หอพัก 
รานอินเตอรเนต็ สถานศึกษา 

 
รวม 

ประถมถึง
มัธยมศึกษา 

30(53.57) 14(25.0) 4(7.14) 8(14.29) 56(100.0) 

ปวช.ปวส.ปวท. 29(40.85) 25(35.21) 8(11.27) 9(12.67) 71(100.0) 
ปริญญาตรี 30(50.85) 15(25.42) 3(5.09) 11(18.64) 59(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 4(28.57) 7(50.0) 0(0.0) 3(21.43) 14(100.0) 
รวม 93(46.5) 61(30.5) 15(7.5) 31(15.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 10.979 , df  = 3 ,(Sig.) = 0.531  

 

 
4.4) อาชีพ  

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานที่ในการใชงานและอาชีพของกลุมตัวอยาง 
พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีสถานที่ในการใชงานเหมือนกัน โดยมีทุกอาชีพมีสถานที่
ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํางานมากที่สุด ดังเชน กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนนักศึกษา มี
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ42.0  กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 28 ราย คิด
เปนรอยละ56.0  และกลุมตัวอยางที่เปนเจาของกิจการ/อ่ืนๆ จํานวน23 ราย คิดเปนรอยละ 46.0  

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา มีคาไคสแควร เทากับ6.731 มีคา Sig เทากับ
0.665  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา สถานที่ในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและอาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพกับสถานที่ใช 
         งานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

สถานที่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
อาชีพ ท่ีทํางาน ท่ีบานพัก/

หอพัก 
ราน

อินเตอรเน็ต 
สถานศึกษา 

 
รวม 

นักเรียนนักศึกษา 21(42.0) 15(30.0) 4(8.0) 10(20.0) 50(100.0) 
ขาราชการพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
21(42.0) 17(34.0) 2(4.0) 10(20.0) 

50(100.0) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

28(56.0) 14(28.0) 3(6.0) 5(10.0) 50(100.0) 

เจาของกิจการ/อื่นๆ 23(46.0) 15(30.0) 6(12.0) 6(12.0) 50(100.0) 
รวม 93(46.5) 61(30.5) 15(7.5) 31(15.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 6.731  , df  = 3 ,  (Sig.) =  0.665 

 
4.5) รายได  

จากการศึกษาความสัมพันธของสถานที่ในการใชงานและรายไดของกลุมตัวอยาง 
พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท มีสถานที่ในการใชงานเปนที่ทํางาน
มากที่สุด จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 5,000 
บาท มีสถานที่ในการใชงานเปนที่ทํางานมากที่สุด จํานวน28 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 กลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท มีสถานที่ในการใชงานเปนที่ทํางาน จํานวน 25 ราย คิด
เปนรอยละ 51.85  และ กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 15,000 ขึ้นไปมีสถานที่ในการใชงานเปนที่
ทํางาน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 46.34   

จากการวิเคราะหคาไคสแควร  พบวา มีคาไคสแควร เทากับ9.022  มีคา Sig เทากับ 
0.435 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
สถานที่ในการใชงานและรายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายไดกับสถานที่ใช 
        งานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

สถานที่ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล รายได(บาท) 
 ท่ีทํางาน ท่ีบานพัก/

หอพัก 
รานอินเตอรเนต็ สถานศึกษา 

 
รวม 

นอยกวา 5,000 23(43.40) 15(28.30) 2(3.77) 13(24.53) 53(100.0) 
5,001-10,000 28(51.85) 18(33.33) 3(5.56) 5(9.25) 54(100.0) 
10,001-15,000 19(46.34) 10(24.39) 5(12.20) 7(17.07) 41(100.0) 

มากกวา 15,000  ขึ้นไป 23(44.23) 18(34.61) 5(9.62) 6(11.54) 52(100.0) 
รวม 93(46.5) 61(30.5) 15(7.5) 31(15.5) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 9.022 , df  = 3 , (Sig.) = 0.435 

 
5)   ความสัมพันธระหวางการมีและไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานกับขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
5.1)   เพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน
และเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญนั้น มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน
มากที่สุด จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 64.75 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิง มีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน มากที่สุด จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 70.51 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 0.714   คา Sig เทากับ
0.398 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวาการมีเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคลไวใชงานและเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเพศกับการมีเครื่อง 
       คอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชงาน เพศ 
มี ไมมี 

รวม 

ชาย 79 (64.75) 43(235.25) 122(100.0) 
หญิง 55(70.51) 23(29.49) 78(100.0) 
รวม 134(67.0) 66(33.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  0.714  , df  =  1 , (Sig.) =  0.398 

 
5.2) อายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานและอายุของ
กลุมตัวอยาง พบวา ทุกระดับชวงอายุมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน ดังเชน กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป  มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ73.91 กลุมตัวอยางอายุชวง
ระหวาง 20-29 ป มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 59.38 กลุมตัวอยางอายุชวงระหวาง 30-39 ป มี
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 65.91 และกลุมตัวอยางอายุชวงระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 36 ราย คดิ
เปนรอยละ 73.47  

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา คาไคสแควร เทากับ 5.248  คา Sig เทากับ0.386 
ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การมี
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานและอายุของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.43 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอายุกับการมีเครื่อง 
         คอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชงาน  
อายุ(ป) มี ไมมี 

 
รวม 

ต่ํากวา 20 ป 17(73.91) 6(26.09) 23(100.0) 
20-29 ป 38(59.38) 26(40.62) 64(100.0) 
30-39 ป 29(65.91) 15(34.09) 44(100.0) 
40-49 ป 36(73.47) 13(26.53) 49(100.0) 

50 ป ข้ึนไป 14(70.0) 6(30.0) 20(100.0) 
รวม 134(67.0) 66(33.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ =  5.248, df  = 1 ,(Sig.) = 0.386  

 
5.3) ระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานและระดับ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษามี
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานมากที่สุด จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 66.07 เชนเดียวกับกลุม
ตัวอยางทีมีระดับการศึกษา ปวช. ปวส.  ปวท. จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 69.01 และกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 62.71 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา คาไคสแควร เทากับ 1.714   คา Sig เทากับ
0.788 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 สามารถสรุปไดวาการมีเครื่องคอมพิวเตอร
ไวใชงานและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.44 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษากับการ 
         มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชงาน  
ระดับการศึกษา มี ไมมี 

รวม 

ประถมถึงมัธยมศึกษา 37(66.07) 19(33.93) 56(100.0) 
ปวช.ปวส.ปวท. 49(69.01) 22(30.99) 71(100.0) 
ปริญญาตรี 37(62.71) 22(37.29) 59(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 11(78.57) 3(24.43) 14(100.0) 
รวม 134(67.0) 66(33.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 1.714, df  = 1, (Sig.) =  0.788 

 
5.4) อาชีพ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานที่ในการใชงานและอาชีพของกลุมตัวอยาง 
พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีคอมพิวเตอรไวใชงานเหมือนกัน  ดังเชน กลุมตัวอยางที่
เปนนักเรียนนักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน34 ราย คิดเปนรอยละ68.0  กลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน 34 ราย คิดเปน
รอยละ 68.0 กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน 35 
ราย คิดเปนรอยละ 70.0  และกลุมตัวอยางที่เปนเจาของกิจการ/อ่ืนๆ มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 62.0 

จากการวิเคราะหคาไคสแควร พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 0.814 มีคา Sig เทากับ
0.846 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การมีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงานและอาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพกับการมีเครื่อง 
         คอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชงาน  
อาชีพ มี ไมมี 

รวม 

นักเรียนนักศกึษา 34 (68.0) 16(32.0) 50(100.0) 
ขาราชการพนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 
34(68.0) 16(32.0) 50(100.0) 

พนักงานบรษิทัเอกชน 35(70.0) 15(30.0) 50(100.0) 
เจาของกิจการ/อ่ืนๆ 31(62.0) 19(38.0) 50(100.0) 

รวม 134(67.0) 66(33.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 0.814  , df  = 1  ,  (Sig.) =   0.846  

 
5.5) รายได 

จากการศึกษาความสัมพันธของการมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานและรายไดของ
กลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน 35 
ราย คิดเปนรอยละ 66.04  เชนเดียวกับกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 
บาท มีคอมพิวเตอรไวใชงาน  จํานวน 19  ราย คิดเปนรอยละ 72.22 กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยู
ระหวาง 10,001-15,000 บาท มีคอมพิวเตอรไวใชงาน จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ68.29และ กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 15,000 ขึ้นไป มีคอมพิวเตอรไวใชงาน  จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 
61.51  

จากการวิเคราะหคาไคสแควร  พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 1.421  มีคา Sig เทากับ 
0.701 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การมีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงานและรายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายไดกับการมีเครื่อง 
         คอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชงาน  
รายได(บาท) มี ไมมี 

 
รวม 

นอยกวา 5,000 บาท 35 (66.04) 18(33.96) 53(100.0) 
5,001-10,000 บาท 19(72.22) 15(27.78) 54(100.0) 
10,001-15,000 บาท 28(68.29) 13(31.71) 41(100.0) 

มากกวา 15,000  บาทขึ้นไป 32(61.54) 20(38.46) 52(100.0) 
รวม 134(67.0) 66(33.0) 200(100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
2χ = 1.421   ,  df  = 1 ,  (Sig.) = 0.701 

 
6)   สรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลขอมูลทั่วไปของ

ผูบริโภค 
จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลขอมูล

ทั่วไปของผูบริโภค พบวา วัตถุประสงคการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับอายุ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.47 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงสรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับ 
                         ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร 
 มีความสัมพันธ

กัน 
ไมมีความสัมพันธกัน 

วัตถุประสงค อายุ เพศ การศึกษา  อาชีพ รายได 
ความถี่ในการใชงาน  อายุ เพศ  การศึกษา อาชีพ รายได 
ชวงเวลาในการใชงาน  อายุ เพศ  การศึกษา อาชีพ รายได 
สถานที่ในการใชงาน  อายุ เพศ  การศึกษา อาชีพ รายได 
การมีคอมพิวเตอรไวใชงานสวนตัว  อายุ เพศ  การศึกษา อาชีพ รายได 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4   ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลจําแนกตาม
กลุมการมีและไมมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดแบงการศึกษาออกเปน 4  
ปจจัย คือ   ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (product) ปจจัยดานระดับราคา (price) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล โดยใหกลุมตัวอยางใหคะแนนในแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) แบงออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย มีเกณฑการให
คะแนนคือ มีอิทธิพลมาก ใหคะแนน   3  คะแนน  มีอิทธิพลปานกลางใหคะแนน   2   คะแนน  มี
อิทธิพลนอยใหคะแนน  1  คะแนน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้       

1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง   พบวา 

ในทุกกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงานนั้น กลุมที่มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมีปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑที่สําคัญมาก
ที่สุด  คือ มีบริการหลังการขายที่ดี  มีการอบรมการใชงานเบื้องตน และตรายี่หอของเครื่อง
คอมพิวเตอร  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลมากที่สุดคือ ระยะเวลารับประกัน มีบริการหลังการขายที่ดี รองลงมาคือมีบริการสงและติดตั้ง
สินคาตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
67 

ตารางที่  4.48 แสดงคะแนนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
          ผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

มี
คอมพิวเตอร 

ไมมี 
คอมพิวเตอร 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 
 

1.  ตรายี่หอของเครื่องคอมพิวเตอร 2.87 1 2.63 3 
2.  ตรายี่หอของหนวยประมวลผลกลาง 
(CPU) 

2.65 5 2.50 4 

3.  ขนาดของหนวยความจํา (RAM) 2.70 3 2.71 2 
4.  ขนาดของฮารดดิสก (Hardisk) 2.64 3 2.67 3 
5.  ขนาดของจอภาพ   2.81 2 2.62 3 
6. ใชอินเทอรเน็ตไดรวดเร็ว 2.86 1 2.71 2 
7. รูปลักษณสวยงาม 2.77 2 2.80 2 
8. ประเทศที่ผลิตหรือตัวแทนผูจําหนาย 2.43 4 2.71 2 
9. มีซอฟทแวรสําหรับใชงานเฉพาะดาน 2.58 4 2.08 5 
10. มีบริการสงและติดตั้งสินคา 2.47 4 2.84 1 
11.  มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.88 1 2.01 5 
12.  มีบริการหลังการขายที่ดี 2.89 1 2.84 1 
13.  มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 2.75 2 2.72 2 
14.  ระยะเวลารับประกัน 2.73 2 2.85 1 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2)   ปจจัยดานราคา 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง   พบวา 

ในทุกกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงานนั้น  ทั้งกลุมที่มีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมีปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรดานปจจัยราคาที่มีผลมากที่สุดคือ ราคาตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร(2.94)  รองลงมาคือราคาอุปกรณตอพวงและการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (2.58) 
ตามลําดับ หากพิจารณากลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรไวใชงานดานปจจัยราคาที่มีผลมากที่สุดคือ สวนลด 
การเปนสมาชิก(2.85)  รองลงมา คือ ปจจัยราคาตัวเครื่องคอมพิวเตอรและการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต(2.75) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.49 
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ตารางที่  4.49  แสดงคะแนนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
ราคาจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

มี
คอมพิวเตอร 

ไมมี 
คอมพิวเตอร ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 
 

1.  ราคาตัวเครื่องคอมพิวเตอร 2.94 1 2.75 2 
2.  ราคาอุปกรณตอพวง 2.58 2 2.31 4 
3.  สวนลด การเปนสมาชิก 2.08 4 2.85 1 
4.  การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.58 2 2.75 2 
5.  การผอนชําระเปนงวดๆ 2.08 4 2.65 3 
6.  คาบริการหลังการขาย 2.10 3 2.40 5 

        ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3)   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงาน  พบวา คะแนนระดับ
ความสําคัญอยูในชวง 2.25 -3.00 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนายมากที่สุด คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ(2.94)  รองลงมาคือขายสินคา
หลายยี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (2.55)  และการตกแตงราน(2.40) ตามลําดับ  หากพิจารณาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรไวใชงานที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายมากที่สุดคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ(2.40) รองลงมาคือเปนรานที่อยูใน
ศูนยการคา(2.37)และรานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน(2.31)  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 
4.50 
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ตารางที่  4.50  แสดงคะแนนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
           ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

มี
คอมพิวเตอร 

ไมมี 
คอมพิวเตอร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

1.  รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 2.94 1 2.40 1 
2.  รานคาท่ีจําหนายมีทําเลที่ตั้งท่ีติดตอ
สะดวก 

2.12 5 1.79 10 

3.  รานคาท่ีจําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 2.10 7 2.16 6 
4.  รานคาท่ีจําหนายดําเนินกิจการมานาน 2.01 8 2.31 3 
5.  มีความสัมพันธกับรานคาท่ีจําหนาย 2.11 6 2.00 9 
6.  เปนรานที่อยูในศูนยการคา 2.17 4 2.37 2 
7.  การตกแตงราน 2.40 3 2.03 8 
8.  บรรยากาศภายในราน 2.00 9 2.19 5 
9.  การเปนตัวแทนจําหนายโดยตรง 1.94 10 2.06 7 
10. ขายสินคาหลายย่ีหอ และมีรุนใหเลือก
มาก 

2.55 2 2.24 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4)  ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางพบวา 

กลุมผูบริโภคที่มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานมีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา คะแนน
ระดับความสําคัญอยูในชวง 2.25 -3.00 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยการ
สงเสริมการตลาดมากที่สุด คือ การลดราคา(2.88)   รองลงมาคือ  การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา 
(2.64)  และการไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(2.61) ตามลําดับ   สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดคือ 
การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ (2.83) รองลงมาคือพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (2.72) และ
การลดราคา (2.71) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.51 
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ตารางที่  4.51  แสดงคะแนนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
           สงเสริมการตลาดจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

มี
คอมพิวเตอร 

ไมมี 
คอมพิวเตอร ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 
 

1.  การลดราคา 2.88 1 2.71 3 
2.  การแจกหรือแถมสินคาท่ีนาสนใจ 2.50 5 2.37 8 
3.  การจับฉลากชิงโชค 2.54 4 2.15 7 
4.  พนักงานขายมีความรู  อัธยาศัยดี 2.50 5 2.72 2 
5.  การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 2.61 3 2.43 6 
6.  การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 2.46 6 2.59 4 
7.  การโฆษณาทางทีวี 2.25 8 2.58 5 
8.  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.50 5 2.17 9 
9.  การโฆษณาทางนิตยสาร 2.21 9 1.93 10 
10.การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา 2.64 2 1.93 10 
11.การโฆษณาทางวิทยุ 2.43 7 1.69 11 
12.การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ 2.50 5 2.83 1 
13.การจัดงานแสดงสินคาตามโรงแรม 2.06 10 1.34 12 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5)  ปจจัยดานภายนอกอื่นๆ 
ผลการศึกษาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานภายนอก

อ่ืนๆจําแนกตาม  กลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมีคะแนนระดับความสําคัญอยู
ในชวง 2.25 -3.00 ซ่ึงผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภายนอกอื่นๆดานการที่คอมพิวเตอรมี
ราคาถูกลง(2.92) มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ  การงาน(2.84) และความนิยม
ใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง ภายในบาน(2.69) ตามลําดับ ในขณะที่กลุมการไมมีคอมพิวเตอร
สวนบุคคลไวใชงาน  พบวา  ความนิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง ภายในบาน (2.55)  มาก
ที่สุด รองลงมาคือการที่คอมพิวเตอรใชงานงายขึ้น(2.40) และเพื่อความกาวหนาในอาชีพ  การงาน(
2.37)  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.52 
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ตารางที่  4.52  แสดงคะแนนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
          ภายนอกอื่นๆจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน 

มี
คอมพิวเตอร 

ไมมี 
คอมพิวเตอร ปจจัยดานนอกอื่นๆ 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

1.  มีวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตร
การศึกษา 

1.94 8 2.01 6 

2.  เพื่อความกาวหนาในอาชีพ  การ
งาน 

2.84 2 2.37 3 

3.  ความนิยมของสังคมในการใช
คอมพิวเตอร 

2.67 4 2.03 5 

4.  ความนิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ความบันเทิง ภายในบาน 

2.69 3 2.55 1 

5.  เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน 2.34 7 1.94 8 
6.  การจัดสัมมนาอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

2.58 6 2.00 7 

7.  การท่ีคอมพิวเตอรใชงานงายขึ้น 2.66 5 2.40 2 
8.  การท่ีคอมพิวเตอรมีราคาถูกลง 2.92 1 2.17 4 

    ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.5   ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูบริโภคคอมพิวเตอรบุคคลจําแนกตามกลุมการมีคอมพิวเตอรสวน
บุคคลไวใชงาน 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง   พบวา   ใน

ทุกกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงานนั้น  กลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมีปญหา
ของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้ง   7 ปจจัย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยู
ในระดับมากที่สุดคือ คะแนนระดับความสําคัญอยูในชวง  2.25-3.00  ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้  ปญหา
เครื่องเสียบอย (2.91) รองลงมาคือ ปญหาการ (2.77)  และปญหาซอฟทแวรเสีย(2.71)   สวนกลุมที่
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานมีปญหาเครื่องเสียบอยมากที่สุด (2.94) รองลงมาคือปญหาบริการ
หลังการขาย (2.85) และระยะเวลาในการรอเครื่องซอมนาน (2.75) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 
4.53 
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ตารางที่ 4.53    แสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามการมีคอมพิวเตอรไวใชงานที่ 
ประสบปญหาในดานตางๆ 

การมีคอมพิวเตอรไวใชงาน มี
คอมพิวเตอร 

ไมมี 
คอมพิวเตอร 

ปญหา คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

1.  ปญหาเครื่องเสียบอย 2.91 1 2.94 1 
2.  ปญหาซอฟทแวรเสีย 2.71 3 2.58 4 
3.  ปญหาในการอัพเกรดเครื่อง 2.66 5 2.08 7 
4.  ปญหาคอมพิวเตอรเปล่ียนรุนบอย
ทําใหเครื่องที่มีอยูลาสมัย 

2.63 8 2.58 4 

5.  ปญหาการบริการหลังการขาย 2.77 2 2.85 2 
6.  ปญหาระยะเวลาในการรอเครื่อง
ซอมนาน 

1.80 9 2.75 3 

7.  ปญหาในการเคลื่อนยายเครื่องมือ
ตองซอมหรือเพิ่มเติมอุปกรณใหม 

1.73 10 1.65 9 

8  ปญหาไวรัสคอมพิวเตอร 2.64 7 2.40 5 
9.ปญหาไมมีซอฟทแวรใหม ๆ ใช 1.49 12 1.31 11 
10.ปญหากฎหมายลิขสิทธิ์ 1.65 11 2.08 7 
11.ปญหาซอฟทแวรมีราคาแพง 2.69 5 1.75 10 
12.ปญหาไมมีศูนยบริการตรวจซอม
เครื่องในจังหวัด 

2.64 7 2.10 6 

13. ปญหาไมมีที่ปรึกษาในการใชเครื่อง 2.68 6 1.75 8 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.6     ขอเสนอแนะของผูใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล จําแนกตามการมีคอมพิวเตอรไวใชงาน 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง   พบวา   

ในทุกกลุมการมีคอมพิวเตอรไวใชงานนั้น  กลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงานมี
ขอเสนอแนะของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้ง 7 ปจจัย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือ คะแนนระดับความสําคัญอยูในชวง  2.25-3.00  ซ่ึงเรียงลําดับ
ไดดังนี้  การฝกอบรมกอนการซื้อ  (2.96)  รองลงมาคือการฝกอบรมซอฟทแวรใหมๆ(2.93) และ
ขาวสารทางดานคอมพิวเตอร (2.46) ตามลําดับ  สําหรับกลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีเครื่องสํารองใหใชเมื่อเครื่องเสีย(2.97) มากที่สุด รองลงมาคือการรับซ้ือ
คืนเครื่องคอมพิวเตอร (2.82) และการซอมที่รวดเร็วและไววางใจได(2.76)  ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.54 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงคะแนนเฉลี่ยบริการที่ผูบริโภคคอมพิวเตอรจําแนกตามการมีคอมพิวเตอรสวน 

         บุคคลไวใชงานตองการจากผูขาย 
การมีคอมพิวเตอรไวใชงาน มี

คอมพิวเตอร 
ไมมี 

คอมพิวเตอร 

สิ่งที่ตองการ คาเฉล่ีย 

ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 

1.  การฝกอบรมซอฟทแวรใหมๆ 2.93 2 2.17 6 
2.  ขาวสารทางดานคอมพิวเตอร 2.46 3 2.65 4 
3.  การรับซื้อคืนเครื่องคอมพิวเตอร 2.03 7 2.82 2 
4.  มีพนักงานบริการนอกสถานที่ 2.29 4 2.58 5 
5.  การฝกอบรมกอนการซื้อ 2.96 1 2.11 7 
6.  การซอมที่รวดเร็วและไววางใจ ได 2.08 6 2.76 3 
7.  มีเครื่องสํารองใหใชเมื่อเครื่องเสีย 2.13 5 2.97 1 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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