
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล และปญหาในการใช มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1    ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมผูใชหรือผูเคยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ทําการเลือกมาจากประชากรโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ
(Accidental Sampling) รวมทั้งส้ิน จํานวน 200 ราย โดยแยกเปน 4 กลุมอาชีพ กลุมอาชีพละ 50 ราย 
เนื่องจากในแตละกลุมอาชีพ ก็จะมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อแตกตางกันไป ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดตรงตามวัตถุประสงคของแตละอาชีพ โดยจะศึกษาผูที่อาศัยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปางแบงเปน 4 กลุม อาชีพ ดังนี้ 

1. กลุมนักเรียน นักศึกษา 
2. กลุมพนักงานเอกชน 
3. กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. กลุมประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

  

3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ไดกําหนดแหลงขอมูลดังนี้ 

1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรสวนบุคคล รวมถึงการ
สอบถามถึงปญหาและขอเสนอแนะของการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยใชแบบสอบถามใน
การศึกษาซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ของผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ใน 
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อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและ
ใชคอมพิวเตอร  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับ 
- วัตถุประสงคของการใชงาน 
- สถานที่ที่ใชงาน 
- ความถี่ในการใชงาน 
- คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานเปนของใคร 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่เกี่ยวของ กลุมปจจัย
เหลานี้ประกอบดวย 

ปจจัยภายนอก ไดแก 
- ปจจัยผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียง หรือตรายี่หอสินคา คุณภาพผลิตภัณฑ  
- ปจจัยดานระดับราคา ไดแก ราคาสมเหตุสมผล  
- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาแบบโบชัวร ส่ือโทรทัศนวิทยุ การ 

การจัดงานแสดงสินคา การจัดโปรโมชั่น การลดราคาสินคา มีของแถม การใหสินเชื่อ 
- ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรสวน

บุคคลสามารถใหขอมูลความรูแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง และความมีสุภาพเปนมิตร
ของพนักงาน 
ปจจัยภายใน ไดแก 

- ปจจัยดานสังคม ไดแก กลุมเพื่อน ครอบครัว สถานบันตางๆ 
- ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รสนิยม ความชอบ เปนตน 
สวนที่ 4 เปนการสอบถามถึงปญหาของผูใชงานคอมพิวเตอร โดยแบงปญหาออกในแตละ

ดาน  
สวนท่ี 5 เปนการสอบถามถึงขอเสนอแนะของผูใชงานคอมพิวเตอร โดยจะสราง

แบบสอบถามที่ประกอบไปดวยส่ิงที่ผูใชงานคอมพิวเตอรตองการจากผูขาย  
2)    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาจาก ตํารา วารสาร หนังสือ และเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของ และงานวิจัยอ่ืนๆ 
วิธีการศึกษา 
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 แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง 
 ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล
เบื้องตนของผูใชคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล สอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ไดแก มีคอมพิวเตอรใชสวนตัวหรือไม จํานวน
เครื่องที่มีใช ยี่หอคอมพิวเตอร วัตถุประสงคของการใช สถานที่ที่ใชงาน ความถี่ในการใชงาน 
คอมพิวเตอรที่ใชงานเปนของใคร  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 - ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูลที่เก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่ (frequency) อัตรารอยละ 
(percentage) โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 
 - ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไปของกลุมผูซ้ือและ
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 
square test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ดวยการกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 ถา

คา Chi – square (χ2)   ทีคํานวณไดมากกวา คาChi – square (χ2)  ที่เปดจากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวา ปฏิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

วัตถุประสงคท่ี 2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  
 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑในดานตางๆ โดย
แบงเปนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (product) ปจจัยดานระดับราคา (price) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ใหกลุมตัวอยางเลือกวาในแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

ใหลําดับจาก มาก ปานกลาง และนอย 
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ถาตอบมาก  ให    3   คะแนน 
ถาตอบปานกลาง ให  2 คะแนน 
ถาตอบนอย  ให     1 คะแนน 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยที่ได และนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย
เลขคณิต  ทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดย
ยึดถือหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

          ถาคะแนนเฉลี่ย  2.25-3.00 แสดงวา  มีอิทธิพลมาก 
      ถาคะแนนเฉลี่ย  1.75-2.24 แสดงวา  มีอิทธิพลปานกลาง 
 ถาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.74 แสดงวา  มีอิทธิพลนอย 
วัตถุประสงคท่ี 3 การศึกษาถึงปญหา และขอเสนอแนะของผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
ขอมูลเปนขอมูลปฐมภูมิ 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการสอบถามถึงปญหาของผูใชงานคอมพิวเตอร โดยแบงปญหา

ออกในแตละดาน  
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการสอบถามถึงขอเสนอแนะของผูใชงานคอมพิวเตอร โดยจะสราง

แบบสอบถามที่ประกอบไปดวยส่ิงที่ผูใชงานคอมพิวเตอรตองการจากผูขาย  
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 4 ใหกลุมตัวอยางเลือกวาในแตละปญหาใหความสําคัญโดยใหลําดับจากมาก ปาน

กลาง และนอย  
ถาตอบมาก  ให    3   คะแนน 
ถาตอบปานกลาง ให  2 คะแนน 
ถาตอบนอย  ให     1 คะแนน 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปญหาที่ได และนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย
เลขคณิต  ทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดย
ยึดถือหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

      ถาคะแนนเฉลี่ย  2.25-3.00 แสดงวา  มีปญหามาก 
      ถาคะแนนเฉลี่ย  1.75-2.24 แสดงวา  มีปญหาปานกลาง 
 ถาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.74 แสดงวา  มีปญหานอย 

 
     สวนท่ี 5 ใหกลุมตัวอยางเลือกวาในแตละขอเสนอแนะ ใหลําดับความตองการจาก มาก 

ปานกลาง และนอย 
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ถาตอบมาก  ให    3   คะแนน 
ถาตอบปานกลาง ให  2 คะแนน 
ถาตอบนอย  ให     1 คะแนน 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละขอเสนอแนะที่ได และนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหา
คาเฉลี่ยเลขคณิต  ทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย และทําการแปลความหมายของระดับคะแนน
เฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

      ถาคะแนนเฉลี่ย  2.25-3.00 แสดงวา  ตองการมาก 
      ถาคะแนนเฉลี่ย  1.75-2.24 แสดงวา  ตองการปานกลาง 
 ถาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.74 แสดงวา  ตองการนอย 


