
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล   

คอมพิวเตอร มีใชคร้ังแรกในชวงป คศ. 1940 โดยเครื่องคอมพิวเตอรในยุคแรก อุปกรณและ
สวนประกอบตาง  ๆ มีขนาดใหญ ราคาแพง  และมีคาบํารุงรักษาสูง  ตอมาเมื่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดพัฒนาเจริญกาวหนาขึ้น ทําใหคอมพิวเตอรมีขนาดและราคาลดลง จึงมีการใช
คอมพิวเตอรอยางกวางขวางทั่วไป  

อาจกลาวไดวาเครื่องคอมพิวเตอรเปรียบเสมือนเครื่องใชไฟฟาชิ้นหนึ่งในบานที่เราคุนเคย
ดังเชน โทรทัศน วิทยุ ตูเย็น เตาไมโครเวฟ เมื่อเปนเชนนี้ ในแตละบานแตละครัวเรือน จึงพยายามที่
จะสรรหาเครื่องคอมพิวเตอร มาใชงานซึ่งในขณะนี้ก็มี เครื่องคอมพิวเตอรจําหนายกันทั่วไป ทั้ง
เปนแบบที่มี Brand Name ของตางชาติอาทิเชน IBM, COMPAQ, DELL และเปนแบบที่มี Brand 
Name ของไทยอาทิเชน ATECH, POWEL เปนตน รวมทั้งเครื่องที่ประกอบจําหนายเองมีจําหนาย
ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรมีราคาตอหนวยสูง ผูที่จะ
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร ก็ตองพิจารณาอยางถี่ถวนไมวาจะเปนคุณภาพ ราคาหรือแมกระทั่งบริการ
หลังการขาย รวมไปถึงเหตุผลในการเลือกซื้อระหวางเครื่องคอมพิวเตอร Brand Name และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ประกอบจําหนาย จากขอมูลทางการตลาดในสวนระบุวา ตลาดคอมพิวเตอร มีอัตรา
การขยายตัวสูงมาก แตขณะเดียวกันก็มีการแขงขันสูงทั้งเครื่องคอมพิวเตอรแบบมียี่หอ(Brand 
Name) และแบบที่ไมมียี่หอ(Non-Brand) จึงนับเปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจศึกษาเปนอยางมาก 
เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยประสบวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป ค.ศ. 1997 แตสภาวะการ
ขยายตัวของตลาดของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลตั้งแตป 1998-2003 คาดวาจะขยายตัวประมาณ 
30 เปอรเซ็นต ทางกลุมจึงตองการศึกษาถึงเหตุผลแรงจูงใจและเหตุผลในการตัดสินใจเหลานั้น 
เพื่อที่จะนําไปใชในการวางแผนและวางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการและ
พฤติกรรมผูบริโภคของกลุมผูบริโภคและกลุมเปาหมายตอไป 

จะเห็นวาตลาดการคาคอมพิวเตอรเปนตลาดที่มีการเติบโตสูงมากแมในปจจุบันประเทศไทยจะ
ยังคงประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจจากสภาวะการเงินและอัตราแลกเปลี่ยนก็ตาม นับวาเปน
อุตสาหกรรมที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่งและหากมีการพิจารณาตามภูมิภาค
ของประเทศไทย  ภาคเหนือก็มีการใชคอมพิวเตอร   ป  พ.ศ. 2547 พบวา จํานวนประชากร 
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ภาคเหนือทั้งหมด 10,600,392  คน  การใชคอมพิวเตอรถึง  2,250,748  คน  คิดเปนรอยละ  
21.23   และไมใช จํานวน 8,349,644  คน  คิดเปนรอยละ  78.76  จังหวัดลําปางก็เปนอีกจังหวัดหนึ่ง
ที่มีการใชคอมพิวเตอร เมื่อ ป  พ.ศ.  2548  จํานวน  192,809  คน  คิดเปนรอยละ  26.31  และไมใช
จํานวน  540,016  คน คิดเปนรอยละ 73.69  จากจํานวนประชากรทั้งหมด 732,825  คน ซ่ึงมีการใช
เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นจากป 2547 และจํานวนเครื่องมือและอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรในป  
พ.ศ.  2548  มีเปนจํานวน 27,900   เครื่อง ซ่ึงสูงขึ้นจากป 2547 กวา 4,300 เครื่อง ซ่ึงทําใหเห็นวา
สัดสวนของการใชและจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของจังหวัดลําปางอยูในอัตราที่สูงขึ้น  ดังแสดง
ในตารางที่ 2   

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 1.1  แสดงจํานวนและสถิติการใชเครื่องคอมพิวเตอรจําแนกเปนครัวเรือนในเขตจังหวัด ภาคเหนือตอนบน 2547 -2548 

จํานวนครัวเรือน 
เครื่อง

คอมพิวเตอรตอ 
1,000 เครื่อง 

เครื่อง
คอมพิวเตอร ตอ 

100 ครัวเรือน 
การใชคอมพิวเตอร การไมใชคอมพิวเตอร 

จังหวัด 

2547 2548 2547 2548 2547 2548 2547 2548 2547 2548 

เชียงใหม 444,364 451,593 83.5 77.0 18.8 17.1 380,128 378,955 1,021,405 1,111,167 
ลําพูน 124,149 124,844 15.3 13.0 12.4 10.4 86,507 80,674 325,485 267,288 
ลําปาง 227,167 228,358 23.6 27.9 10.4 12.2 178,904 192,809 554,900 540,016 
อุตรดิตถ 130,694 132,362 12.8 13.8 9.8 10.4 84,338 107,903 346,282 315,631 
แพร 154,611 155,320 15.3 17.1 9.9 11.0 115,990 120,419 368,385 294,838 
นาน 129,204 131,705 9.3 10.2 7.2 7.7 99,262 118,814 310,924 311,497 
พะเยา 145,901 147,197 12.5 12.9 8.5 8.8 96,157 107,615 372,860 360,481 
เชียงราย 329,779 337,065 36.7 38.4 11.1 11.4 240,014 319,681 818,878 879,398 
แมฮองสอน 52,564 56,183 2.8 3.3 5.3 5.9 15,268 30,812 158,026 188,292 

3   

ที่มา :  รายงานผลการสํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
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หากพิจารณาตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรเชื่อวา พฤติกรรมในการบริโภคสินคาและการ
บริการผูบริโภคนั้นจะอยูที่ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับความชอบหรือความพอใจ  หรือที่ เรียกวา 
“อรรถประโยชน” ที่ไดรับจากตัวสินคาและบริการนั้นเอง จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจบริโภคสินคา
และบริการ โดยอาศัยความพอใจของตนเองวาจะเลือกบริโภคสินคาและบริการอะไร เพื่อจะนํามาสู
การดํารงชีพที่ดีที่สุดของตนเอง ดังนั้น การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคแตละคนจึง
ไมจําเปนตองเหมือนกัน ทั้งนี้การตัดสินใจจะบริโภคสินคาและบริการอะไรนั้น มักจะถูกกาํหนดให
อยูภายใตสถานการณที่กําหนดใหผูบริโภคมีรายไดจํากัดอยูจํานวนหนึ่ง และความพอใจนี้ นอกจาก
จะไดรับจากการที่ไดบริโภคสินคาและบริการที่ตนเองมีความชอบแลว เวลาและสถานการณก็เปน
อีกสวนหนึ่งที่จะทําใหอรรถประโยชนนั้นมีคามากขึ้นอีกดวย นั่นคือในชวงชีวิตของผูบริโภค 
ผูบริโภคควรจะตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการชนิดใดในชวงเวลาใด จึงจะทําใหผูบริโภคไดรับ
อรรถประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะสินคาคงทนแตละชนิด ผูบริโภคจะตองเผชิญกับการตัดสินใจวา
ผูบริโภคควรจะมีสินคาแตละชนิดในชวงเวลาใดที่ทําใหไดรับอรรถประโยชนสูงสุด ภายใต
ขอจํากัดของรายไดที่มีอยู ตลอดทั้งยังตองตัดสินใจวารายไดที่ไดรับในปจจุบัน และที่คาดวาจะ
ไดรับในอนาคตควรจะใชไปอยางไรจึงจะเกิดอรรถประโยชน 

จากขอมูลที่กลาวมาแลวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เพื่อนํามาใชประโยชนในการ
วางแผนการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมกับสภาพความ
ตองการของตลาดตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ 

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใช และความตองการของผูใชและ

ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่อาศัยอยูในจังหวัดลําปาง ซ่ึงผลท่ี
ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
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วางแผนกลยุทธทางการตลาด และนําขอมูลไป ปรับปรุง แกไขคุณภาพ เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคใหไดมากที่สุด และเปนประโยชนตอผูประกอบการ ผูที่สนใจศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
กับคอมพิวเตอร      

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะจากการใชงานของ
ผูใชที่มีตอผลิตภัณฑคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซ่ึงในที่นี้หมายถึงคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ซ่ึงจะศึกษากลุมผูใชและผูที่เคยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง  


