
 

ง 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 คอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง 
 จังหวดัลําปาง 

 
ผูเขียน นางสาวพจนพร   วงศวรรณ 
 
ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ      รศ.ดร.วีนัส  ฤๅชัย                     ประธานกรรมการ
                ผศ.ดร.ปยะลักษณ  พทุธวงศ     กรรมการ 
    อ.กันตสินี  กันทะวงศวาร          กรรมการ 

         

บทคัดยอ 
 

 การศึกษา มี 3 วัตถุประสงค  คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของ ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ (3) เพื่อศึกษาปญหา
และขอเสนอแนะของผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดแก ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากการสัมภาษณแบบมีแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง 4 อาชีพ ๆ ละ 50 ราย ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของกิจการ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนา การทดสอบไคสแควร และการเรียงลําดับความสําคัญ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลในงานพิมพ โดยมีความถี่ในการใชงานทุกวัน  
วันละ  2-4  ช่ัวโมง ในชวงเวลา  06.01-12.00 น. และใชในสถานที่ทํางานมากที่สุด มีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน ซ่ึงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชจํานวน  1  เครื่อง และนิยมยี่หอเอเซอร 
สถานที่ ซ้ือสวนใหญเปนรานคอมพิวเตอรตามศูนยการคาและซื้อเปนเงินสด  โดยคํานึงถึง



จ 
 

ประโยชนและคุณสมบัติพิเศษของเครื่องคอมพิวเตอร มีการคิดที่จะเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหม
หากเครื่องเดิมชํารุด เสียหายหรือหมดอายุการใชงานตามระยะเวลา   
  จากการทดสอบไคสแควรของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับขอมูลทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง พบวา วัตถุประสงคการใชงานมีความสัมพันธกันกับอายุเพียงอยางเดียว   ในขณะ
ที่ความถี่ในการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ชวงเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
สถานที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และการมีคอมพิวเตอรไวใชงานไมมีความสัมพันธกับ
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา
ทางดานปจจัยดานผลิตภัณฑของผูที่มีคอมพิวเตอรที่มีผลมากที่สุดคือมีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน สําหรับกลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือระยะเวลารับประกัน  ผล
ทางดานปจจัยดานราคาของผูที่มีคอมพิวเตอร พบวามีปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ราคาตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร  สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ สวนลด การเปนสมาชิก  ผล
ทางดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูที่มีและไมมีคอมพิวเตอรที่มีผลมากที่สุดคือ รานคา
ที่จําหนายมีช่ือเสียง  ผลทางดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูที่มีคอมพิวเตอรที่มีผลมาก
ที่สุดคือ การลดราคา  สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรพบวาปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ การโฆษณา
ทางใบปลิว,แผนพับ ผลทางดานปจจัยดานภายนอกอื่นๆของผูที่มีคอมพิวเตอรที่มีผลมากที่สุดคือ 
การที่คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรพบวาปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ความ
นิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง ภายในบาน  
  ผลการศึกษาดานปญหาการใชงาน กลุมผูมีและไมมีคอมพิวเตอรใหความสําคัญมากที่สุด 
คือ ปญหาเครื่องเสียบอย สวนทางดานขอเสนอแนะของผูใชงาน  กลุมผูมีคอมพิวเตอรให
ความสําคัญมากที่สุดคือ การฝกอบรมกอนการซื้อ สําหรับผูที่ไมมีคอมพิวเตอรใหความสําคัญมาก
ที่สุดคือ การมีเครื่องสํารองใชเมื่อเครื่องเสีย  
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ABSTRACT 

 

 This study has three objectives : (1) to study utilization behavior of personal computer 
(PC) users in Mueang District of Lampang Province.(2) to study the factors influencing buying 
decision of personal computer (PC) users.(3) to study the problems and advices of personal 
computer (PC) users as well. 
 Primary data and information were collected by questionnaire interview of 50 samples 
each of four occupational groups including pupil/student, private business employee, government 
agency/enterprise workers, and self-employed, person. Analyses were based descriptive statistics, 
Chi-square test, and priority ranking results. 
 On utilization behavior, it was found that most samples under study used PC for typing 
purpose, everyday, 2-4 hours per day, during 06.01-12.00 a.m., at the workplace or office, had 
one PC for used preferably Acer brand, generally bought PC from computer shop in shopping 
center with cash considered the usefulness and special features of PC when making buying
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decision, and contemplated to get a new PC if the old one becomes out-of-order or no longer in 
working life.  

The Chi-square test suggested the relationship existed between the following sets of 
independent and dependent variable: PC using purpose related just only the age of PC user; PC 
using frequency, time duration, location and owning a PC are not related to age, and education, 
occupation, income and sex. 
 The study on buying decision was made for two groups PC owners and non-PC owners. 
The most influential aspect of product factor was basic training for PC owners. But guarantee 
period for non-PC owners. The most crucial consideration in price factor was the price level itself 
for PC owners and discount for membership for non-PC owners. Good reputation computer shop 
uses the most important element of distribution factor for both PC and non-PC owners. In 
promotion factor, PC owners took price reduction as the most influential while non-PC owners 
regarded the advertisement through leaflets or brochures. Other external factor affecting buying 
decision most for PC owners was the cheaper compiler prices and for non-PC owners was the use 
of PC for home entertainment. 
 The primary problem or concern for both groups appeared to be the frequent 
malfunctioning of the machine. For advice, The PC-owners gave priority importance to pre-
purchase training while the non-PC owners addressed the availability of a stand by set for use in 
case the existing PC go out-of-order. 
  
 


