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แบบสอบถาม 
          

เร่ือง    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัด
ลําปาง  

(Factors Affecting Consumer’s Purchasing Decision for Personal Computer in  
Mueang District, Lampang Province) 
 

คําชี้แจง    
การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต(ภาค

พิเศษ)  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมคําถามในครั้งนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการ
ไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและมิไดเก่ียวของเพื่อผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด    
ในโอกาสนี้ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้เปนอยางดี 
        นางสาวพจนพร  วงศวรรณ
        รหัสนักศึกษา  4896077 

   ผูวิจัย 
****************************************************************************** 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใช 
1. เพศ  
   1)  ชาย     2)  หญิง     
2.  อายุ................................ป 
3.  การศึกษาที่จบสูงสุด ............................................................... 
4.  อาชีพ 
        1)  นักเรียน  นักศกึษา    2)  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกจิ   
        3)  พนกังานบริษัทเอกชน   4) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
5.  รายไดของทาน 
        1)  นอยกวา  5,000  บาท    2)  5,001    ถึง  10,000  บาท  
        3)  10,001  ถึง  15,000  บาท   4)  15,001  ถึง  20,000  บาท 
   5)  20,001  ถึง  25,000  บาท   6)  25,001  ขึ้นไป 
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สวนที่  2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในชวงระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมา
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

วัตถุประสงคในการใชงาน ความถี่ในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน 
  เลนเกมส   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 

  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  งานพิมพ   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  เสนอผลงาน   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  อินเทอรเน็ต   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  งานบัญชี   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 
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  อื่น ๆ ระบุ.....................   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

 
6. สวนใหญทานใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใด 

 1) ที่ทํางาน 
 2) ที่บานพัก/หอพกั 
 3) รานอินเตอรเน็ต 
 4)  สถานศึกษา 
5) อ่ืน ๆ................. 

7. ทานมีคอมพิวเตอรไวใชงานเปนสวนตัวเปนของตนเองที่บานหรือที่พัก หรือไม 
  1)  มี    2)  ไมมี (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

8. จํานวนเครื่องที่ทานมีและใชงานอยูในปจจุบัน 
  1) 1 เครื่อง   2) 2 เครื่อง        
  3)  3 เครื่อง   4) มากกวา 3 เครื่อง    

9. ยี่หอคอมพวิเตอรสวนบุคคลที่ทานใชงาน  
  1)  เอเซอร   2)  คอมแพค-เอชพี   3) เอซุส         
  4)  ไอบีเอ็ม     5)   โตชิบา    6) เบนควิ   
  7)  เลเซอร    8)  ประกอบเอง   8) เอสวีโอเอ 
  9)  อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

10. สําหรับทานที่ซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทานซื้อในราคาเทาใด 
  1)  นอยกวา  15,000 บาท    2) 15,001 ถึง 20,000 บาท         
  3)  20,001 ถึง 25,000 บาท   4) 25,001 ถึง 30,000 บาท 
  5)  30,001 ถึง 35,000 บาท   6) มากกวา 35,000 บาท  

11.  จากขอที่ 8 ทานซื้อคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่มีคุณสมบัติความเร็วของหนวยประมวลผล (CPU) 
รุนใด  
        1) Celeron              2) Pentium 4           3) Pentium D  
        4) Core 2 Duo         5) AMD                  6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
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12.ทานซื้อคอมพิวเตอรจากที่ใด 
  1)  รานคาคอมพิวเตอรทั่วไป  
  2)  รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา         
  3)  ในหางสรรพสินคา   
  4)  รานตวัแทนทีไ่ดรับการแตงตั้งใหจําหนายยีห่ออยางเปนทางการ 
  5)  อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 

13. ทานซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดย 
  1)  เงินสด             
  2)  เงินผอน 

14. เหตุผลที่ทานตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
  1)  งานมากขึ้น                
  2)  งานเรงดวน                
  3)  เพื่อการศึกษา              
  4)  ตามเพื่อน   
  5)  มีความสนใจเทคโนโลยี   
  6)  เพื่อใหลูกเรียน   
  7)  เพื่อใชติดตอส่ือสาร   
  8)  เพื่อรับทํางานนอกเวลา   
  9)  ใชเก็บขอมูลเร่ืองหุน   
10)  อ่ืน ๆ ระบุ...............................................  

15. กอนที่ทานจะซื้อคอมพวิเตอรสวนบุคคลทานรูจักเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจากสื่อไหน 
  1) ส่ือโฆษณา      2)  พนกังานขาย 
  3) ญาติ พีน่อง หรือ บุคคลที่เชื่อถือ   4)  อ่ืน ๆ ระบุ....................... 

16 เกณฑที่ทานใชในการเลอืกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
       1) ยี่หอ/ศูนยการใหบริการ          2) ราคา 
       3) คุณภาพ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย      4) ประโยชน/คุณสมบตัิพิเศษ 
        5) การสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)   6) ระบบอุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม 
        7) ภาพลักษณ สีสัน การออกแบบเครื่องสําหรับใชงาน 
        8) การบริการหลังการขาย/ตรวจเช็ค/การรับประกัน 
        9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 
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17. มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบคุคลมากที่สุด  
        1) บุคคลในครอบครัว   2) คําแนะนําของการโฆษณา    
        3) คําแนะนําของพนักงานขาย  4)คนรัก คนรูใจ   
        5) เพื่อน/ญาติ พี่นอง         6) ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง   
        7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………. 
18.  ลักษณะของการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทานเปนแบบใด 
          1) เลือกซื้อเพื่อตนเอง     2) เลือกซื้อใหครอบครัว 
          3) เลือกซื้อเปนของขวัญ        4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
19. ทานคิดที่จะเปลี่ยนคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่ใชงานอยูหรือไม เพราะอะไร 

 1) ไมเคยคิด  
 2) เคยคิด/เพราะ     2.1) มีรุนใหมที่คุณสมบตัิทันสมัยกวาออกมาจําหนาย 

    2.2) เครื่องเดิมชํารุดเสียหายหรือสูญหายหมดอายุการใชงาน 
               2.3) มีความตองการอยากใชคอมพวิเตอรสวนบุคคลยี่หอใหม

              2.4) มีแรงจูงใจของโฆษณา/โปรโมชั่นของผูจําหนาย 
   2.5) อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 

 
สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
20. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรของทานมากนอยเพยีงใด 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับตาง ๆ ที่กําหนดใหจําแนกตามปจจัยตอไปนี ้

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก ปานกลาง นอย 

1.  ตรายี่หอของเครื่องคอมพิวเตอร    
2.  ตรายี่หอของหนวยประมวลผลกลาง(CPU)    
3.  ขนาดของหนวยความจํา (RAM)    
4.  ขนาดของฮารดดิสก (Hardisk)    
5.  ขนาดของจอภาพ      
6. ใชอินเทอรเน็ตไดรวดเร็ว    
7. รูปลักษณสวยงาม    
8. ประเทศที่ผลิตหรือตัวแทนผูจําหนาย    
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9. มีซอฟทแวรสําหรับใชงานเฉพาะดาน    
10. มีบริการสงและติดตั้งสินคา    
11.  มีการอบรมการใชงานเบือ้งตน    
12.  มีบริการหลังการขายทีด่ี    
13.  มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั    
14.  ระยะเวลารับประกัน    
15.  อ่ืน ๆ ระบุ.........................................    

ปจจัยดานราคา มาก ปานกลาง นอย 
1.  ราคาตัวเครื่องคอมพิวเตอร    
2.  ราคาอุปกรณตอพวง    
3.  สวนลด การเปนสมาชิก    
4.  การชําระเงนิดวยบัตรเครดิต    
5.  การผอนชําระเปนงวดๆ    
6.  คาบริการหลังการขาย    
7.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มาก ปานกลาง นอย 
1.  รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ    
2.  รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก    
3.  รานคาที่จําหนายมีสาขาทัว่ประเทศ    
4.  รานคาที่จําหนายดําเนนิกจิการมานาน    
5.  มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย    
6.  เปนรานที่อยูในศนูยการคา    
7.  การตกแตงราน    
8.  บรรยากาศภายในราน    
9.  การเปนตัวแทนจําหนายโดยตรง    
10. ขายสินคาหลายยีห่อ และมีรุนใหเลือกมาก    
11. อ่ืน ๆ ระบุ...............................................    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก ปานกลาง นอย 
1.  การลดราคา    
2.  การแจกหรอืแถมสินคาที่นาสนใจ    
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3.  การจับฉลากชิงโชค    
4.  พนักงานขายมีความรู  อัธยาศัยด ี    
5.  การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง    
6.  การใหแลกซื้อสินคาอ่ืนในราคาถูก    
7.  การโฆษณาทางทีว ี    
8.  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ    
9.  การโฆษณาทางนิตยสาร    
10.การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา    
11.การโฆษณาทางวิทย ุ    
12.การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ    
13.การจัดงานแสดงสินคาตามหางฯ    
14.อ่ืน ๆ ระบุ..........................................    

ปจจัยภายนอกอื่น ๆ มาก ปานกลาง นอย 
1.  มีวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตรการศึกษา    
2.  เพื่อความกาวหนาในอาชพี  การงาน    
3.  ความนิยมของสังคมในการใชคอมพิวเตอร    
4.  ความนิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง 
     ภายในบาน 

   

5.  เทคโนโลยีที่สูงขึ้น    
6.  การจัดสัมมนาอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร    
7.  การที่คอมพิวเตอรใชงานงายขึ้น    
8.  การที่คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง    
9.อ่ืน ๆ ระบุ............................................    
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สวนที่ 4 เปนการสอบถามถึงปญหาของผูใชงานคอมพิวเตอร โดยแบงปญหาออกในแตละดาน  
21 . ทานประสบปญหามากนอยเพยีงใดในการใชคอมพิวเตอรสวนบคุคล 

โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองระดับตาง ๆตามปญหาที่กําหนดใหตอไปนี ้
ปญหา มาก ปานกลาง นอย 

1.  ปญหาเครื่องเสียบอย    
2.  ปญหาซอฟทแวรเสยี    
3.  ปญหาในการอัพเกรดเครือ่ง    
4.  ปญหาคอมพิวเตอรเปลี่ยนรุนบอยทําใหเครื่องที่มีอยู
ลาสมัย 

   

5.  ปญหาการบริการหลังการขาย    
6.  ปญหาระยะเวลาในการรอเครื่องซอมนาน    
7.  ปญหาในการเคลื่อนยายเครื่องมือตองซอมหรือเพิ่มเตมิ
อุปกรณใหม 

   

8  ปญหาไวรสัคอมพิวเตอร    
9.ปญหาไมมซีอฟทแวรใหม ๆ ใช    
10.ปญหากฎหมายลิขสิทธิ์    
11.ปญหาซอฟทแวรมีราคาแพง    
12.ปญหาไมมศีูนยบริการตรวจซอมเครื่องในจังหวดั    
13. ปญหาไมมีที่ปรึกษาในการใชเครื่อง    
14. อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
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สวนที่ 5 เปนการสอบถามถึงขอเสนอแนะของผูใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
22. ขอเสนอแนะขอมูลตางๆของทานมากนอยเพยีงใดในการใชคอมพิวเตอรสวนบคุคล 

โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองระดับตาง ๆตามขอเสนอแนะที่กําหนดใหตอไปนี ้
 

 ขอเสนอแนะ มาก ปานกลาง นอย 
1.  การฝกอบรมซอฟทแวรใหม ๆ    
2.  ขาวสารทางดานคอมพิวเตอร    
3.  การรับซื้อคืนเครื่องคอมพิวเตอร    
4.  มีพนักงานบริการนอกสถานที่    
5.  การฝกอบรมการใชงาน    
6.  การซอมที่รวดเร็ว  และไววางใจได    
7.  มีเครื่องสํารองใหใชเมื่อเครื่องเสีย    
8.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
9.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
10.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
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