
 
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจดัเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย ของสํานักงาน 

สรรพากรพื้นที่ลําปางครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 วัตถุประสงค คือ  วัตถุประสงคแรก เพื่อวเิคราะห
ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีหกั ณ ที่จาย    วัตถุประสงคที่สอง      เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย   ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมูล 2 
แบบ คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  คือการศึกษาคนควาจากหนังสือประมวลรัษฎากรและ
เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ และขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดแูลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง จํานวน 41 คน กลุมผูประกอบการบุคคลธรรมดาและนติิบคุคลที่จดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 100 ราย และกลุมเจาหนาที่ของสวนราชการทีเ่ปนหนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จํานวน 16 คน     ผลการศึกษาจึงเปนผลจากจํานวนตวัอยางของการศึกษา   จํานวน  
157 ตัวอยาง 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาไดทําการแยกสรุปตามวัตถุประสงคและวิธีการศึกษา  ดังนี้ 
5.1.1  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
    ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีหกั ณ ที่จาย ไดศกึษาจากกลุมตวัอยาง 

3 กลุม  คือ  กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดแูลผูเสียภาษ ี  กลุมผูประกอบการ และกลุม
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยสรุปผลการศึกษาดังนี ้

    1)  กลุมเจาหนาที่ผูผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี   
         จากผลการศึกษากลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 41 คน  
พบวา  สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาทีต่รวจสอบภาษี จํานวน  24 คน        คิดเปนรอยละ 58.54  
มีระดับตําแหนง  6 -7  จํานวน 22 คน  คดิเปนรอยละ 53.66 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
34 คน  คิดเปนรอยละ 82.93   จบการศึกษาสาขาการบัญชี  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 80.49   มี
ระยะเวลา 
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การปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแล 5 ปขึ้นไป   จํานวน  29  คน          คิดเปนรอยละ  70.73   มี
ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย จํานวน  39 คน  คิดเปนรอยละ  95.10 

การทดสอบความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จายตามประมวลรัษฎากร  ซ่ึงแบง
ความรูออกเปน  3  ดาน  คือ  ดานแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย       ดานอัตราภาษหีัก ณ ทีจ่าย
และดานความรูทั่วไปเกีย่วกบักฎหมายภาษีหัก ณ ที่จาย  พบวามีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความรู
ความเขาใจแตละดานอยูในระดับมาก โดยลําดับที่หนึ่ง  คือ  ดานแบบแสดงรายการภาษหีัก ณ ที่
จาย   ลําดับที่สอง คือ ดานความรูทั่วไปเกีย่วกับกฎหมายภาษีหัก ณ ที่จาย  และลําดบัที่สาม คือ ดาน
อัตราภาษีหกั ณ ที่จาย       

ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีหัก ณ 
ที่จาย  ซ่ึงแบงปญหาออกเปน 4  ดาน  พบวาปญหาดานการใหการบริการและการอํานวยความ
สะดวก  ลําดับที่หนึ่ง คือ  ปญหาเจาหนาที่มีงานที่ตองปฏิบัติมาก มีระดับของปญหามาก ลําดับที่
สอง คือ ปญหาดานการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานภาษีหัก ณ ที่จาย  มีระดับของปญหา
ปานกลาง  และลําดับที่สาม คือ ปญหาจํานวนเจาหนาทีม่ีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีระดับของ
ปญหาปานกลาง 

ปญหาดานการกํากับดูแลผูเสียภาษี  ลําดับที่หนึ่ง คือ   ปญหาเจาหนาทีม่ีความรู
ความสามารถไมเพียงพอ    ลําดับที่สอง คือ ปญหาเจาหนาที่ไมเห็นความสําคัญของภาษหีกั ณ ที่
จาย  และลําดบัที่สาม คือ ขาดการตรวจสอบและนําบทลงโทษมาใชที่จริงจัง   มีระดบัของปญหาอยู
ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ปญหา  

ปญหาดานผูมหีนาที่หกัและผูถูกหัก ภาษหีัก ณ ที่จาย  ลําดับที่หนึ่ง คือ ปญหาผูมีหนาที่
เกี่ยวกับภาษหีกั ณ ที่จายของกิจการ   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ทีจ่ายไมเพียงพอ  
ลําดับที่สอง คือ ปญหาผูถูกหักภาษี ณ ทีจ่าย        ยังมีความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่ถูกหักไวไม
ถูกตอง และลําดับที่สาม คือ ปญหาผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย   ไมตองการหักเนื่องจากคิดวามีความ
ยุงยากซับซอน มีระดับของปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหา      

ปญหาดานกฎหมายภาษีอากร     ลําดับที่หนึ่ง คือ  ปญหาการใชบทกําหนดโทษเกี่ยวกับ
เบี้ยปรับ  เงินเพิ่ม  และโทษอาญายังมีนอยไมเด็ดขาด  ลําดับที่สอง คือ  ปญหากฎหมายภาษีอากร 
ความยุงยากซบัซอนและเขาใจยาก  และลําดับที่สาม คือ ปญหาความไมชัดเจนของกฎหมายทําใหมี
การตีความเกีย่วกับขอกฎหมายที่แตกตางกนัสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   มีระดับ
ของปญหาอยูในระดบัปานกลางทั้ง 3  ปญหา 

 

2)    กลุมผูประกอบการ 
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 จากผลการศึกษากลุมผูประกอบการ จํานวน 100 ราย พบวาสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ 50.00   จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 48.00  จบการศึกษาสาขาการบัญชี  จาํนวน  32  คน  
คิดเปนรอยละ  32.00   ไมเคยมีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับภาษหีกั ณ ที่จาย  จาํนวน  50  คน  
คิดเปนรอยละ  50.00 ไมเคยมีประสบการณการทํางานในดานการหักและนําสงภาษหีัก ณ ทีจ่าย  
จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  53.00  เปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดามีจํานวนเทากันคือประเภท
ละ 50 ราย    คิดเปนรอยละ 50.00            ประเภทกจิการสวนใหญประกอบกิจการซื้อมาขายไป  
จํานวน  41  ราย  คิดเปนรอยละ  41.00   ประเภทการหกัภาษี ณ ที่จายของกิจการเปนทั้งผูมีหนาที่
หักและผูถูกหกัภาษหีัก ณ ทีจ่าย  จํานวน  60  ราย   คิดเปนรอยละ  60.00  การดําเนินการทางการ
บัญชีและภาษอีากร  ผูประกอบการจางสํานักงานบัญชีในการดําเนินการทางการบัญชีและภาษีอากร  
จํานวน  58  ราย  คิดเปนรอยละ  58.00  

การทดสอบความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จายตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงแบง
ความรูออกเปน  3  ดาน  คือ  ดานแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย       ดานอัตราภาษหีัก ณ ทีจ่าย
และดานความรูทั่วไปเกีย่วกบักฎหมายภาษีหัก ณ ที่จาย  พบวามีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความรู
ความเขาใจอยูในระดบัปานกลาง  โดยลําดับที่หนึ่ง  คอื  ดานแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย   
ลําดับที่สอง คือ ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายภาษหีัก ณ ที่จาย  และลําดับที่สาม คือ ดานอัตรา
ภาษหีัก ณ ที่จาย           

ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการหกั และนําสงภาษี
หัก ณ ที่จาย   ซ่ึงแบงปญหาออกเปน  4  ดาน  พบวา ปญหาดานการใหการบริการของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ลําดับที่หนึ่ง คอื  ปญหาเจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสบัสน ลําดับที่
สอง คือปญหาเจาหนาที่มคีวามรูความสามารถดานขอกฎหมายไมเพยีงพอตอการใหคําอธิบายแก
ผูประกอบการ โดยมีระดับของปญหาอยูในระดับปานกลาง    

ปญหาดานการคํานวณภาษแีละการยืน่แบบแสดงรายการภาษี  ลําดับที่หนึ่ง คือ  ดาน
ประเภทเงนิไดที่ตองหักและนําสงภาษ ี      ลําดับที่สอง คือ  ปญหาดานความรูเกีย่วกับอัตราภาษีที่
ตองหักและนาํสง  และลําดบัที่สาม คือ ปญหาวิธีการคํานวณจํานวนภาษีทีต่องหกั    มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหา      

 ปญหาดานขอกฎหมายภาษอีากร   ลําดบัที่หนึ่ง คือ  ปญหากฎหมายภาษีอากรมีความ
ยุงยากซับซอนและเขาใจยาก   มีระดับของปญหาอยูในระดับมาก  ลําดับที่สอง คือ ปญหาความ
ชัดเจนในการออกกฎหมายภาษีอากร  มีระดับของปญหาอยูในระดับปานกลาง  และลําดับที่สาม คือ 



 
64 

 

ปญหากฎหมายภาษีอากรมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งจนผูปฏิบัติตามไมทัน มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   

ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน  ลําดับที่หนึ่ง คือ  ปญหาการจัดอบรม/
สัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจดานภาษีหัก ณ ทีจ่ายมีนอยเกนิไป  ลําดับที่สอง คือ  ปญหาการ
เผยแพรขาวสารเนนเผยแพรความรูมากกวาการสรางความเขาใจ  และลําดับที่สาม คือ  ปญหาการ
เผยแพรขาวสารดานภาษีหัก ณ ทีจ่ายผานทางสื่อตาง ๆ มีนอยเกนิไป มีระดับของปญหาอยูในระดับ
ปานกลางทั้ง 3 ปญหา      

3)    กลุมสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
                        จากผลการศึกษากลุมเจาหนาที่ของสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  จํานวน 16  คน พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนเจาพนักงานการเงิน  
จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 81.25 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอย
ละ  62.25  จบการศึกษาสาขาการบัญชี  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  56.25   เคยมีประสบการณ
การอบรมเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  87.50   มีประสบการณการ
ทํางานตั้งแต 3 ปขึ้นไป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  56.25   ประเภทของหนวยงานเปน
หนวยงานองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  11  แหง  คิดเปนรอยละ  68.75   

การทดสอบความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จายตามประมวลรษัฎากร  ซ่ึงแบง
ความรูออกเปน  3  ดาน  คือ  ดานแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย       ดานอัตราภาษหีัก ณ ทีจ่าย
และดานความรูทั่วไปเกีย่วกบักฎหมายภาษีหัก ณ ที่จาย  พบวามีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความรู
ความเขาใจแตละดานอยูระดบัปานกลาง  ลําดับที่หนึ่ง คอื  ดานแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย 
และมดานความรูทั่วไปเกีย่วกับกฎหมายภาษีหัก ณ ทีจ่าย  และลําดับทีส่อง คือ ดานอัตราภาษีหกั ณ 
ที่จาย    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ของสวนราชการหนวยงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย  ซ่ึงแบงปญหาออกเปน  4  ดาน
พบวา ปญหาดานการใหการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ลําดับที่หนึ่ง คือ  ปญหาเจาหนาที่
ตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน  ลําดับที่สอง คือ ปญหาไมไดรับการบริการที่ดีจาก
เจาหนาที่   เชน  การพูดจาไมสุภาพ      มีระดับของปญหาอยูในระดับปานกลาง     

ปญหาดานการคํานวณภาษแีละการยืน่แบบแสดงรายการภาษี  ลําดับที่หนึ่ง คือ  ปญหา
ดานวิธีการคํานวณจํานวนภาษีที่ตองหักและนําสง   ลําดับที่สอง  คือ  ปญหาดานการนําภาษีที่ถูก
หักไปใชในการเครดิตภาษีเงนิได     มีระดบัของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
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ปญหาดานขอกฎหมายภาษอีากร  ลําดับที่หนึ่ง คือ  ปญหากฎหมายภาษีอากรมีความ
ยุงยากซับซอนและเขาใจยาก  ลําดับที่สอง คือ ปญหาดานกฎหมายภาษีอากรมกีารเปลี่ยนแปลง
บอยครั้งจนผูปฏิบัติตามไมทัน และปญหาดานความชดัเจนในการออกกฎหมายภาษีอากร ลําดบัที่
สาม คือ ปญหาดานกฎหมายภาษีอากรมชีองวางทําใหเกิดการหลบเลีย่งในการชําระภาษี   มีระดบั
ของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 

ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน ลําดับทีห่นึ่ง คือ  ปญหาการเผยแพร
ขาวสารผานสื่อที่ยากแกการเขาถึง  ลําดับที่สอง คือ ปญหาการเผยแพรขาวสารดานภาษีหัก ณ ที่จาย
ผานทางสื่อตาง ๆ มีนอยเกนิไป ลําดับที่สาม คือ ปญหาการเผยแพรขาวสารเนนเผยแพรความรู
มากกวาการสรางความเขาใจ และปญหาการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจดานภาษี
หัก ณ ทีจ่าย มนีอยเกนิ  มีระดับของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ท่ี
จาย  ความตองการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษี

หัก ณ  ที่จาย ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพบวา ลําดับที่หนึ่ง คือ ตองการใหมกีารจัด
อบรม/สัมมนาใหผูมีหนาทีห่กัภาษี ณ ที่จายและผูถูกหกัภาษี ณ ทีจ่าย มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
ภาษหีัก ณ ทีจ่าย  ลําดับทีส่อง คือ การจัดตั้งหนวยใหบริการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามโดย
เจาหนาที่ผูเชีย่วชาญดานภาษีหัก ณ ทีจ่าย   และลําดับทีส่าม คือ การจดัอบรม/สัมมนาใหเจาหนาที่มี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จาย     สําหรับผูประกอบพบวา ลําดับที่หนึ่ง คือตองการให
เจาหนาที่ออกไปใหความรูเกี่ยวกับภาษีหกั ณ ทีจ่าย  ลําดับที่สอ คือ การเพิ่มการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาษหีกั ณ ที่จายของกรมสรรพากร  และลําดับที่สาม คือ การปลูกฝงและสรางจิตสํานึกที่ดี
ในการเสียภาษีใหแกผูมีหนาที่หักและนําสงภาษี ณ ที่จาย และผูถูกหกัภาษี ณ ที่จาย      สําหรับ
เจาหนาที่ของสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินพบวา  ลําดับที่หนึ่ง ตอง การให
เจาหนาที่ออกไปใหความรูเกี่ยวกับภาษีหกั ณ ที่จาย ลําดับที่สอง  คือ  การจัดอบรม/สัมมนาใหผูมี
หนาที่หกัภาษ ี ณ ทีจ่ายและผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย  มีความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ทีจ่าย       
และลําดับที่สาม คือ การจัดอบรม/สัมมนาใหเจาหนาที่มีความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จาย      
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปผลการศึกษาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย ดานปญหาและ
อุปสรรค ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการ
จัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จายของ 3 กลุม 

 กลุมเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาที่ของ
หนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย
ตามประมวลรัษฎากร 

มีความรูโดยรวมทั้ง3 
ดานอยูในระดับมาก 

มีความรูโดยรวมทั้ง3 ดาน
อยูในระดับปานกลาง 

มีความรูโดยรวมทั้ง3 
ดานอยูในระดับปาน

กลาง 

ปญหาและอุปสรรค ดานการใหบริการและ
การอํานวยความสะดวก 
1.เจาหนาที่มีงานที่ตอง
ปฏิบัติมาก มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับมาก 
 
 
2.ขาดบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญ มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
3.จํานวนเจาหนาที่มีไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ปฏิบัติงานมีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
ดานการกํากับดูแลผูเสีย

ภาษี 
1 . เ จ าหน าที่ มี ค ว ามรู
ความสามารถไมเพียงพอ
มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานการใหการบริการของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

 
1. เจาหนาที่ตอบคําถามไม
ต ร งกั นทํ า ให เ กิ ด ค ว าม
สับสน มีระดับของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
2 .  เ จ า ห น า ที่ มี ค ว า ม รู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ข อ
กฎหมายไมเพียงพอตอการ
ใ ห คํ า อ ธิ บ า ย แ ก
ผูประกอบการ มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
ดานการคํานวณและการยื่น
แบบแสดงรายการภาษี 

1. ประเภทเงินไดที่ตองหัก
และนําสงภาษี มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

ดานการใหการบริการ
ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

 
1. เจาหนาที่ตอบคําถาม
ไมตรงกันทําใหเกิดความ
สับสน มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
2. ไมไดรับการบริการที่ดี
จากเจาหนาที่ มีระดับ
ของปญหาอยู ในระดับ
ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการคํานวณและการ
ย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษ ี
1. วิธีการคํานวณจํานวน
ภาษีที่ตองหักและนําสง 
มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 กลุมเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 
กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาที่ของ

หนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 2 . เ จ า หน าที่ ไ ม เ ห็ น
ความสําคัญของภาษี
หัก ณ ที่จาย มีระดับ
ของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
3.ขาดการตรวจสอบ
และนําบทลงโทษมาใช
ที่จริงจัง มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
ดานผูมีหนาที่หักและผู
ถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย 
1.  ผูมีหนาที่ เกี่ ยวกับ
ภาษีหัก  ณ ที่จายของ
กิจการมีความรูความ
เขาใจไมเพียงพอ มี
ระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
2. ผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย 
ยังมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีที่ถูกหักไว
ไมถูกตอง มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
3. ผูมีหนาที่หักภาษี ณ 
ที่จายไมตองการหัก 
เนื่องจากคิดวามี 

2. ความรูเกี่ยวกับอัตราภาษี
ที่ตองหักและนําสง มีระดับ
ของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
 
3. วิธีการคํานวณจํานวนภาษี
ที่ตองหักและนําสง มีระดับ
ของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
 
ดานขอกฎหมายภาษีอากร 
 
1. กฎหมายภาษีอากรมีความ
ยุงยากซับซอนและเขาใจ
ยาก มีของปญหาอยูในระดับ
มาก 
 
 
2. ความชัดเจนในการออก
กฎหมายภาษีอากร 
มี ระดับความสํ าคัญของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
3. กฎหมายภาษีอากรมีการ
เปลี่ยนแปลงบอยครั้งจนผู
ปฏิบั ติตามไมทันมีระดับ
ของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

2. การนําภาษีที่ถูกหักไป
ใชในการเครดิตภาษีเงิน
ได มีระดับของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
ด านข อ กฎหมายภ าษี
อากร 
1. กฎหมายภาษีอากรมี
ความยุงยากซับซอนและ
เขาใจยาก มีระดับของ
ปญหาอยู ในระดับปาน
กลาง 
 
2. กฎหมายภาษีอากรมี
การเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง
จนผูปฏิบัติตามไมทัน 
มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
3.  ความชัด เจนในการ
ออกกฎหมายภาษีอากร 
มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 กลุมเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 
กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาที่ของ

หนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 ค ว า ม ยุ ง ย า ก แ ล ะ
ซับซอน มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

  

 ดานกฎหมายภาษีอากร 
 
1 .การใชบทกํ าหนด
โทษเกี่ยวกับเบี้ยปรับ 
เงินเพิ่มและโทษอาญา
ยั ง มี น อ ย แ ล ะ ไ ม
เด็ดขาด มีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
2. กฎหมายภาษีอากรมี
ความยุ งยากซับซอน
และเขาใจยาก  มีระดับ
ของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
3. ความไมชัดเจนของ
กฎหมายภาษีอากรทํา
ใ ห มี ก า ร ตี ค ว า ม
เกี่ยวกับขอกฎหมายที่
แตกตางกันสงผลให
เกิดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน มีระดับ
ของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

1. การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อ
สรางความรูความเขาใจดาน
ภ าษี หั ก  ณ  ที่ จ า ย มี น อ ย
เกินไป มีระดับของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
2. การเผยแพรขาวสารเนน
เผยแพรความรูมากกวาการ
สรางความเขาใจ มีระดับ
ของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
3. การเผยแพรขาวสารดาน
ภาษีหัก ณ ที่จายผานสื่อตาง 
ๆ มีนอยเกินไป 
มีระดับของปญหาอยู ใน
ระดับปานกลาง 

การประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

1. การเผยแพรขาวสาร
ผานสื่อที่ยากแกการเขาถึง 
มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 
2. การเผยแพรขาวสาร
ดานภาษีหัก ณ ที่จายผาน
สื่อตาง ๆ มีนอยเกินไป 
มีระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
3. การเผยแพรขาวสาร
เ น น เ ผ ย แ พ ร ค ว า ม รู
มากกวาการสรางความ
เขาใจ มีระดับของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 กลุมเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 
กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาที่ของ

หนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ความคิ ด เห็น เ กี่ ย ว กับ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดการ
ในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ท่ี
จาย 

1.การจัดอบรม/สัมมนา
ใหผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่
จายและผูถูกหักภาษี ณ ที่
จาย มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย 

1.การใหเจาหนาที่ออกไป
ใหความรูเกี่ยวกับภาษีหัก 
ณ ที่จาย 

1.การใหเจาหนาที่ออกไป
ใหความรูเกี่ยวกับภาษีหัก 
ณ ที่จาย 

 2 .  ก า ร จั ด ตั้ ง ห น ว ย
ใหบริการใหคําแนะนํา
และตอบขอซักถามโดย
เจาหนาที่ผูเช่ียวชาญดาน
ภาษีหัก ณ ที่จาย 
3. การจัดอบรม/สัมมนา
เ จ าหน าที่ ให มี ค ว ามรู
ความเขาใจเกี่ยวกับภาษี
หัก ณ ที่จาย 
 

2 .  ก า ร เ พิ่ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ
ภ าษี หั ก  ณ  ที่ จ า ย ขอ ง
สรรพากร 
 
3 .  การปลูกฝงและการ
สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
เสียภาษีใหแกผูมีหนาที่
หักและนําสงภาษีหัก ณ ที่
จาย และผูถูกหักภาษี ณ ที่
จาย 

2 .การจัดอบรม/สัมมนา
ใหผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่
จายและผูถูกหักภาษี ณ ที่
จาย มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย 
3. การจัดอบรม/สัมมนา
เ จ าหน าที่ ให มี ค ว ามรู
ความเขาใจเกี่ยวกับภาษี
หัก ณ ที่จาย 
 

 
5.2   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         จากการศึกษาในครั้งนีท้ําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีหกั ณ ที่จายและ
ทราบถึงแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษีหัก ณ  ทีจ่าย   อันจะเปน
ประโยชนตอการนําไปปรับปรุงและแกไขทั้งระบบการทาํงานและตวับคุลากร  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย  โดยมีรายละเอียดและขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

จากผลการศึกษาปญหาละอปุสรรคในการจดัเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย    ไดแยกขอเสนอแนะ 
ตามปญหาแตละดานดังนี้  

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายตามประมวลรัษฎากร  พบวาทั้งเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ผูประกอบการ  และเจาหนาที่ของสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีความรูความเขาใจในดานอัตราภาษีหัก ณ ที่จาย  นอยกวาดานอื่น ๆ   ดังนั้นกรมสรรพากรควรมี
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การทบทวนในเรื่องอัตราภาษีที่ตองหัก  จากที่มีจํานวนหลายอัตราควรจะพิจารณาใหมีจํานวนอัตรา
ภาษีนอยลงเพื่อใหเกิดความเขาใจงายและปฏิบัติไดถูกตอง   

ดานปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีหัก  ณ  ที่จ ายของเจ าหนาที่ ผูปฏิบัติงาน     
กรมสรรพากรควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องภาษีหัก ณ ที่จายใหเจาหนาที่อยางตอเนื่องเพื่อให
เจาหนาที่มีความรูความเขาใจและมีความเชี่ยวชาญในภาษีหัก ณ ที่จาย ซ่ึงจะเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  สวนดานผูประกอบการและสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน กรมสรรพากรควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องภาษีหัก ณ ที่จายพรอมทั้งปลูกฝงและสราง
จิตสํานึกที่ดีในการเสียภาษี และควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรใหมีความชัดเจนเขาใจงายไม
ยุงยากซับซอน  
 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา                                                                                                                                             

การศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย เปน
การศึกษาเฉพาะกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี  สวนทางดานผูประกอบการ
ศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตความรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปาง  ซ่ึงใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาเพียง 100 ราย ซ่ึงอาจไมกระจายทั้ง 
11  อําเภอ  และในสวนของสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการศึกษา
เฉพาะเขตทองที่อําเภอเมืองลําปางเทานั้น  อาจทําใหผลการศึกษาที่ไดอยูในขอบเขตที่จํากัด 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรใหความสําคัญในเรื่องนี้ โดยควรเพิ่มประชากร กลุมตัวอยาง
ใหกวางขึ้นเพื่อใหไดผลการศึกษาที่ครอบคลุมถึงผูประกอบการโดยรวมทั้งหมดและเกิดความ
คลาดเคลื่อนนอยที่สุดเพื่อสามารถนําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จายของกรมสรรพากรตอไป 




