
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มี  2  วัตถุประสงค  คือ วัตถุประสงคที่หนึ่ง  เพื่อวิเคราะหปญหาและ

อุปสรรคในการจัดเก็บภาษหีกั ณ ที่จาย  วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการเพิม่
ประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย   

 

3.1  กรอบแนวคิด 
กรมสรรพากรไดกําหนดใหมีการหักภาษี ณ ที่จาย เพื่อใหการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  โดยการหักภาษี ณ ที่จาย ทําใหรัฐไดเงินภาษีเขาคลังมาใชกอนกําหนดเวลาการเสียภาษี  
ขณะเดียวกันก็เปนประโยชนในการแบงเบาการกระจายการชําระภาษีใหแกผูมีหนาที่เสียภาษี ใน
การจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย จะไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บ
ภาษีหัก ณ ที่จาย โดยมีกลุมผูมีสวนรวม  3 กลุม คือกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  กลุมผูประกอบการ  
และกลุมเจาหนาที่สวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

ดานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เปนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย คือ 
การที่เจาหนาที่มีงานที่ตองปฏิบัติมาก เจาหนาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายไม
เพียงพอตอการตรวจสอบหรือใหคําแนะนําแกผูประกอบการไดจึงทําใหผูประกอบการเกิดความ
สับสนและนําไปปฎิบัติไมถูกตอง  

ดานของผูประกอบการ เปนปญหาและอุปสรรคในการหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย  คือ มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายไมเพียงพอ ทําใหเสียภาษีไวไมถูกตอง จึงทําใหถูก
ตรวจสอบจากเจาหนาที่และตองชําระภาษีเพิ่มเติมพรอมเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม   ซ่ึงเปนการเพิ่มภาระ
ในการเสียภาษีใหแกผูประกอบการ  ปญหาและอุปสรรคในการหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย       

ดานของเจาหนาที่ของสวนราชการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนปญหาและ
อุปสรรคในการหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย      คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย
ไมเพียงพอ จึงทําใหคํานวณภาษีและนําสงภาษีไวไมถูกตอง  จึงเปนสาเหตุทําใหผูประกอบการซึ่ง
ถูกหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินหักภาษี ณ ที่จายไว ตองถูกตรวจสอบจากเจาหนาที่ของ
สรรพากร  
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จากปญหาตาง ๆ ของแตละกลุม  ถาหากไดรับการแกไขโดยเมื่อทราบถึงปญหาและหา
แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวแลว การจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จายจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
3.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
       3.2.1   ประชากรที่ใชในการศึกษามี 3 กลุม  ไดแก 

1)  กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษขีองสํานักงานสรรพากรที่ 
ลําปาง  จํานวน  41  คน 

2) กลุมผูประกอบการที่อยู ในระบบกํากับดูแลผู เสียภาษีโดยใกล ชิดเปนราย
ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  ในเขตทองที่จังหวัดลําปาง เฉพาะรายผูประกอบการบุคคล
ธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน 1,048 ราย และนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  
จํานวน 1,417 ราย  รวมทั้งสิ้น จํานวน  2,465  ราย  ( ขอมูล ณ 5 มกราคม 2550 )  

3) กลุมเจาหนาที่ของสวนราชการที่เปนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิในเขต
ทองที่อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง  จํานวน  16  คน 

3.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามี  3  กลุม  ไดแก 
1)  กลุมที่ 1  จะทําการศึกษาจากกลุมประชากรเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานในทีมกํากับด ู

แลผูเสียภาษีทัง้หมด ในกลุมที่ 1 จํานวน 41 คน 
2)  กลุมที่ 2  เลือกมาจากประชากรผูประกอบการในกลุมที่ 2         โดยวิธีสุมตัวอยาง 

แบบบังเอิญ  จํานวน  100  ราย     โดยเลือกจากกลุมผูประกอบการที่อยูในระบบกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน ในเขตทองที่จังหวัดลําปาง เฉพาะราย
ผูประกอบการบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน   50  ราย    และผูประกอบการนิติ
บุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน  50  ราย   

3)  กลุมที่ 1 จะทําการศึกษาจากกลุมประชากรเจาหนาทีข่องสวนราชการที่เปนหนวย 
งานองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมด ในกลุมที่ 3  จํานวน 16  คน 

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ        

       3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการสมัภาษณจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามชุดที่ 1 คือสอบถามกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทมี
กํากับดแูลผูเสียภาษี     ชุดที่ 2  สอบถามกลุมผูประกอบการบุคคลธรรมดา    และนิติบุคคลที่จด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม  ชุดที่ 3    สอบถามกลุมเจาหนาที่ของสวนราชการที่เปนหนวยงานองคกร
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ปกครองสวนทองถ่ิน   เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษหีัก ณ ที่จายและศกึษาถงึ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการจัดเกบ็ภาษหีัก ณ ที่จาย    โดยแบบสอบถามแต
ละชุดแบงออกเปน 4 สวน  ดังนี ้

สวนท่ี  1  เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
       แตละชุดจะมีคําถามที่แตกตางกัน ดังนี ้

 ชุดท่ี 1  ไดแก  ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนง  ระดับการศึกษา  
สาขาที่จบการศึกษา    ระยะเวลาการการปฏิบัติงานในทีมกํากับดแูลผูเสียภาษี   ประสบการณการ 
อบรมเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย   
 ชุดท่ี 2  ไดแก   ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม   ระดับการศึกษา  สาขาที่จบ
การศึกษา   ประสบการณการอบรมเกี่ยวกบัภาษหีัก ณ ที่จาย   ประสบการณการทํางานในดานการ
หักและนําสงภาษหีัก ณ ทีจ่าย  ประเภทผูเสียภาษี  ประเภทกิจการ  ประเภทการหกัภาษี ณ ที่จาย
ของกิจการ  การดําเนินการทางการบัญชีและภาษีอากร 
 ชุดท่ี 3  ไดแก  ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา  สาขาที่จบ
การศึกษา   ประสบการณการอบรมเกี่ยวกบัภาษี หัก ณ ที่จาย   ประสบการณการทํางานในดานการ
หักและนําสงภาษหีัก ณ ที่จาย  ประเภทหนวยงาน    

สวนท่ี  2  เปนขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ตามประมวลรัษฎากร   
        แบบสอบถามจะมีคําถามเหมือนกนัทัง้ 3 ชุด  โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
        1. ดานแบบแสดงรายการภาษ ี
        2. ดานอัตราภาษีหกั ณ ที่จาย 
        3. ดานความรูทั่วไปเกีย่วกับกฎหมายภาษีหัก ณ ที่จาย 

สวนท่ี  3  เปนขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค   
       แบบสอบถามชุดที่ 1   จะมีความแตกตางจากชุดที่ 2 และ 3 ดังนี ้

 ชุดท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย  โดยแบง
ออกเปน 4  ดาน  ดังนี ้
        1. ปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
        2. ปญหาและอุปสรรคดานการกํากับดูแล 
        3. ปญหาและอุปสรรคดานผูมีหนาที่หกัและผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย 
        4. ปญหาและอุปสรรคดานขอกฎหมายภาษีอากร 
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 ชุดท่ี 2 และ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการหักและนําสงภาษหีัก ณ ทีจ่าย 
ซ่ึงจะมีคําถามเหมือนกนั  โดยแบงออกเปน 4  ดาน  ดังนี ้
  1. ปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 
  2. ปญหาและอุปสรรคดานการคํานวณและการยืน่แบบแสดงรายการ 
  3. ปญหาและอุปสรรคดานขอกฎหมายภาษีอากร 
  4. ปญหาและอุปสรรคดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) คือ   ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวเรียบรอยแลวมีทีม่าดังนี ้
 1)  ขอมูลจากการศึกษาคนควาจากหนังสือประมวลรัษฎากร และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 2) ขอมูลภายนอกหนวยงาน   ไดแกขอมูล    จํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
ทองที่จังหวัดลําปาง  จากสํานักงานทองถ่ินจังหวัดลําปาง 
 
3.4  วิธีการศึกษา                                                        

วิธีการศึกษาไดแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี ้
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี หัก ณ ที่จาย 

 1)   ขอมูลที่ใชในการศึกษา            เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการออกแบบสอบถามกับ
ตัวอยาง 3 กลุม  แตละกลุมประกอบดวยขอมูล 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายตามประมวล
รัษฎากร 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 

  2) การวิเคราะหขอมูล   ทาํการวิเคราะหขอมูลโดยแยกการวิเคราะหออกตามกลุมตวัอยาง ซ่ึง
ในแตละกลุมประกอบไปดวยขอมูล 3 สวน  และทําการวิเคราะหขอมูลในแตละสวน ดังนี ้

2.1)  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป           ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่รวบรวมได นําเสนอเปนตารางแจกแจง
ความถี่(frequency) อัตรารอยละ(percentage) โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 

2.2)  สวนที่  2  ขอมูลคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหกั ณ ที่จายตาม
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงมีจํานวน 15 ขอ  ทําการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษหีกั ณ ที่จาย
ตามประมวลรษัฎากร   โดยจดัแบงความรูออกเปน 3 ดาน  ดังนี้   
  2.2.1)  ดานแบบแสดงรายการภาษีหกั ณ ที่จาย  (จํานวน 3 ขอ) 
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  2.2.2)  ดานอัตราภาษีหกั ณ ที่จาย  (จํานวน 6 ขอ) 
  2.2.3)  ดานความรูทั่วไปเกีย่วกับกฎหมายภาษหีัก ณ ที่จาย  (จํานวน 6 ขอ) 
 ซ่ึงคําถามแตละขอมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือก  2  คําตอบ  คือ ใช  และ
ไมใช /ไมทราบ โดยคําถามที่รูใหเลือกใช และคําถามที่ไมรูหรือไมทราบใหเลือก ไมใช/ไมทราบ    
   ถาเลือกตอบใช    ให 1 คะแนน 
   ถาเลือกตอบไมใช / ไมทราบ ให 0 คะแนน   
 ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละคําถาม นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  
และหาคาเฉลีย่รวมของความรูในแตละดาน แลวแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยทีไ่ด   โดย
หลักเกณฑ ดังตอไปนี ้
   ถาคาเฉลี่ย 0.71 – 1.00 มีระดับความรูความเขาใจมาก 
   ถาคาเฉลี่ย 0.36 – 0.70 มีระดับความรูความเขาใจปานกลาง 
   ถาคาเฉลี่ย 0.00 – 0.35 มีระดับความรูความเขาใจนอย 
   
 2.3)   สวนที่  3  ขอมูลคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค  โดยแยกออกเปน  4  ดาน 
ซ่ึงแตละคําถามมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 3 คําตอบ คือมาก  ปานกลาง  นอย/ไมมี   
   ถาเลือกตอบมาก   ให 3 คะแนน 
   ถาเลือกตอบปานกลาง  ให 2 คะแนน 
   ถาเลือกตอบนอย/ไมม ี  ให 1 คะแนน  
 ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปญหา และนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต  แลวแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ได โดยมีหลักเกณฑดังตอไปนี ้
   ถาคาเฉลี่ย 2.50 – 3.00 มีระดับปญหามาก 
   ถาคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 มีระดับปญหาปานกลาง 
   ถาคาเฉลี่ย 0.00 – 1.49 มีระดับปญหานอย/ไมม ี   
  
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพือ่ศึกษาถึงแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการในการ
จัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย 
 1)  ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการออกแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือขอมูลในสวนที่ 4  ของแบบสอบถาม 
 2)    การวิเคราะหขอมูล  ไดทําการวิเคราะหดังนี ้



25 
 

 สวนที่ 4  ขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการใน
การจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย ความตองการปรับปรุง  และขอเสนอแนะอื่นๆ   โดยในแบบสอบถาม
จะมีแนวทาง จํานวน 10 แนวทาง   ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียง 5 ลําดับ และใหเรียงลําดบั
ความสําคัญจากมากไปหานอย  โดยกําหนดคาคะแนนใหกับลําดับ 1 ถึง 5  ดังนี้ 
 
   ลําดับที่   1  ให 5 คะแนน 
   ลําดบัที่   2  ให 4 คะแนน 
   ลําดับที่   3  ให 3 คะแนน 
   ลําดับที่   4  ให 2 คะแนน 
   ลําดับที่   5  ให 1 คะแนน 
 ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละแนวทางที่ได และนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 
แลวนําคาเฉลีย่มาเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง  โดยพิจารณาในรายการที่มีความตองการมาก 3 
ลําดับแรกของแตละกลุมตวัอยาง 
  
 

 
 
 
 

 
 


