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แบบสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
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เลขที่แบบสอบถาม........ 
 

สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน 
คําชี้แจง 
 
 1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอสิระตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑติ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม    เพื่อศึกษาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการจัดเกบ็ภาษี
หัก ณ ที่จาย ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด และไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวจิัยเทานั้น จึง
ใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นทีเ่ปนอสิระ และเปนความจริงมากที่สุด 
และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 สวนดังนี้   
     สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่  2   ความรู ความเขาใจเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จาย ตามประมวลรัษฎากร 

    สวนที่  3   ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย   
    สวนที่  4   ความคิดเหน็ของเจาหนาทีเ่กีย่วกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 
                     ในการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย  ความตองการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่นๆ 

                                                                                                                                                                  . 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย           ลงใน      [  ]    หนาคําตอบที่ทานเห็นวาตรงกับความเปน  
                  จริงเพียงคําตอบเดียว   
1. ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 [  ]   1.  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี    [  ]  2.  นักวชิาการสรรพากร 

[  ]   3.  เจาหนาที่สรรพากร   [  ]  4.  นักวชิาการภาษี                       
[  ]   5.  อ่ืนๆ  ระบุ............................... 

2. ระดับตําแหนง 
 [  ]   1. ต่ํากวาระดับ  3                   [  ]  2.  ระดบั  3 - 5 

[  ]   3. ระดบั  6 - 7    [  ]  4.  สูงกวาระดับ  7 
3. ระดับการศกึษา 
 [  ]   1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ                  [  ]  2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

[  ]   3. ปริญญาตรี    [  ]  4.  ปริญญาโท 
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4. สาขาที่จบการศึกษา 
 [  ]   1.  สาขาบัญชี            [  ]  2.  สาขาการเงิน 

[  ]   3.  สาขาการจัดการ / การตลาด  [  ]  4.  สาขาอื่น ๆ ระบุ........................... 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 [  ]   1.  ไมเกนิ 1 ป                    [  ]  2.  มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
         [  ]   3.  มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป          [  ]  4.  ตั้งแต 5 ปขึน้ไป 
6. ประสบการณการอบรมเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จาย 
 [  ]   1.  ไมเคยมีประสบการณ           [  ]  2.  เคยมีประสบการณ 
 
 
สวนท่ี 2  :  การทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ตามประมวลรัษฎากร 
คําชี้แจง        กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบตามความรูความเขาใจของทานเพียงคําตอบเดียว 
                     (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใช 
(ถูก) 

ไมใช 
(ผิด) 

ไมทราบ 

1. แบบ ภ.ง.ด. 1ใชสําหรับการนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย กรณี
จายเงินไดพึงประเมินประเภทเงินเดือน คาจาง คานายหนา 
ฯลฯ ตามมาตรา 40(1) และ (2) แหงประมวลรัษฎากร 

   

2. แบบ ภ.ง.ด. 2 ใชสําหรับการนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย กรณี
จายเงินไดพึงประเมินประเภทคาสิทธิ ดอกเบี้ย เงนิปนผล 
ฯลฯ ตามมาตรา 40(3) และ (4) แหงประมวลรัษฎากร 

   

3. แบบ ภ.ง.ด. 3 ใชสําหรับการนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย กรณี
จายเงินไดพึงประเมินประเภทคาเชาทรัพยสิน วิชาชีพอิสระ 
การรับเหมา การรับจางทําของ การประกอบธุรกิจ ฯลฯ ตาม
มาตรา 40(5) (6) (7) และ (8) แหงประมวลรัษฎากร 

   

4. หางหุนสวนนิติบุคคลจายเงินไดพึงประเมินประเภทคาเชา
ใหแกผูมีหนาที่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ตองหักภาษี ณ ที่
จายในอัตรารอยละ 5 

   

5. บริษัทจายเงนิไดพึงประเมนิประเภทคาจางทําของใหแก 
บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบคุคลที่ประกอบกิจการในไทย
ตองหักภาษี ณ ที่จายในอัตรารอยละ 3 
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใช 
(ถูก) 

ไมใช 
(ผิด) 

ไมทราบ 

6. บุคคลจายเงนิไดพึงประเมนิประเภทเงินรางวัลจากการ
แขงขันใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตองหัก
ภาษี ณ ที่จาย ในอัตรารอยละ 5 

   

7. กรณีผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จายเปนหนวยงานรัฐบาล     
องคการของรัฐบาล เทศบาล สุขาภิบาล หรือองคการบริหาร
สวนราชการทองถ่ินอื่น  ใหคํานวณหักภาษี ณ ที่จายในอัตรา
รอยละ 1 

   

8. หางหุนสวนนิติบุคคลจายเงินไดพึงประเมินประเภทคา
โฆษณาใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตองหัก
ภาษี ณ ที่จายในอัตรารอยละ 2 

   

9. บริษัทซึ่งเปนผูผลิตน้ําตาล จายเงินคาซือ้ออยใหแกหาง
หุนสวนจํากดั ตองหักภาษี ณ ที่จายในอัตรารอยละ 0.75 

   

10. ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จายตามแบบ ภ.ง.ด. 3 หมายถงึ ผู
จายเงินไดใหแกผูรับซึ่งมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

   

11. ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จายตามแบบ ภ.ง.ด. 53 หมายถึง ผู
จายเงินไดใหแกผูรับซึ่งมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 

   

12. การนําสงภาษหีัก ณ ที่จายตองนําสงภายใน 7 วันนับตั้งแต
วันสิ้นเดือนของเดือนที่จายเงิน ไมวาจะหกัภาษไีวหรือไมก็
ตาม 

   

13. ผูจายเงินซึง่มีหนาที่หกัภาษี ณ ที่จาย หากไมยืน่รายการ
ภาษหีัก ณ ที่จายภายในกําหนดเวลา ตองระวางโทษปรับไม
เกิน 2,000 บาท 

   

14. กรณีที่ผูจายเงินไดหกัภาษีไวแลวแตมิไดนําสงภาษี ใหผูมี
เงินไดซ่ึงตองเสียภาษพีนความรับผิดที่จะตองชําระเงินภาษี
เทาจํานวนที่ผูจายเงินไดหักไวและใหผูจายเงินรับผิดชําระ
ภาษีจํานวนนัน้พรอมเบี้ยปรับและเงินเพิ่มแตฝายเดยีว 

   

15. ผูหักภาษี ณ ที่จาย ตองจดัทําบัญชีพิเศษแสดงการหกัภาษี 
ณ ที่จาย และการนําสงภาษี อยางนอยตองมขีอความตามแบบ
ที่อธิบดีสรรพากรกําหนด 
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สวนท่ี 3  :  ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงานในการจัดเกบ็ภาษีหัก ณ ท่ีจาย   
คําชี้แจง        กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในตารางตามระดับปญหาและอุปสรรคที่พบในประเดน็         
                     ตาง ๆ ของทาน  (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

 ระดับของปญหา 
ปญหาและอุปสรรค นอย/ไม

มี 
ปาน
กลาง 

มาก 

1.ปญหาทางดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
1.1 ขาดบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญดานภาษีหัก ณ ที่จาย     
1.2 จํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน    
1.3 เจาหนาทีม่ีงานที่ตองปฏิบัติมาก    
1.4 เจาหนาทีม่ีการทุจริต คอรรัปชั่น    
1.5 ขาดการจดัอบรม/สัมมนาเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จาย ใหแก  
เจาหนาที ่

   

2. ปญหาทางดานการกํากับดูแล 
2.1 เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถไมเพียงพอ    
2.2 เจาหนาทีล่ะเลยในการใหคําแนะนํา    
2.3  เจาหนาทีข่าดความเปนธรรมในการตรวจสอบและ
ประเมินภาษ ี

   

2.4  เจาหนาทีข่าดจิตสํานึกที่ดี    
2.5 เจาหนาทีไ่มเห็นความสําคัญของภาษีหกั ณ ที่จาย และ
ขาดการตรวจสอบและนําบทลงโทษมาใชที่จริงจัง 

   

3. ปญหาทางดานผูมีหนาท่ีหัก และผูถูกหักภาษีหัก ณ ท่ีจาย    
3.1 ผูมีหนาที่เกี่ยวกับภาษีหกั ณ ที่จายของกิจการมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จายไมเพยีงพอ 

   

3.2 ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จาย ไมตองการหัก เนื่องจากคดิวามี
ความยุงยากซบัซอน 

   
 

3.3  ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จาย และผูถูกหกัภาษี ณ ที่จาย 
รวมมือกันในการหลีกเลี่ยงภาษ ี

   

3.4 ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จาย คิดวาไมจําเปนตองมีการหัก
ภาษี ณ จายและนําสงภาษีแทนผูมีเงินได 
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 ระดับของปญหา 

ปญหาและอุปสรรค นอย/ไม
มี 

ปาน
กลาง 

มาก 

3.5 ผูมีหนาที่เกี่ยวกับภาษีหกั ณ ที่จายของกิจการไมสามารถ
ติดตามกฎหมายภาษีอากรไดทันทําใหหกัภาษีไวไมถูกตอง 

   

3.6  ผูถูกหักภาษี  ณ ที่จาย ยงัมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภาษี
ที่ถูกหักไวไมถูกตอง 

   

4. ปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร    
4.1 กฎหมายภาษีอากรมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งจน
เจาหนาที่  ไมสามารถนําความรูไปเผยแพรไดทันและใหเปน
ปจจุบัน 

   

4.2 กฎหมายภาษีอากรมีความยุงยากซับซอนและเขาใจยาก    
4.3 กฎหมายภาษีอากรมีชองวางมากจึงเปนสาเหตุทําใหเกดิ
การทุจริตไดงาย 

   

4.4 ความไมชัดเจนของกฎหมายภาษีอากร ทําใหมีการตีความ 
เกี่ยวกับขอกฎหมายทีแ่ตกตางกัน สงผลใหเกิดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน 

   

4.5 การใชบทกําหนดโทษเกีย่วกับ เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม และโทษ
อาญายังมีนอยและไมเด็ดขาด  
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สวนท่ี 4  :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษีหัก ณ  
                    ท่ีจาย  ความตองการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
4.1 คําชี้แจงใหทานเรียงลําดับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการจดัเก็บภาษีหกั   ณ      
      ที่จายลงใน      ตามที่ทานเห็นวาสําคญั  โดยใหเลือกเพียง 5 อันดบั 
 

     การจัดอบรม/สัมมนาเจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภาษหีัก ณ ทีจ่าย 
     การจัดอบรม/สัมมนาใหผูมีหนาที่หกัภาษี ณ ที่จาย และผูถูกหักภาษ ีณ ที่จาย มีความรูความ   
     เขาใจเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
    การเพิ่มบทกําหนดโทษสาํหรับผูมีหนาที่หักภาษี ณ ทีจ่าย 
    การปลูกฝงและการสรางจิตสํานึกที่ดใีนการเสียภาษใีหแกผูมีหนาที่หักและนําสงภาษี ณ ที ่
    จาย  และผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย 
    การปรับปรุงแกไขกฎหมายภาษีอากรเกีย่วกบัภาษหีัก ณ ที่จาย ใหมคีวามชัดเจนและเขาใจ     
    งาย 
    การเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ทีจ่ายของกรมสรรพากร 
    การจัดตั้งหนวยบริการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามโดยเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญดาน   
    ภาษีหกั ณ ที่จาย 
     การลดขั้นตอนในการหกัและนําสงภาษี ณ ที่จาย 
     การใหเจาหนาที่ออกไปใหความรูเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
     การตรวจสอบการนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย 

4.2 ความตองการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

  (1) ดานการใหการบริการและอํานวยความสะดวก  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................           
...................................................................................................................................................................           

(2) ดานการกํากับดูแล 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................        
.................................................................................................................................................................   
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  (3) ดานผูมีหนาที่หัก และผูถูกหักภาษี ณ ทีจ่าย  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................           
...................................................................................................................................................................           

(4) ดานขอกฎหมายภาษีอากร 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................        
.................................................................................................................................................................        

(5) ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................        
.................................................................................................................................................................        

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงูท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามผูประกอบการ 
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เลขที่แบบสอบถาม........ 
แบบสอบถาม 

สําหรับผูประกอบการ 
คําชี้แจง 
 
 1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอสิระตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑติ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม    เพื่อศึกษาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการจัดเกบ็ภาษี
หัก ณ ที่จาย ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด และไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอกิจการของทาน ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น จงึใคร
ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เปนอิสระ  และเปนความจริงมากที่สุด 
และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 สวนดังนี้   
    สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
    สวนที่  2   ความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีหัก ณ ที่จาย ตามประมวลรษัฎากร 

   สวนที่  3   ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการหัก และนําสงภาษหีัก ณ ทีจ่าย   
   สวนที่  4   ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับแนวทางในการเพิม่ประสิทธภิาพ 
                    การจัดการในการจัดเก็บภาษหีัก ณ ทีจ่าย  ความตองการปรับปรุงและ 
                    ขอเสนอแนะอืน่ๆ  

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย         ลงใน      [  ]    หนาคําตอบทีท่านเห็นวาตรงกับความเปนจริง  
                  เพียงคําตอบเดยีว   
1. ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 [  ]   1.  เจาของกิจการ             [  ]  2.  หุนสวนผูจดัการ / กรรมการบริษัท  
         [  ]   3.  พนักงานบญัชี   [  ]  4.  อ่ืนๆ  ระบุ............................... 
2. ระดับการศกึษา 
 [  ]   1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  [  ]  2.  ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 

[  ]   3. ปริญญาตรี   [  ]  4.  อ่ืน ๆ ระบุ   .......................... 
3. สาขาที่จบการศึกษา 
 [  ]   1.  สาขาบัญชี           [  ]  2.  สาขาการเงิน 

[  ]   3.  สาขาการจัดการ / การตลาด [  ]  4.  สาขาอื่น ๆ ระบุ........................... 
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4. ประสบการณการเรียนเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
 [  ]   1.  ไมเคยมีประสบการณ           [  ]  2.  เคยมีประสบการณ 
5. ประสบการณการทํางานในดานการหักและนําสงภาษหีัก ณ ทีจ่าย 
 [  ]   1.  ไมเคยมีประสบการณ                   [  ]  2.  ไมเกิน 1 ป 
         [  ]   3.  มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป          [  ]  4.  ตั้งแต 3 ปขึน้ไป 
6. ประเภทผูเสียภาษ ี
 [  ]   1.  บุคคลธรรมดา                    [  ]  2.  นิติบุคคล  (   ) บริษัท 
             (   ) หางหุนสวนจํากดั 
7. ประเภทกิจการ 
 [  ]   1.  ซ้ือมาขายไป                    [  ]  2.  ใหบริการ 
         [  ]   3.  ผูผลิต                                     [  ]  4.  อ่ืนๆ  ระบุ............................... 
8. ประเภทรายไดของกิจการ 
 [  ]   1.  รายไดจากการขายสินคา           [  ]  2.  รายไดจากการรับจาง/ใหบริการ 
 [  ]  3.  อ่ืนๆ  ระบุ............................... 
9. ประเภทการหักภาษี ณ ทีจ่ายของกิจการ 
 [  ]   1.  เปนผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย  [  ]  2.  เปนผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย 
         [  ]   3.  เปนทั้งผูมีหนาที่หกั และผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย                                      
10. วิธีการหักภาษี ณ ที่จาย 
 [  ]   1.  หักเมื่อไดรับใบกํากับภาษ ี  [  ]  2.  หักเมือ่มีการจายเงนิ 
 [  ]   3.  หักเมื่อมีการสงมอบงาน              [  ]  4.  อ่ืนๆ  ระบุ...............................  
11. แบบแสดงรายการที่ใชยืน่ในการนําสงภาษหีัก ณ ที่จาย 
 [  ]   1.  ภ.ง.ด.1 , ภ.ง.ด.1ก   [  ]  2.  ภ.ง.ด.3 
 [  ]   3.  ภ.ง.ด.53                    [  ]  4.  ทุกแบบตามขอ 1 - 3 
 [  ]  5.  อ่ืนๆ  ระบุ............................... 
12. การดําเนินการทางการบญัชีและภาษีอากร 
 [  ]   1.  ดําเนนิการโดยพนกังานบัญชีของกิจการ [  ]  2.  เจาของกิจการเปนผูดําเนินการ 
 [  ]   3.  สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ  [  ]  4.  อ่ืนๆ  ระบุ............................... 
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สวนท่ี 2  :  การทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ตามประมวลรัษฎากร 
คําชี้แจง        กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบตามความรูความเขาใจของทานเพียงคําตอบเดียว 
                     (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใช 
(ถูก) 

ไมใช 
(ผิด) 

ไมทราบ 

1. แบบ ภ.ง.ด. 1 ใชสําหรับการนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย กรณี
จายเงินไดพึงประเมินประเภทเงินเดือน คาจาง คานายหนา 
ฯลฯ ตามมาตรา 40(1) และ (2) แหงประมวลรัษฎากร 

   

2. แบบ ภ.ง.ด. 2 ใชสําหรับการนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย กรณี
จายเงินไดพึงประเมินประเภทคาสิทธิ ดอกเบี้ย เงนิปนผล 
ฯลฯ ตามมาตรา 40(3) และ (4) แหงประมวลรัษฎากร 

   

3. แบบ ภ.ง.ด. 3 ใชสําหรับการนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย กรณี
จายเงินไดพึงประเมินประเภทคาเชาทรัพยสิน วิชาชีพอิสระ 
การรับเหมา การรับจางทําของ การประกอบธุรกิจ ฯลฯ ตาม
มาตรา 40(5) (6) (7) และ (8) แหงประมวลรัษฎากร 

   

4. หางหุนสวนนิติบุคคลจายเงินไดพึงประเมินประเภทคาเชา
ใหแกผูมีหนาที่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ตองหักภาษี ณ ที่
จายในอัตรารอยละ 5 

   

5. บริษัทจายเงนิไดพึงประเมนิประเภทคาจางทําของใหแก 
บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบคุคลที่ประกอบกิจการในไทย
ตองหักภาษี ณ ที่จายในอัตรารอยละ 3 

   

6. บุคคลจายเงนิไดพึงประเมนิประเภทเงินรางวัลจากการ
แขงขันใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตองหัก
ภาษี ณ ที่จาย ในอัตรารอยละ 5 

   

7. กรณีผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จายเปนหนวยงานรัฐบาล     
องคการของรัฐบาล   เทศบาล   สุขาภิบาล หรือองคการ
บริหารสวนทองถ่ินอื่น  ใหคํานวณหักภาษี ณ ที่จายในอัตรา
รอยละ 1 

   
 
 
 

8. หางหุนสวนนิติบุคคลจายเงินไดพึงประเมินประเภทคา
โฆษณาใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตองหัก
ภาษี ณ ที่จายในอัตรารอยละ 2 
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใช 
(ถูก) 

ไมใช 
(ผิด) 

ไมทราบ 

9. บริษัทซึ่งเปนผูผลิตน้ําตาล  จายเงินคาซือ้ออยใหแกหาง
หุนสวนจํากดั ตองหักภาษี ณ ที่จายในอัตรารอยละ 0.75 

   

10. ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จายตามแบบ ภ.ง.ด. 3 หมายถงึ ผู
จายเงินไดใหแกผูรับซึ่งมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

   

11. ผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จายตามแบบ ภ.ง.ด. 53 หมายถึง ผู
จายเงินไดใหแกผูรับซึ่งมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 

   

12. การนําสงภาษหีัก ณ ที่จายตองนําสงภายใน 7 วันนับตั้งแต
วันสิ้นเดือนของเดือนที่จายเงิน ไมวาจะหกัภาษไีวหรือไมก็
ตาม 

   

13. ผูจายเงินซึง่มีหนาที่หกัภาษี ณ ที่จาย หากไมยืน่รายการ
ภาษหีัก ณ ที่จายภายในกําหนดเวลา ตองระวางโทษปรับไม
เกิน 2,000 บาท 

   

14. กรณีที่ผูจายเงินไดหกัภาษีไวแลวแตมิไดนําสงภาษี  ใหผูมี
เงินไดซ่ึงตองเสียภาษพีนความรับผิดที่จะตองชําระเงินภาษี
เทาจํานวนที่ผูจายเงินไดหักไวและใหผูจายเงินรับผิดชําระ
ภาษีจํานวนนัน้พรอมเบี้ยปรับและเงินเพิ่มแตฝายเดยีว 

   

15. ผูหักภาษี ณ ที่จาย ตองจดัทําบัญชีพิเศษแสดงการหกัภาษี 
ณ ที่จาย และการนําสงภาษี อยางนอยตองมขีอความตามแบบ
ที่อธิบดีสรรพากรกําหนด 
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สวนท่ี 3  :  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการหัก และนําสงภาษีภาษีหัก ณ ท่ีจาย  
 คําชี้แจง       กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในตารางตามปญหาและอุปสรรคที่พบในประเด็นตาง ๆ ของ   
                     ทาน  (กรุณาตอบทุกขอ)  
 

ระดับของปญหา  
ปญหาและอุปสรรค นอย/ไม

มี 
ปานกลาง มาก 

1.ปญหาทางดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบตังิาน    
1.1 ไมไดรับการบริการที่ดีจากเจาหนาที่ เชน การพูดไมสุภาพ    
1.2 เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถดานขอกฎหมายไมเพียงพอ
ตอการใหคําอธิบายแกผูประกอบการ 

   

1.3 เจาหนาทีต่อบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน    
1.4 เจาหนาทีไ่มพยายามรับฟงและหาแนวทางแกปญหาให    
2. ปญหาทางดานการคาํนวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการ    
2.1 ดานความรูเกี่ยวกับอัตราภาษีที่ตองหกัและนําสง    
2.2 ดานวิธีการคํานวณจํานวนภาษีทีต่องหกัและนําสง    
2.3 ดานประเภทเงินไดที่ตองหักและนําสงภาษ ี    
2.4 ดานแบบแสดงรายการทีต่องยื่น    
2.5 ดานการกรอกแบบแสดงรายการ    
2.6 ดานการนาํภาษีที่ถูกหักไปใชในการเครดิตภาษีเงนิได    
2.7 ดานความสะดวกและรวดเร็วในการยืน่แบบและนําสงภาษ ี    
3. ปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร    
3.1 กฎหมายภาษีอากรมีความยุงยากซับซอนและเขาใจยาก    
3.2 กฎหมายภาษีอากรมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งจนผูปฏิบัติตาม
ไมทัน 

   

3.3 บทกําหนดของกฎหมายยากตอการนํามาปฏิบัติ    
3.4  ความชัดเจนในการออกกฎหมายภาษอีากร    
3.5  กฎหมายภาษีอากรมีชองวางทําใหเกดิการหลบเลี่ยงในการ
ชําระภาษ ี

   

3.6 ผูประกอบการมีความรูความเขาใจเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จายไม
เพียงพอตอการนําไปปฏิบัติ 
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ระดับของปญหา  
ปญหาและอุปสรรค นอย/ไม

มี 
ปานกลาง มาก 

4.  ปญหาทางดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน    
4.1 การเผยแพรขาวสารดานภาษหีัก ณ ที่จายผานทางสื่อตาง ๆ มี
นอยเกนิไป 

   

4.2 การเผยแพรขาวสารผานสื่อที่ยากแกการเขาถึง    
4.3 การเผยแพรขาวสารเนนเผยแพรความรูมากกวาการสรางความ
เขาใจ 

   

4.4 การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจดานภาษหีัก 
ณ ที่จาย มีนอยเกินไป 

   

4.5 การใชภาษาในการประชาสัมพันธยากแกการทําความเขาใจ    
 
สวนท่ี 4  :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บภาษีหัก ณ 
                    ท่ีจาย  ความตองการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
4.1 คําชี้แจงใหทานเรียงลําดับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการจดัเก็บภาษีหกั ณ      
      ที่จายลงใน      ตามที่ทานเห็นวาสําคญั  โดยใหเลือกเพียง 5 อันดบั 
 

     การจัดอบรม/สัมมนาเจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภาษหีัก ณ ทีจ่าย 
     การจัดอบรม/สัมมนาใหผูมีหนาที่หกัภาษี ณ ที่จาย และผูถูกหักภาษ ีณ ที่จาย มีความรูความ   
     เขาใจเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
    การเพิ่มบทกําหนดโทษสาํหรับผูมีหนาที่หักภาษี ณ ทีจ่าย 
    การปลูกฝงและการสรางจิตสํานึกที่ดใีนการเสียภาษใีหแกผูมีหนาที่หักและนําสงภาษี ณ ที ่
    จาย  และผูถูกหักภาษี ณ ที่จาย 
    การปรับปรุงแกไขกฎหมายภาษีอากรเกีย่วกบัภาษหีัก ณ ที่จาย ใหมคีวามชัดเจนและเขาใจ     
    งาย 
    การเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ทีจ่ายของกรมสรรพากร 
    การจัดตั้งหนวยบริการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามโดยเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญดาน   
    ภาษีหกั ณ ที่จาย 
     การลดขั้นตอนในการหกัและนําสงภาษี ณ ที่จาย 
     การใหเจาหนาที่ออกไปใหความรูเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
     การตรวจสอบการนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย 
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 4.2 ความตองการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

(1) ดานการใหการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................           
...................................................................................................................................................................           

    (2) ดานการคํานวณภาษแีละการยืน่แบบแสดงรายการ 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................        
.................................................................................................................................................................   

      (3) ดานขอกฎหมายภาษีอากร 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................           
...................................................................................................................................................................           

    (4) ดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................        
.................................................................................................................................................................        

     (5) ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................        
.................................................................................................................................................................        
 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงูท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
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