
 

บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาการวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรท่ีมีตอวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือวัตถุประสงคท่ีหนึ่ง  เพื่อ
ศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ละขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทาง
ภาษีอากร  วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
นํามาตรการทางภาษีอากรมาใช ไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 150 ราย โดยแยกเปนกลุม
ผูประกอบการซื้อมาขายไป จํานวน 50 ราย กลุมผูประกอบการบริการ จํานวน 50 ราย และกลุม
ผูประกอบการผลิต จํานวน 50 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
ผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ลําปางสวนใหญเปนหุนสวนผูจัดการและจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดมีการจัดทําบัญชีของ
กิจการผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา   
สวนใหญจดทะเบียนนิติบุคคลในชวงป พ.ศ.  2541-ปจจุบัน มีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการนอย
กวา   5  ลานบาท และแสดงรายรับกอนหักรายจายมากกวา  8,000,001 บาท โดยเปนทรัพยสินถาวร
ไมรวมท่ีดินท้ังหมดของกลุมตัวอยางวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการจาง
จํานวนแรงงานอยูระหวาง นอยกวา  50  คน และมีจํานวนพนักงานประจํานอยกวา 50  คน 

5.1.2   การทดสอบความรู ความเขาใจของผูประกอบการท่ีมีตอมาตรการภาษีอากรสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
1)   ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขนาด ประเภทธุรกิจที่เขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 
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เกี่ยวกับประเด็นขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวาทุกกลุมผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และทราบวา
กิจการของตนเองเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม ซ่ึงเปนความรูเบ้ืองตนท่ีผูประกอบการ
สวนใหญตองทราบและเกี่ยวของทุกราย 

2)    ความรูเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
สวนประเด็นความรูเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมพบผูประกอบการซื้อมาขายและกลุมผูประกอบการบริการไปมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรการปรับลดอัตราภาษีเ งินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และ
ผูประกอบการผลิตมีความรูเกี่ยวกับการมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาทุกกลุมผูประกอบการจะมีความรูทางดานความรู
เกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคล รวมลงทุน(VC) 
ไดรับจากการถือหุนของ SMEs เปนอันดับสุดทาย อันอาจมาเนื่องจากในจังหวัดลําปางมีธุรกิจ
ประเภทกิจการรวมคานอย และผูประกอบการยังทราบถึงธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรวมคามากนักจึงมี
ความรูทางดานกิจการรวมคานอยกวาความรูทางดานอ่ืน   

3) ความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร    
 สําหรับประเด็นความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากรพบวา ทุกกลุม

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม เปนอันดับหนึ่ง  อันดับสองสําหรับกลุม
ผูประกอบการบริการ และผลิตมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล แตสําหรับ
ผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลและมีความรูเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีของตนเอง 

 

5.1.3  ทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทาง    
ภาษีอากร 
1)   ทัศนคติท่ีมีตอรายได 

พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล
ตอการเพ่ิมของรายไดโดยใหเหตุผลวารายไดในการประกอบกิจการไมเกี่ยวของกับมาตรการทาง
ภาษีอากรแตอยางใด 
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2)   ทัศนคติท่ีมีตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล

ตอปริมาณผลผลิตของกิจการ โดยใหเหตุผลวาไมใชกิจการผลิต และผลผลิตจะข้ึนอยูกับกําลังการ
ผลิต 

3)  ทัศนคติท่ีตอกําไรสุทธิของกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล

ตอกําไรสุทธิของกิจการ โดยใหเหตุผลวากําไรสุทธิของกิจการข้ึนอยูกับการบริหารงานของกิจการ
เอง หรือข้ึนอยูกับรายไดและคาใชจายของกิจการ  

4)  ทัศนคติท่ีมีตอคาใชจายของกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล

ตอคาใชจายของกิจการโดยใหเหตุผลวาคาใชจายของกิจการขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ และคาใชจาย
ของกิจการไมเกี่ยวของกับมาตรการทางภาษีอากรแตอยางใด 

5)  ทัศนคติท่ีมีตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

ภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ โดยมีผลทําใหภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการลดลงมาก
ท่ีสุด  

6)  ทัศนคติท่ีมีตอการเพ่ิมสาขาหรือขยายกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

การขยายกิจการหรือสาขาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยมีผลในการ
ขยายกิจการหรือสาขาเทาเดิมมากท่ีสุด 

7)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชเคร่ืองจักรและแรงงาน 
พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการใชเคร่ืองจักรนอย

กวาแรงงาน  และกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในการใชเคร่ืองจักรและแรงงานเทากัน อันอาจ
มาเนื่องจากผูประกอบการผลิตมีการใชเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตสินคามากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 

8)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชคอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตสินคา 
พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการไมใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรในการผลิตสินคามากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากกลุมผูประกอบการท้ังสองกลุมไมไดมีการ
ผลิตสินคาจึงไมไดใชคอมพิวเตอรในการผลิตสินคา สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในใช
คอมพิวเตอรในการผลิตสินคาโดยนํามาใชมากข้ึนกวาเดิมโดยใหเหตุผลวาสามารถนํามาหัก
คาใชจายไดมากข้ึนกวาเดิม และชวยใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 
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9)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชคอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา 
พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการไมใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคาโดยใหเหตุผลวาเปนกิจการขนาดเล็กจึงไมมี
ความจําเปน  สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในใชคอมพิวเตอรในการประกอบกิจการ
โดยนํามาใชมากข้ึนกวาเดิมโดยใหเหตุผลวาสามารถนํามาหักคาใชจายไดมากข้ึนกวาเดิม และชวย
ใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 

10)  ทัศนคติท่ีมีตอการรวมทุนในกิจการวมคา 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

การรวมทุนในกิจการรวมคาเทาเดิมอาจเนื่องมาจากกิจการรวมคาในจังหวัดลําปางยังไมมีมาก        
ผูประกอบการจึงมีทัศนคติตอการรวมทุนในกิจการรวมคาเทาเดิม 

 
5.1.4  ปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากรมาใช 

ปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการทางภาษีอากร 
ผลการศึกษาพบกลุมผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีความเห็นวาไมมี

ความรูเกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน
(VC) ไดรับจากการถือหุนของ SMEs มากท่ีสุด อาจอันเนื่องมาจากยังไมมีกิจการรวมคาในจังหวัด
ลําปางมากนักจึงทําใหผูประกอบการยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการรวมคา รองลงมาคือ 
มีความยุงยาก และซับซอนในการปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการ 

ปญหาและอุปสรรคทางดานเจาหนาท่ีสรรพากร 
ผลการศึกษาพบกลุมผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีความเห็นวาเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการสอบถามเจาหนาท่ี
แตละคนตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน เปนอันดับหนึ่ง และมีปญหาเจาหนาท่ีท่ีให
คําปรึกษาไมมีความรูเพียงพอ เปนอันดับถัดไป จากประเด็นปญหาจากแบบสอบถามอาจเนื่องจาก
เจาหนาท่ีของกรมสรรพากรมีหลายงาน ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูเสียภาษี และไมเกี่ยวของกับผู
เสียภาษี และเจาหนาท่ีแตละคนมีความชํานาญในแตละงานตางกัน จึงอาจใหคําแนะนําท่ีไมตรงกัน 

ปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 
ผลการศึกษาพบวากลุมผูประกอบการผลิต และบริการมีความคิดเห็นวากฎหมายภาษี

อากรตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงายมากท่ีสุด สําหรับผูประกอบซ้ือมาขายใหความเห็น
วากฎหมายภาษีอากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยากมากท่ีสุด  รองลงมาทุกประเภทกิจการมี
ความเห็นวากฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย เปนปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 



65 

ปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธของหนวยงานสรรพากร 
ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการใช

ภาษาในการส่ือสารยากจน เกินไปทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยากมากท่ีสุด และปญหา
รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับไม มี เจ าหนา ท่ี ท่ี รับผิดชอบโดยตรงเกี่ ยวกับการใหขาวสาร
ประชาสัมพันธ และไมมีเอกสารเก่ียวกับความรูและขอกฎหมายเผยแพรใหแกผูประกอบการหรือมี
นอยจนเกินไป 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการในการปรับลดอัตราภาษี
เงินไดนิติบุคคลสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี
เงินไดนิติบุคคลสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวามีความรูความเขาใจในมาตรการ
ทางภาษีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการในการมาตรการการใหสิทธิประโยชนทางภาษีธุรกิจเงิน
รวมลงทุนผูประกอบการทุกประเภทกิจการยังไมมีความรูความเขาใจในสิทธิประโยชนสําหรับ
มาตรการนี้เพียงพอ อาจอันเนื่องมากจากกิจการรวมคาในทองท่ีจังหวัดลําปางยังไมมีมากนัก ดังนั้น
กรมสรรพากรจึงควรหามาตรการทางภาษีอยางอ่ืนท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนวิสาหกิจขนากลาง
และขนาดยอมใหไดรับประโยชนมากข้ึน และใหความรู เกี่ยวกับมาตรการทางภาษีใหแก
ผูประกอบการใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จากการศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคของมาตรการทางภาษี มีดังนี้ 
1)   ปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการทางภาษีอากร  ปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ 

ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความรูเกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ี
ไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน(VC) ไดรับจากการถือหุนของ SMEs ซ่ึงปญหานี้อาจเกิด
มาเน่ืองจากในจังหวัดลําปางยังไมมีกิจการรวมคามากนัก จึงทําใหความรูในกิจการรวมทุนมีนอย
ดังนั้นในการออกมาตรการทางภาษีอากรควรมีมาตรการที่เหมาะสมมากกวานี้ และกรมสรรพากร
นาจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพื่อความเขาใจในมาตรการทางภาษีอากรตาง ๆ ใหมากข้ึน 

2)  ปญหาและอุปสรรคทางดานเจาหนาท่ีสรรพากร ปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการสอบถามเจาหนาท่ีแตละคนตอบคําถามไม



66 

ตรงกันทําใหเกิดความสับสน ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะจัดใหมีเจาหนาท่ีตอบปญหาในแตละเร่ือง
ใหตรงกันและปญหาท่ีพบบอย ๆ ควรมีคูมือในการตอบปญหาใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 

3)  ปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร ปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ปญหา
กฎหมายภาษีอากรตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงายมากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายภาษี
อากรมีการเปล่ียนแปลงบอย เปนปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมี
การประชาสัมพันธใหมากข้ึนและในกรณีกฎหมายมีการเปล่ียนแปลง ควรมีการประชาสัมพันธให
ผูประกอบการทราบเกี่ยวกับขอกฎหมาย 

4)  ปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธของหนวยงานสรรพากร ปญหาท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดคือปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาในการสื่อสารยากจน เกินไปทําใหตองใชเวลาในการทําความ
เขาใจยากมากที่สุด และปญหารองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับไมมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง
เกี่ยวกับการใหขาวสารประชาสัมพันธ และไมมีเอกสารเก่ียวกับความรูและขอกฎหมายเผยแพร
ใหแกผูประกอบการหรือมีนอยจนเกินไป ดังนั้นกรมสรรพากรควรมีการจัดทําเอกสารเผยแพรใหผู
ประกอบทราบใหมากข้ึนและมีการปรับปรุงเอกสารเผยแพรใหผูประกอบการทราบในเร่ืองเกี่ยวกับ
ความรูทางดานภาษีหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของใหมากข้ึน 

 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

การวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 150 รายท่ีใชในการศึกษา อาจจะไปกระจายไป
ท้ัง 11 อําเภอ เนื่องจากเปนการสุมเลือกมาแบบบังเอิญ ซ่ึงเปนจุดออนในการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนั้น
ในการศึกษาคร้ังตอไปควรใหความสําคัญในเร่ืองนี้  เพื่อใหผลการศึกษาท่ีครอบคลุมถึง
ผูประกอบการโดยรวมท้ังหมด 

เนื่องจากการใชมาตรการทางภาษีอากรเพ่ิงเร่ิมใชในปพ.ศ.2545 ดังนั้นการศึกษาถึง     ทัศนคติ
ของผูประกอบการในบางสวนยังมีขอมูลในการศึกษานอยจนเกินไป ทําใหผลการศึกษาอาจจะไม
สมบูรณเทาท่ีควร หากผูประกอบการไดมีการใชมาตรการทางภาษีอากรในจํานวนปท่ีมากข้ึนแลว
ทัศนคติของผูประกอบการจะสมบูรณและเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน 

ในการศึกษาในคร้ังนี้เนนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับมาตรการทางภาษี
อากร ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในดานของหนวยงานสรรพากรดวยเพื่อใหทราบถึง
ผลกระทบของการจัดเก็บภาษีจากมาตรการทางภาษีอากร เพื่อใชเปนแนวทางในการ    ปรับปรุงใน
การออกมาตรการทางภาษีอากรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 


