
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาการวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรท่ีมีตอวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคท่ีหนึ่ง เพื่อ
ศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ละขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทาง
ภาษีอากร วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
นํามาตรการทางภาษีอากรมาใช  ไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 150 ราย ดังนี้  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ซ่ึงไดแก  ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนิติบุคคล 
ประเภทของการประกอบกิจการ การจัดทําบัญชีของกิจการ ปท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ทุนจด
ทะเบียน รายรับกอนหักรายจายท้ังส้ิน ทรัพยสินถาวรของกิจการ ไมรวมท่ีดิน จํานวนแรงงาน 
จํานวนพนักงานประจํา ปรากฏผลของการศึกษาดังนี้ 

4.1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 150 

ราย  จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 42.0  เปน
หุนสวนผูจัดการ รองลงมาเปนพนักงานบัญชี   กรรมการผูจัดการ  คิดเปนรอยละ  38.0 และรอยละ   
18.7   ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.1 

 
 
 
 
 



24 

ตารางท่ี  4.1  แสดงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                      ขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

กรรมการผูจัดการ 8 (5.3) 8(5.3) 12(8.0) 28(18.7) 
หุนสวนผูจัดการ 19(12.7) 22(14.7) 22(14.7) 63(42.0) 
พนักงานบัญชี 22(14.7) 19(12.7) 16(10.7) 57(38.0) 
อ่ืนๆ ระบุ........ 1(0.7) 1(0.7) 0(0.0) 2(1.3) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวดัลําปางสวนใหญเปนหุนสวนผูจัดการ 
 

4.1.2 ประเภทของสถานประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน

150 ราย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวาประเภทของสถานประกอบการสวนใหญรอยละ 60.0 
เปนหางหุนสวนจํากัด รองลงมาคือบริษัทจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล   คิดเปนรอยละ 29.3 
และรอยละ 10.7   ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2 แสดงประเภทของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

        โดยแบงเปนประเภทกจิการ 
ประเภทกิจการ ประเภทของสถานประกอบการ 

 ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

บริษัทจํากัด 15(10.0) 13(8.7) 16(10.7) 44(29.3) 
หางหุนสวนจาํกัด 30 (20.0) 31(20.7) 29(19.3) 90(60.0) 
 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 5(3.3) 6(4.7) 5(3.3) 16(10.7) 
กิจการรวมคา 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 สรุปไดวาการประกอบกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นสวนใหญจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด 
   

4.1.3 การจัดทําบัญชีของกิจการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  150  ราย จําแนกตามประเภทกิจการ      

พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการจัดทําบัญชีสวนใหญเปนสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา  คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมาคือ จัดทําโดยพนักงานของกิจการ  คิดเปนรอยละ  
45.3  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี  4.3 แสดงการจัดทําบัญชีของกิจการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
                    โดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ ประเภทการจัดทําบัญช ี
ของกิจการ ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

จัดทําโดยพนกังานของกิจการ 24(16.0) 17(11.3) 27(18.0) 68(45.3) 
สํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา 26(17.3) 33(22.0) 23(15.3) 82(54.7) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
  สรุปไดวาการจัดทําบัญชีของกิจการผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมสวนใหญเปนสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา 
 

4.1.4 ป พ.ศ. ท่ีกิจการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ  
รอยละ 67.4 ประเภทการจัดทําบัญชีของกิจการแสดงป พ.ศ.  2541- ปจจุบัน  รองลงมาคือ  แสดงป 
พ.ศ.  2531-2540   กอนป  พ.ศ.  2530    คิดเปนรอยละ   25.3   และ  7.3   ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี  4.4 แสดงป พ.ศ. ท่ีกิจการจดทะเบียนนิติบุคคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
                     และขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ ป พ.ศ. ท่ีกิจการจดทะเบียน 
นิติบุคคล 

 ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

กอนป พ.ศ.2530 1(0.7) 7(4.7) 3(2.0) 11(7.4) 
2531 – 2540 14(9.4) 10(6.7) 14(9.4) 38(25.5) 
2541 – ปจจุบัน 35(23.5) 32(21.5) 33(22.1) 100(67.1) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
  สรุปไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญจดทะเบียนนิติบุคคล
ในชวงป พ.ศ.  2541-ปจจุบัน 
  

4.1.5 เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ รอย
ละ 98.0 มีเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท รองลงมาคือผูประกอบการมีเงินทุนจดทะเบียน
มากกวา 5 ลานบาท ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 2.0   ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี  4.5 แสดงเงินทุนจดทะเบียนของกจิการ จําแนกตามจํานวนของเงินทุนของผูประกอบการ 

       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกจิการ 

ประเภทกิจการ จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 
 ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

นอยกวา 5 ลานบาท 50(33.3) 49(32.7) 48(32.0) 147(98.0) 
มากกวา 5 ลานบาท ข้ึนไป 0(0.0) 1(0.7) 2(1.3) 3(2.0) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
สรุปไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการ

นอยกวา   5  ลานบาท 
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4.1.6 รายรับกอนหักรายจายท้ังส้ิน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150  ราย    จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ 
รอยละ  37.3  มีการแสดงรายรับกอนหักรายจายนอยมากกวา  8,000,001  บาท  รองลงมาคือแสดง
รายรับกอนหักรายจายระหวาง  2,000,000-8,000,000  บาท คิดเปนรอยละ  33.3   ตามลําดับ         
ดังตารางท่ี 4.6  
   

ตารางท่ี  4.6 แสดงรายรับกอนหักรายจายท้ังส้ินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
        ขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวนรายได 
 ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

นอยกวา 2,000,000 บาท 25(16.7) 7(4.7) 12(8.0) 44(29.3) 
2,000,000 – 8,000,000 บาท 16(10.7) 13(8.7) 21(14.0) 50(33.3) 
มากกวา 8,000,001 บาท 9(6.0) 30(20.0) 17(11.3) 56(37.3) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
  สรุปไดวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีรายรับกอนหัก
รายจายมากกวา  8,000,001 บาท 

4.1.7 รายรับกอนหักรายจายท้ังส้ิน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ 
รอยละ 100 มีการแสดงทรัพยสินถาวรที่ไมรวมท่ีดินนอยกวา 50 ลานบาท  ดังตาราง ท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี  4.7 แสดงทรัพยสินถาวรไมรวมท่ีดินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                     ขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวนทรัพยสินถาวร 
ไมรวมท่ีดิน ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

นอยกวา 50 ลานบาท 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 
50 – 200 ลานบาท 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 สรุปไดวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการแสดงทรัพยสินถาวรไม
รวมท่ีดินนอยกวา 50 ลานบาท 
 

4.1.8 จํานวนแรงงานท้ังหมด 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ 
รอยละ 93.3 การจางแรงงานอยูในชวงนอยกวา   50 คน รองลงมาคืออยูในชวงต้ังแต 50 - 200 คน 
คิดเปนรอยละ 6.7 ดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี  4.8 แสดงจํานวนการจางแรงงานท้ังหมด จําแนกตามจํานวนแรงงานของผูประกอบการ 

       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกจิการ 
ประเภทกิจการ จํานวนแรงงานท้ังหมด 

 ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 
รวม 

นอยกวา 50 คน 50(33.3) 46(30.7) 44(29.3) 140(93.3) 
ต้ังแต 50 คน – 200 คน 0(0.0) 4(2.7) 6(4.0) 10(6.7) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
   

   สรุปไดวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการจางจํานวน
แรงงานอยูระหวาง นอยกวา  50  คน 
 

4.1.9 จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีจาํนวนพนักงานท้ังหมดนอย
กวา 50 คน คิดเปนรอยละ 100   ดังตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



29 

ตารางท่ี  4.9 แสดงจํานวนพนักงานประจําท้ังหมดของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 
                     ขนาดยอมโดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวนพนักงานท้ังหมด 
 ซ้ือมาขายไป บริการ ผลิต 

รวม 

นอยกวา 50 คน 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 
ต้ังแต 50 คน – 200 คน 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

รวม 50(33.3) 50(33.3) 50(33.3) 150(100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา                    
สรุปไดวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนพนกังาน

ประจํานอยกวา 50  คน อาจเนื่องมาจากกิจการในจังหวดัลําปางเปนกิจการขนาดเล็ก จึงมีพนักงาน
ประจําไมมากนัก 

 

4.2   การทดสอบความรูความเขาใจของผูประกอบการท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากรสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ทําการทดสอบความรูความเขาใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย

คําถามเกี่ยวกบักฎหมายภาษีอากรและมาตรการทางภาษีอากร  
ก. คําถามเกี่ยวกบั ขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประกอบดวยคําถาม 4 คําถาม 
ข. คําถามเกี่ยวกบัมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประกอบดวยคําถาม 10 คําถาม 
 ค.   คําถามเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร ประกอบดวยคําถาม 5 

คําถาม 
ในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 คําตอบ คือมีความรู ความเขาใจ ไมมี/มีนอย ปาน

กลาง มีมาก โดยใหตอบทุกขอ 
การวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดคะแนนจากการเลือกในแตละขอออกเปน 

  ถาตอบไมมี/มีนอย ให  0 คะแนน 
  ถาตอบปานกลาง, มาก ให  1  คะแนน 
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ปรากฏ ผลการทดสอบดังตอไปนี ้
ก.   ความรูเก่ียวกับ ขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแยก
เปนประเภทของการประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจ
การใหบริการ และประเภทธุรกิจการผลิต ดังตารางท่ี 4.10 พบวา   

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.88 คือ       
ผูประกอบการทราบวากิจการของตนเองเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม และมีความรู
เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากัน  รองลงมามีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 0.78  คือมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจท่ีเขาขายเปน SMEs นั้นไดแกธุรกิจประเภทใดบาง  

ผูประกอบการ มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.80  คือผูประกอบการทราบวา
กิจการของตนเองเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม  รองลงมาโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.78  
และ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.64   คือมีความรูเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมาก และ
ทราบวาธุรกิจท่ีจัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะตองมีสินทรัพยถาวรและการจาง
แรงงานเทาใด  ตามลําดับ   

ผูประกอบการผลิต มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.96 คือ ผูประกอบการทราบ
วากิจการของตนเองเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม และมีความรูเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากนอยเพียงใด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากัน รองลงมา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
0.90 คือ ทราบวาธุรกิจท่ีเขาขายเปน SMEs นั้นไดแกธุรกิจประเภทใดบาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงการทดสอบความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปน 
         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยแบงเปนประเภทธุรกจิ 

 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ความรูเก่ียวกับขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขา
ขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คะแนน

เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1. ทานมีความรูเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลาง 
    และขนาดยอมมากนอยเพียงใด 

0.88 1 0.78 2 0.96 1 

2. ทานทราบหรือไมวาธุรกิจที่จัดเปน 
    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ันจะ 
    ตองมี สินทรัพยถาวรและการจางแรงงาน 
    เทาใด 

0.64 4 0.64 3 0.88 4 

3. ทานทราบหรือไมวากิจการของทานเปน 
    วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม 

0.88 1 0.80 1 0.96 1 

4. ทานทราบหรือไมวาธุรกิจที่เขาขายเปน 
     SMEs น้ันไดแกธุรกิจประเภทใดบาง 

0.78 3 0.56 4 0.90 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 สรุปจากการสอบถามเก่ียวกับประเด็นความรูเกี่ยวกับ ขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวากลุมผูประกอบการซื้อมาขายไป และกลุมผูประกอบการ
ผลิตมีความรูเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และทราบวากิจการของตนเองเปน
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอมเปนลําดับท่ีหนึ่ง  แตกลุมผูประกอบการบริการมีความรูเกี่ยวกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากเปนลําดับท่ีหนึ่ง ลําดับถัดไปกลุมผูประกอบการบริการมี
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจท่ีจัดวาเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นตองมีสินทรัพยถาวรและการ
จางแรงงานเทาใด แตกลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไป และกลุมผูประกอบการผลิตมีความรูเกี่ยวกับ
วาธุรกิจท่ีเขาขายเปน SMEs นั้นไดแกธุรกิจประเภทใดบาง 
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ข.   ความรูเก่ียวกับมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแยก

เปนประเภทของการประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจ
การใหบริการ และประเภทธุรกิจการผลิต ดังตารางท่ี 4.11 พบวา  

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.82  มีความรูเกี่ยวกับ
มาตรการปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รองลงมา คือมี
ทราบวากิจการของตนเองสามารถใชสิทธิประโยชนทางมาตรการทางภาษีอากร โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 0.80 และมีความรูเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.78 ตามลําดับ 

ผูประกอบการบริการ มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.86 คือทราบเกี่ยวกับ
มาตรการการปรับลดอัตราภาษี เงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   รองลงมา 
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.76 และคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.74  คือ มีความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และเกี่ยวกับการทราบหรือไมวากิจการของ
ทานสามารถใชสิทธิประโยชนทางมาตรการทางภาษีอากร  ตามลําดับ   

ผูประกอบการผลิต มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.94 คือมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
0.90 และคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.86  คือมีความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล และทราบ
เกี่ยวกับวากิจการของตนเองสามารถใชสิทธิประโยชนทางมาตรการภาษีอากร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.11 แสดงการทดสอบความรูและความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุน 
         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยแบงเปนประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ความรูเก่ียวกับมาตรการทางภาษีอากร
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คะแนน

เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1. ทานมีความรูเก่ียวกับมาตรการทาง 
    ภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมมากนอยเพียงใด 

0.78 3 0.70 4 0.94 1 

2. ทานเก่ียวกับมาตรการการปรับลด 
    อัตราภาษี เงินไดนิติบุคคลของ 
    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
     ยอมมากนอยเพียงใด 

0.82 1 0.86 1 0.84 4 

3. ทานมีความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษี 
    เงินไดนิติบุคคลสําหรับวิสาหกิจ 
   ขนาดกลางและขนาดยอมมากนอย 
   เพียงใด 

0.74 5 0.76 2 0.90 2 

4. ทานมีความรูเก่ียวกับคุณสมบัติของ 
    SMEs ที่ไดรับสิทธิคํานวณปรับลด 
   อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลวาจะตองมี 
   ทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวในรอบ 
   ระยะเวลาบัญชีมากนอยเพียงใด 

0.78 3 0.66 5 0.78 6 

5. ทานมีความรูเก่ียวกับการคํานวณหัก 
    คาเสื่อมราคาสําหรับสินทรัพยประเภท 
    คอมพิวเตอรของ SMEs มากนอยเพียงใด 

0.42 6 0.52 6 0.76 7 

6. ทานมีความรูเก่ียวกับการคํานวณหัก 
    คาเสื่อมราคาสําหรับสินทรัพยประเภท 
    อาคาร โรงงาน ของ SMEs  

0.40 7 0.48 7 0.70 9 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับคุณสมบัติของ 
    SMEs ที่ไดรับสิทธิคํานวณคาเสื่อม 
   ราคาของสินทรัพยบางประเภทวาจะ 
   ตองมีสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดิน 
   และการจางแรงงานมากนอยเพียงใด 

0.38 8 0.48 7 0.72 8 
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ตารางท่ี  4.11 (ตอ) 
ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ความรูเก่ียวกับมาตรการทางภาษีอากร
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คะแนน

เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

8. ทานทราบหรือไมวาการคํานวณหัก 
    คาเสื่อมราคาในอัตราพิเศษตามมาตรการ 
    ภาษีน้ันจะเริ่มคํานวณไดสําหรับทรัพย 
    สินที่ไดมากอนและ ภายในหรือหลัง  
    วันที่ 31 ธันวาคม 2545 

0.24 9 0.46 9 0.80 5 

9. ทานมีความรูเก่ียวกับการยกเวนเงิน 
    ปนผลหรือผลประโยชนที่ไดจากการ 
   โอนหุนที่นิติบุคคล รวมลงทุน(VC)  
   ไดรับจากการถือหุนของ SMEs 

0.06 10 0.16 10 0.50 10 

10. ทานทราบหรือไมวากิจการของทาน 
     สามารถใชสิทธิประโยชนทางมาตรการ 
    ทางภาษีอากร   

0.80 2 0.74 3 0.86 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปจากการสอบถามเกี่ยวกับประเด็นความรูเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวาลําดับท่ีหนึ่งผูประกอบการซื้อมาขายและกลุม
ผูประกอบการบริการไปมีความรูเกี่ยวกับมาตรการปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม และผูประกอบการผลิตมีความรูเกี่ยวกับการมาตรการทางภาษีอากร
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาทุกกลุมผูประกอบการ
จะมีความรูทางดานความรูเกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติ
บุคคล รวมลงทุน(VC) ไดรับจากการถือหุนของ SMEs เปนลําดับสุดทาย อันอาจมาเน่ืองจากใน
จังหวัดลําปางมีธุรกิจประเภทกิจการรวมคานอย และผูประกอบการยังทราบถึงธุรกิจเกี่ยวกับกิจการ
รวมคามากนักจึงมีความรูทางดานกิจการรวมคานอยกวาความรูทางดานอ่ืน  จึงสรุปไดวาความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ผูประกอบการแตละประเภทกิจการมีความรูท่ีแตกตางกันในแตละประเภทของความรูความเขาใจ
อาจจะเนื่องมาจากดานทรัพยากรบุคลากรที่มีความรูหรือการไดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรการทาง
ภาษีอากรท่ีแตกตางกัน 
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ค.   ความรูเก่ียวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร  
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแยก

เปนประเภทของการประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจ
การใหบริการ และประเภทธุรกิจการผลิต ดังตาราง 4.12 พบวา   

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.90 คือ         มีความรู
เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม และมีความรูเกี่ยวกับหนาท่ีทางดานภาษีท่ีเกี่ยวของ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากัน รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.88 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.64 คือมีความรูเกี่ยวกับภาษี
เงินไดนิติบุคคลมีความรูเกี่ยวกับหนาท่ีทางดานภาษีท่ีเกี่ยวของ และ มีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ี
จาย ตามลําดับ  

ผูประกอบการบริการ มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.98 คือ มีความรูเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.90 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.76 คือความรู
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล และ มีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ตามลําดับ  

ผูประกอบการผลิต มีความรูลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.92 คือ มีความรูเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.88 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.84 คือมีความรู
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล และ มีความรูเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ตามลําดับ 
ตารางท่ี  4.12 แสดงการทดสอบความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร 

        โดยแบงเปนประเภทกจิการ 
ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ความรูเก่ียวกับขอกฎหมายตาม 
ประมวลรัษฎากร คะแนน

เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1. ทานมีความรูเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติ 
    บุคคลมากนอยเพียงใด 

0.88 3 0.90 2 0.88 2 

2. ทานมีความรูเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม 
    มากนอย เพียงใด 

0.90 1 0.98 1 0.92 1 

3. ทานมีความรูเก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่จาย 
    มากนอยเพียงใด 

0.64 5 0.76 3 0.84 3 

4. ทานมีความรูเก่ียวกับสิทธิประโยชน 
    ทางดานภาษีของทานมากนอยเพียงใด 

0.88 3 0.68 5 0.80 5 

5. ทานมีความรูเก่ียวกับหนาที่ทางดานภาษี 
    ที่เก่ียวของกับทานมากนอยเพียงใด 

0.90 1 0.72 4 0.82 4 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 สรุปจากการสอบถามเกี่ยวกับประเด็นความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม เปนลําดับท่ีหนึ่ง  ลําดับท่ี
สองสําหรับกลุมผูประกอบการบริการ และผลิตมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
แตสําหรับผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลและมีความรูเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนทางภาษีของตนเอง 
 
4.3  ทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร 

วัตถุประสงคในการใชมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น
เพื่อเปนการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสิทธิทางภาษีในดานตาง ๆ 
เชน การลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล การเพิ่มคาใชจาย ซ่ึงจะสงผลทําใหผูประกอบการมีตนทุนใน
การผลิตลดลง สงผลใหรายไดและกําไรของผูประกอบการสูงข้ึน มีการลดภาระภาษี และสนับสนนุ
ใหเกดิการลงทุน ดังนั้นเพื่อทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการวาหลังจากใชมาตรการทางภาษี
อากรแลว ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีทัศนคติตอผลตาง ๆ ในการประกอบ
กิจการวามีผลอยางไร ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
  1)  ทัศนคติท่ีมีตอรายได 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 
150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เ ม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ
ผูประกอบการ พบวามีผลและไมมีผล ดังตารางท่ี 4.13  

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอรายได 
ผูประกอบการท้ังสามกลุมตัวอยาง มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทําใหรายได

ของกิจการเทาเดิมมากท่ีสุด  โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน  6 ราย คิดเปนรอยละ12.0   
ผูประกอบการบริการ จํานวน  8  ราย คิดเปนรอยละ 16.0   และผูประกอบการผลิต จํานวน 13  ราย 
คิดเปนรอยละ 26.0   มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทําใหรายไดของกิจการเทาเดิม 

กลุมตัวอยางท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอรายได 
ผูประกอบการท้ังสามกลุมตัวอยางฯ ท่ีมีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีไมมีผลตอรายได

ของกิจการ  โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป  จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ   32.0  และ
ผูประกอบการผลิตจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ  28.0  มีทัศนคติวารายรับไมเกี่ยวของกับ
มาตรการมากท่ีสุด  สวนกลุมผูประกอบการบริการจํานวน 14  ราย   คิดเปนรอยละ 28.0  มีทัศนคติ
วารายไดของกิจการข้ึนอยูกับการประมูลงานซ่ึงไมเกี่ยวของกับมาตรการทางภาษีอากร  
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท 
                         กิจการท่ีมีทัศนคติตอรายไดของกิจการ 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ทัศนคติท่ีมีรายไดของกิจการ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ก.   มีผลโดยทําใหรายได       
       1. เพ่ิมขึ้น 5 10.0 3 6.0 4 8.0 
       2. ลดลง 1 2.0 4 8.0 0 0.0 
       3. เทาเดิม 6 12.0 8 16.0 13 26.0 

รวม 12 24.0 15 30.0 17 34.0 
ข. ไมมีผล        
       1. อยูที่การบริหารงานของกิจการ 9 18.0 4 8.0 8 16.0 
       2. ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 8 16.0 3 6.0 6 12.0 
       3. รายรับไมเก่ียวของกับมาตรการ 16 32.0 8 16.0 14 28.0 
      4.  ขึ้นอยูกับการประมูลงาน 1 2.0 14 28.0 3 6.0 
       5. ไมใหเหตุผล 4 8.0 6 12.0 2 4.0 

รวม 38 76.0 35 70.0 33 66.0 

รวมทั้งหมด 50 100 50 100 50 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงของการประกอบ
กิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจการใหบริการ และประเภท
ธุรกิจการผลิต พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอ
รายไดมากท่ีสุด จํานวน  38  ราย คิดเปนรอยละ  76.0  รองลงมาคือ ผูประกอบการการบริการ 
จํานวน  35 ราย คิดเปนรอยละ  70.0 และผูประกอบการผลิต  จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 66.00 
ตามลําดับ อาจจะเปนเพราะวาผูประกอบการคิดวารายไดของกิจการข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจ
มากกวาไมไดข้ึนอยูกับมาตรการทางดานภาษี 

2)   ทัศนคติท่ีมีตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 

150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เ ม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ
ผูประกอบการ พบวามีผลและไมมีผล ดังตารางท่ี 4.14  
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กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 
ผูประกอบการท้ังสามกลุมตัวอยาง มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทําปริมาณ

ผลผลิตของกิจการเทาเดิมมากท่ีสุด  โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน  5  ราย คิดเปนรอยละ
10.0   ผูประกอบการบริการ จํานวน  11  ราย คิดเปนรอยละ 22.0   และผูประกอบการผลิต จํานวน 
13  ราย คิดเปนรอยละ 26.0   มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทําใหผลผลิตของกิจการเทา
เดิม 
    กลุมตัวอยางท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 
 ผูประกอบการท้ังสามกลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีไมมีผลตอปริมาณ
ผลผลิตของกิจการ โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน 17  ราย คิดเปนรอยละ 34.0  และ
ผูประกอบการบริการจํานวน 15   ราย คิดเปนรอยละ  30.0  มีทัศนคติวาตนเองไมใชกิจการผลิต  
สวนกลุมผูประกอบการผลิต จํานวน 12  ราย   คิดเปนรอยละ 24.0  มีทัศนคติวาปริมาณผลผลิต
ข้ึนอยูกับกําลังการผลิตของกิจการ มากกวามาตรการทางภาษีอากร 
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ตารางท่ี  4.14 แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท  
                          กิจการท่ีมีทัศนคติตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ทัศนคติท่ีมีตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ก.   มีผลโดยทําใหปริมาณผลผลิต       
       1. เพ่ิมขึ้น 0 0.0 2 4.0 5 10.0 
       2. ลดลง 2 4.0 1 2.0 0 0.0 
       3. เทาเดิม 5 10.0 11 22.0 13 26.0 

รวม 7 14.0 14 28.0 18 36.0 
ข. ไมมีผล        
       1. ขึ้นอยูกับปริมาณงาน 2 4.0 1 2.0 3 6.0 
       2. ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 8 16.0 3 6.0 7 14.0 
       3. ขึ้นอยูกับกําลังการผลิต 0 0.0 0 0.0 12 24.0 
      4.  ผลผลิตไมเก่ียวของกับมาตรการ 4 8.0 9 18.0 9 18.0 
      5.  ไมใชกิจการผลิต 17 34.0 15 30.0 0 0.0 
      6.  ไมใหเหตุผล 12 24.0 7 14.0 1 2.0 

รวม 43 86.0 36 72.0 32 64.0 

รวมทั้งหมด 50 100 50 100 50 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงของการประกอบ
กิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจการใหบริการ และประเภท
ธุรกิจการผลิต พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอ
ปริมาณผลผลิตของกิจการมากท่ีสุด  จํานวน   43  ราย  คิดเปนรอยละ   86.0  รองลงมาคือ 
ผูประกอบการการบริการ จํานวน  36 ราย  คิดเปนรอยละ  72.0 และผูประกอบการผลิต จํานวน 32 
ราย คิดเปนรอยละ 64  ตามลําดับ อาจเปนเพราะวา การผลิตสินคาของผูประกอบการฯ ในจังหวัด
ลําปางสวนมากจะผลิตตามคําส่ังการผลิต ดังนั้นผูประกอบการสวนมากจึงมีทัศนคติวาผลผลิตของ
กิจการไมเกี่ยวของกับมาตรการทางภาษีอากร 
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 3) ทัศนคติท่ีตอกําไรสุทธิของกิจการ 
      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 
150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เ ม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ
ผูประกอบการ พบวามีผลและไมมีผล ดังตารางท่ี 4.15 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ 
ผูประกอบการท้ังสามกลุมตัวอยางฯ  มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทํากําไร

สุทธิของกิจการเพิ่มข้ึน โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน  4  ราย คิดเปนรอยละ 8.0      
ผูประกอบการบริการ จํานวน 13  ราย คิดเปนรอยละ 26.0   และผูประกอบการผลิต จํานวน 21  ราย 
คิดเปนรอยละ 42.0   มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทําใหกําไรสุทธิของกิจการเพ่ิมข้ึน 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ 
ผูประกอบการทั้งสามกลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีไมมีผลตอกําไร

สุทธิของกิจการ โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 24.0  และ
ผูประกอบการผลิตจํานวน 7   ราย คิดเปนรอยละ 14.0  มีทัศนคติวากําไรของกิจการข้ึนอยูกับ
คาใชจายและรายไดของกิจการ มากกวามาตรการทางภาษีอากร  สวนกลุมผูประกอบการบริการ 
จํานวน 6  ราย   คิดเปนรอยละ 12.0  มีทัศนคติวากําไรของกิจการข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจ มากกวา
มาตรการทางภาษีอากร 
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ตารางท่ี  4.15 แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท 
                          กิจการท่ีมีทัศนคติตอกําไรสุทธิของกิจการ 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ทัศนคติท่ีมีตอกําไรสุทธิของกิจการ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอย
ละ 

ก.   มีผลโดยทําใหกําไรสุทธิ       
       1. เพ่ิมขึ้น 4 8.0 13 26.0 21 42.0 
       2. ลดลง 2 4.0 5 10.0 1 2.0 
       3. เทาเดิม 0 0.0 8 16.0 8 16.0 

รวม 6 12.0 26 52.0 30 60.0 
ข. ไมมีผล        
       1. ขึ้นอยูกับการบริหารงาน 7 14.0 4 8.0 2 4.0 
       2. ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 8 16.0 6 12.0 3 6.0 
       3. ขึ้นอยูกับคาใชจายและรายได 12 24.0 2 4.0 7 14.0 
      4.  กําไรฯ ไมเก่ียวของกับมาตรการ 6 12.0 3 6.0 4 8.0 
      5.  ไมใหเหตุผล 11 22.0 9 18.0 4 8.0 

รวม 44 88.0 24 48.0 20 40.0 

รวมทั้งหมด 50 100 50 100 50 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงของการประกอบ
กิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจการใหบริการ และประเภท
ธุรกิจการผลิต พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอ
กําไรสุทธิของกิจการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.0 สวนกลุมผูประกอบการบริการและผลิตมี
ทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากร มีผลตอกําไรสุทธิของกิจการ คิดเปนรอยละ 52.0 และรอยละ 60 
ตามลําดับ 

4)  ทัศนคติท่ีมีตอคาใชจายของกิจการ 
        ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จํานวน 150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ
ผูประกอบการ พบวามีผลและไมมีผล ดังตารางท่ี 4.16 
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กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอคาใชจายของกิจการ 
ผูประกอบการทั้งสามกลุมตัวอยางฯ  ท่ีมีความเห็นวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

ใชจายของกิจการ โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ
คาใชจายของกิจการพบวา มีผลทําใหคาใชจายของกิจการเพิ่มข้ึน  ลดลง  เทาเดิม  จํานวน   3  ราย 
คิดเปนรอยละ   6.0  สวนผูประกอบการบริการ จํานวน 20  ราย คิดเปนรอยละ 40.0   และ
ผูประกอบการผลิต จํานวน 18  ราย  คิดเปนรอยละ 36.0   มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผล
ทําใหคาใชจายของกิจการลดลง 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคตวิามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอคาใชจายของกิจการ 
ผูประกอบการทั้งสามกลุมตัวอยางฯ  ท่ีมีความเห็นวามาตรการทางภาษีอากรไมมีตอ

คาใชจายของกิจการ โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีทัศนคติวาคาใชจายของกิจการไมเกี่ยวของ
กับมาตรการทางภาษีอากร จํานวน  17  ราย คิดเปนรอยละ 34.0  สวนผูประกอบการบริการ มี
ทัศนคติวาคาใชจายของกิจการข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจ จํานวน 7  ราย คิดเปนรอยละ 14.0   และ
ผูประกอบการผลิต จํานวน 7  ราย คิดเปนรอยละ 14.0   มีทัศนคติวาคาใชจายของกิจการข้ึนอยูกับ
การบริหารงานของกิจการ 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท  
                         กิจการท่ีมีทัศนคติตอตนทุนตอคาใชจายของกิจการ 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ทัศนคติท่ีมีตอคาใชจายของกิจการ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ก.   มีผลโดยทําใหคาใชจาย       
       1. เพ่ิมขึ้น 1 2.0 9 18.0 4 8.0 
       2. ลดลง 1 2.0 20 40.0 18 36.0 
       3. เทาเดิม 1 2.0 8 16.0 9 18.0 

รวม 3 6.0 37 74.0 31 62.0 
ข. ไมมีผล        
       1. ขึ้นอยูกับการบริหารงาน 5 10.0 0 0.0 7 14.0 
       2. ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 13 26.0 7 14.0 3 6.0 
       3. ขึ้นอยูกับปริมาณการผลิต 0 0.0 0 0.0 4 8.0 
      4.  คาใชจายไมเก่ียวของกับ 
            มาตรการฯ 

17 34.0 4 8.0 2 4.0 

      5.  ไมใหเหตุผล 12 24.0 2 4.0 3 6.0 

รวม 47 94.0 13 26.0 19 38.0 

รวมทั้งหมด 50 100 50 100 50 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงของการประกอบ
กิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจการใหบริการ และประเภท
ธุรกิจการผลิต พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอ
คาใชจายของกิจการ จํานวน 47   ราย คิดเปนรอยละ 94.0  สวนผูประกอบการบริการ จํานวน 37 
ราย คิดเปนรอยละ 74  และผูประกอบการผลิต จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 62             มีทัศนคติ
วามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอคาใชจายของกิจการ 

5)  ทัศนคติท่ีมีตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 
150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เ ม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ
ผูประกอบการ พบวามีผลและไมมีผล ดังตารางท่ี 4.17 
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         กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล  
        ผูประกอบการท้ังสามกลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ
ภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ พบวา ผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน  39  ราย คิดเปน
รอยละ 78.0  ผูประกอบการบริการ จํานวน 33  ราย คิดเปนรอยละ 66.0   และผูประกอบการผลิต 
จํานวน 36  ราย คิดเปนรอยละ 72.0   มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลทําใหภาระภาษีเงินได
นิติบุคคลของกิจการลดลง 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอภาระภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

ผูประกอบการทั้งสามกลุมตัวอยางฯ ที่มีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผลตอ
ภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ พบวา ผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 4 มีทัศนคติวาภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการข้ึนอยูกับรายไดของกิจกา ร ผูประกอบการ
บริการ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 8 ไมใหเหตุผล และผูประกอบการผลิต จํานวน 3 ราย      คิด
เปนรอยละ 6  มีทัศนคติวาภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการไมเกี่ยวของกับมาตรการทางภาษี
อากร 
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ตารางท่ี  4.17 แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท  
                          กิจการท่ีมีทัศนคติตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ทัศนคติท่ีมีตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ก.   มีผลโดยทําใหภาระภาษีเงินไดฯ       
       1. เพ่ิมขึ้น 1 2.0 5 10.0 0 0.0 
       2. ลดลง 39 78.0 33 66.0 36 72.0 
       3. เทาเดิม 5 10.0 5 10.0 9 18.0 

รวม 45 90.0 43 86.0 45 90.0 
ข. ไมมีผล        
       1. ขึ้นอยูกับรายไดของกิจการ 2 4.0 0 0.0 1 2.0 
       2. ขึ้นอยูกับคาใชจายของกิจการ 1 2.0 2 4.0 0 0.0 
       3. ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 0 0.0 1 2.0 0 0.0 
      4.  ภาษีฯ ไมเก่ียวของกับมาตรการฯ 1 2.0 0 0.0 3 6.0 
      5.ไมใหเหตุผล 1 2.0 4 8.0 1 2.0 

รวม 5 10.0 7 14.0 5 10.0 

รวมทั้งหมด 50 100 50 100 50 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยแบงของการประกอบ
กิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจการใหบริการ และประเภท
ธุรกิจการผลิต พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและผูประกอบการผลิตมีทัศนคติวามาตรการ
ทางภาษีอากรมีผลตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลมากท่ีสุด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 90.0 
รองลงมาคือมีกลุมผูประกอบการการบริการ จํานวน   43 ราย คิดเปนรอยละ   86.0   ตามลําดับ 
 

6)  ทัศนคติท่ีมีตอการเพิ่มสาขาหรือขยายกิจการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนก
เปนประเภทของการประกอบกิจการท้ังสามกลุม มีทัศนคติในการขยายกิจการหรือสาขาเทาเดิมมาก
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ท่ีสุด โดยผูประกอบการซื้อมาขายไป และผูประกอบการบริการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88   
และผูประกอบการผลิต จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 80  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท 

           กิจการท่ีมีทัศนคติตอการเพ่ิมสาขาหรือขยายสาขา 
ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ทัศนคติท่ีมีตอการเพิ่มสาขาหรือ 
ขยายสาขา จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

       1. เพ่ิมขึ้น 6 12.0 4 8.0 10 20.0 
       2. ลดลง 0 0.0 2 4.0 0 0.0 
       3. เทาเดิม 44 88.0 44 88.0 40 80.0 

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญใหความสนใจ
ในการเพ่ิมหรือขยายสาขาเทาเดิม อาจจะเปนเพราะวา กิจการนั้นเปนธุรกิจท่ียังมีขนาดเล็กหรือเร่ิม
ดําเนินการ จึงไมสนใจท่ีจะเพิ่มสาขา คงสนใจการพัฒนาสินคาหรือการผลิตใหดีมากกวา 

7)   ทัศนคติท่ีมีตอการใชเคร่ืองจักรและแรงงาน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนก
เปนประเภทของการประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ประเภทธุรกิจ
การใหบริการ และประเภทธุรกิจการผลิตมีใชเคร่ืองจักรนอยกวาแรงงานมากท่ีสุด  จํานวน   45  
ราย คิดเปนรอยละ  90.0  และ จํานวน  40  ราย คิดเปนรอยละ  80.0   สําหรับประเภทธุรกิจการผลิต
ท่ีมีการใชเคร่ืองจักรและแรงงานเทากัน  จํานวน  23  ราย คิดเปนรอยละ  46.0    ดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท  
                           ท่ีมีทัศนคติตอการใชเคร่ืองจักรและ แรงงาน 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ทัศนคติท่ีมีตอการใชเคร่ืองจักรและ  
แรงงาน จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

       1. ใชเครื่องจักรมากกวาแรงงาน 2 4.00 6 12.00 18 36.00 
       2. ใชเครื่องจักรนอยกวาแรงงาน 45 90.00 40 80.00 9 18.00 
       3. ใชเครื่องจักรและแรงงานเทากัน 3 6.00 4 8.00 23 46.00 

รวม 50 100.00 50 100.00 50 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญใหความสนใจ
ในการใช เคร่ืองจักรนอยกวาแรงงานในธุรกิจซ้ือมาขายไปและธุรกิจบริการ   แตสําหรับ
ผูประกอบการผลิตท่ีจําเปนตองใชเคร่ืองจักรและแรงงานเทากัน เนื่องจากธุรกิจการผลิตมีการใช
เคร่ืองจักรในการผลิตเพื่อใหมีกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการมากท่ีสุด 

8)  ทัศนคติท่ีมีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการผลิตสินคา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ
ผูประกอบการ จําแนกการใช   ไดแก   การไมใช    การเพิ่งเร่ิมใชและการนํามาใชมากกวาเดิม  ดัง
ตารางท่ี  4.20   

กลุมตัวอยางฯ ท่ีไมใชคอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตสินคา 
กลุมตัวอยางผูประกอบการทั้งสามกลุมท่ีมีมีทัศนคติวาไมใชคอมพิวเตอรใน

กระบวนการผลิตสินคา  โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไปท้ังหมด  ไมใหตุผลในการไมใช
คอมพิวเตอร ในขณะท่ีผูประกอบการบริการ จํานวน 34 ราย รอยละ 68.0 มีเหตุผลวาไมใช
คอมพิวเตอรในการผลิตสินคาเนื่องจากไมจําเปน และผูประกอบการผลิต จํานวน 9 ราย รอยละ 18 
ใหเหตุผลวาไมใชคอมพิวเตอรในการผลิตสินคาเนื่องจากธุรกิจมีขนาดเล็ก 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีเพิ่งเร่ิมใชคอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตสินคา 
กลุมตัวอยางผูประกอบการท้ังสามกลุมท่ีมีมีทัศนคติวาเพิ่งเร่ิมใชคอมพิวเตอรใน

กระบวนการผลิตสินคา พบวา ผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน  3 ราย คิดเปนรอยละ 6.0          
ผูประกอบการบริการ จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 6.0   และผูประกอบการผลิต จํานวน 5  คน คิด
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เปนรอยละ 10.0   มีความเห็นวาเพิ่งเร่ิมใชคอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตสินคาโดยใหเหตุผลวา
ชวยใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีการใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมในกระบวนการผลิต  สินคา  
กลุมตัวอยางผูประกอบการท้ังสามกลุมท่ีมีมีทัศนคติวามีการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน

มากกวาเดิมในกระบวนการผลิตสินคา โดยผูประกอบการซื้อมาขายไป จํานวน  3 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.0   และผูประกอบการบริการ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 4.0  ใหเหตุผลวาชวยใหงานมี
คุณภาพมากข้ึน สวนผูประกอบการผลิต จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 10.0   มีความเห็นวาคาใชจาย
ในการซ้ือคอมพิวเตอรสามารถนํามาคํานวณหักคาใชจายไดมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท 
                    กิจการท่ีมีทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรมาใชในการประกอบกิจการ 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ทัศนคติท่ีมีตอการใชคอมพิวเตอรใน 
การประกอบกิจการ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

1. ไมใช     โดยมีเหตุผลดังน้ี       
       1. ไมจําเปน 15 30.0 34 68.0 7 14.0 
       2. ธุรกิจมีขนาดเล็ก 1 2.0 5 10.0 9 18.0 
       3. เงินทุนไมเพียงพอ 1 2.0 0 0.0 1 2.0 
       4. อื่นๆ 26 52.0 5 10.0 0 0.0 

รวม 43 86.0 44 88.0 17 34.0 
2. เพ่ิมเริ่มใช  โดยมีเหตุผลดังน้ี       
       1. สามารถนํามาคํานวณหักคาใชจาย 0 0.0 0 0.0 6 12.0 
       2. ชวยใหงานมีคุณภาพมากขึ้น 3 6.0 3 6.0 5 10.0 
       3. คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง 1 2.0 1 2.0 2 4.0 
       4.  อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 4 8.0 4 8.0 13 26.0 
3. นํามาใชมากขึ้นกวาเดิม โดยมีเหตุผล            
      1. สามารถนํามาคํานวณหักคาใชจาย 0 0.0 0 0.0 10 20.0 
       2. ชวยใหงานมีคุณภาพมากขึ้น 3 6.0 2 4.0 9 18.0 
       3. คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง 0 0.0 0 0.0 1 2.0 
       4. อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 3 6.0 2 4.0 20 40.0 

รวมทั้งหมด 7 14.0 6 12.0 33 66.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สรุปไดวา  กลุมผูประกอบการซื้อมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการไมใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการผลิตสินคามากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากกลุมผูประกอบการท้ังสองกลุมไมไดมีการ
ผลิตสินคาจึงไมไดใชคอมพิวเตอรในการผลิตสินคา สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในใช
คอมพิวเตอรในการผลิตสินคาโดยนํามาใชมากข้ึนกวาเดิมโดยใหเหตุผลวาสามารถนํามาหัก
คาใชจายไดมากข้ึนกวาเดิม และชวยใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 
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9) ทัศนคติท่ีมีตอการใชคอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา 
      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 

150 รายโดยแยกเปนประเภทของการประกอบกิจการ  เ ม่ือแยกพิจารณาตามทัศนคติของ    
ผูประกอบการ จําแนกการใช   ไดแก   การไมใช    การเพิ่งเร่ิมใชและการนํามาใชมากกวาเดิม      
ดังตารางท่ี  4.21   

กลุมตัวอยางฯ ท่ีไมใชคอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา 
กลุมตัวอยางผูประกอบการทั้งสามกลุมท่ีมีความเห็นวาไมใชคอมพิวเตอรในงานดาน

อ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28.0  
และผูประกอบการบริการ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.0 ไมใชคอมพิวเตอรในการงานดาน
อ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคาโดยใหเหตุผลวาไมจําเปน สวนผูประกอบการผลิต จํานวน 5 ราย รอย
ละ 10 0 ไมใชคอมพิวเตอรในการงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคาโดยใหเหตุผลวาธุรกิจมี
ขนาดเล็ก 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีเพิ่งเร่ิมใชคอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา 
กลุมตัวอยางผูประกอบการท้ังสามกลุมท่ีมีความเห็นวาเพิ่งเร่ิมใชคอมพิวเตอรในงาน

ดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0  และผูประกอบการบริการ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยใหเหตุผลวาชวยใหงานมี
คุณภาพมากข้ึน  สวนผูประกอบการผลิต จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 ใหเหตุผลวาสามารถ
นํามาคํานวณหักเปนตนทุนหรือคาใชจายไดเพิ่มข้ึน 

กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นกวาเดิมในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการ
ผลิตสินคา 

กลุมผูประกอบการทั้งสามกลุมท่ีมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอการใช
คอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา โดยผูประกอบการซ้ือมาขายไป จํานวน 13 
ราย  คิดเปนรอยละ  26.0  ผูประกอบการบริการ  จํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  18.0 และ
ผูประกอบการผลิต จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 ใหเหตุผลวาชวยใหงานมีคุณภาพมากข้ึน   
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท
กิจการท่ีมีทัศนคติตอการการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานดานอ่ืน ๆ นอกจากการผลิต
สินคา 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ทัศนคติท่ีมีตอการนําคอมพิวเตอรมาใช
ในงานดานอ่ืน ๆ นอกจากการผลิตสินคา จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

1. ไมใช     โดยมีเหตุผลดังน้ี       
       1. ไมจําเปน 14 28.0 17 34.0 3 6.0 
       2. ธุรกิจมีขนาดเล็ก 2 4.0 3 6.0 5 10.0 
       3. เงินทุนไมเพียงพอ 0 0.0 0 0.0 1 2.0 
       4. อื่นๆ 1 2.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 17 34.0 20 40.0 9 18.0 
2. เพ่ิมเริ่มใช  โดยมีเหตุผลดังน้ี       
       1. สามารถนํามาคํานวณหักเปนตน 
           ทุนหรือคาใชจายไดเพ่ิมขึ้น 

2 4.0 1 2.0 13 26.0 

       2. ชวยใหงานมีคุณภาพมากขึ้น 10 20.0 5 10.0 7 14.0 
       3. คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง 1 1.0 2 4.0 4 8.0 
      4.  อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 13 26.0 8 16.0 24 48.0 
3. นํามาใชมากขึ้นกวาเดิม โดยมี 
     เหตุผล  ดังน้ี 

      

1. สามารถนํามาคํานวณหักเปนตน 
           ทุน หรือคาใชจายไดเพ่ิมขึ้น 

6 12.0 7 14.0 5 10.0 

       2. ชวยใหงานมีคุณภาพมากขึ้น 13 26.0 9 18.0 11 22.0 
       3. คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง 1 2.0 6 12.0 1 2.0 
      4.  อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 20 40.0 22 44.0 17 34.0 

รวมทั้งหมด 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สรุปไดวา  กลุมผูประกอบการซื้อมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการไมใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคาโดยใหเหตุผลวาเปนกิจการขนาดเล็กจึงไมมี
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ความจําเปน  สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในใชคอมพิวเตอรในการประกอบกิจการ
โดยนํามาใชมากข้ึนกวาเดิมโดยใหเหตุผลวาสามารถนํามาหักคาใชจายไดมากข้ึนกวาเดิม และชวย
ใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 

10) ผลของการใชมาตรการทางดานการทางภาษีอากรท่ีมีตอการรวมทุน 
   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 150 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนก
เปนประเภทของการประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม คือ ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไปมีทัศนคติตอการ
รวมทุนกิจการคาเทาเดิมมากท่ีสุด  จํานวน   45  คน คิดเปนรอยละ  90.0  รองลงมาคือประเภทธุรกจิ
การใหบริการ   จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  94.0 และประเภทธุรกิจการผลิต จํานวน  44  คน คิด
เปนรอยละ  88.0    ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี  4.22   แสดงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงเปนประเภท 

กิจการท่ีมีทัศนคติตอทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอการรวมทุนในกิจการรวมคา 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ทัศนคติท่ีมีตอการรวมทุนในกิจการ 
รวมคา จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

       1. เพ่ิมขึ้น 5 10.0 0 0.0 6 12.0 
       2. ลดลง 0 0.0 3 6.0 0 0.0 
       3. เทาเดิม 45 90.0 47 94.0 44 88.0 

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4    ปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากรมาใช 

ในการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรท่ีมีตอผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงในทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรนั้น อาจจะมี
ปญหาและอุปสรรคสําคัญตางๆ เกิดข้ึนซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหมาตรการทางภาษีอากรไมบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคได จึงไดทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
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4.4.1 ปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการทางภาษี 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 

150 ราย กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนกเปนประเภทของ
การประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม ดังตารางท่ี 4.23 พบวา  

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1 คือ ไมมีความรู
เกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน (VC) 
ไดรับจากการถือหุนของ SMEs และมีความยุงยาก และซับซอนในการปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการ 
รองลงมา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.86 คือ ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการภาษีและขอ
กฎหมายภาษีอากรเพียงพอ ตามลําดับ  

ผูประกอบการบริการ มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.96 คือ ไมมีความรู
เกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน(VC)       
ไดรับจากการถือหุนของ SMEs รองลงมา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.92 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
0.90 คือ ขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรูในดานภาษีอากร และ มีความยุงยากและซับซอนในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการ ตามลําดับ   

ผูประกอบการผลิต มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.86  คือ ไมมีความรู
เกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน(VC)       
ไดรับจากการถือหุนของ SMEs รองลงมา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.70 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
0.68 คือ มีความยุงยาก และซับซอนในการปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการ และขาดแคลนพนักงานท่ีมี
ความรูในดานภาษีอากร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.23 แสดงคะแนนเฉล่ียและลําดับของปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการทางภาษี 
ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการภาษี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 
ท่ี 

1. ไมมีความรูเก่ียวกับมาตรการการปรับลด 
     ภาษีเงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจ 
     ขนาดกลางและขนาดยอม 

0.34 7 0.40 8 0.46 6 

2. ไมมีความรูในการคํานวณภาษีเงินได 
     นิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
     ขนาดยอม 

0.34 7 0.46 7 0.32 9 

3. ไมมีความรูเก่ียวกับการคํานวณหักคา 
     เสื่อมราคาสําหรับสินทรัพยในอัตรา 
    พิเศษตามมาตรการภาษีอากร 

0.70 3 0.64 5 0.62 4 

4. ไมมีความรูเก่ียวกับการยกเวนเงิน 
     ปนผลหรือผลประโยชนที่ไดจากการ 
     โอนหุนที่นิติบุคคลรวมลงทุน(VC)  
      ไดรับจากการถือหุนของ SMEs 

1.00 1 0.96 1 0.86 1 

5. ไมทราบวาตนเองเปนกิจการที่เขาขาย 
     วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม 

0.24 9 0.30 9 0.34 8 

6. ขาดแคลนพนักงานที่มีความรูในดาน 
     ภาษีอากร 

0.70 4 0.92 2 0.68 3 

7. ไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตร 
     การภาษีและขอกฎหมายภาษีอากร 
     เพียงพอ 

0.86 3 0.82 4 0.60 5 

8. มีความยุงยาก และซับซอนในการ 
    ปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการ 

1.00 1 0.90 3 0.70 2 

9. เสียคาใชจายมากในการปฏิบัติตาม 
   มาตรการภาษี 

0.64 5 0.48 6 0.44 7 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 สรุปไดวา กลุมผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความรู
เกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน(VC) 
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ไดรับจากการถือหุนของ SMEs มากท่ีสุด อาจอันเนื่องมาจากยังไมมีกิจการรวมคาในจังหวัดลําปาง
มากนักจึงทําใหผูประกอบการยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการรวมคา 
 

4.4.2 ปญหาและอุปสรรคทางดานเจาหนาท่ีสรรพากร 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 

150 ราย กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนกเปนประเภทของ
การประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม ดังตารางท่ี 4.24 พบวา  

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.86 คือ เจาหนาท่ี
แตละคนตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน รองลงมา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.72 และมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 0.50   คือ เจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาไมมีความรูเพียงพอ และปญหาเจาหนาท่ีมี
นอยไมเพียงพอตอการใหบริการแกผูประกอบการ ตามลําดับ    

ผูประกอบการบริการ มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.60 คือ  เจาหนาท่ีแต
ละคนตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน รองลงมา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.44 และมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 0.40  คือ เจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาไมมีความรูเพียงพอ   และปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาท่ีมีนอยไมเพียงพอตอการใหบริการแกผูประกอบการ ตามลําดับ    

ผูประกอบการการผลิต มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.64 คือ เจาหนาท่ีแต
ละคนตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน รองลงมา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.44 และ มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 0.38 คือ  เจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาไมมีความรูเพียงพอ และเจาหนาท่ีพูดจาไม
สุภาพบางคนชอบขมขูทําใหเกิดความเกรงกลัว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงคะแนนเฉล่ียและลําดับของปญหาและอุปสรรคทางดานเจาหนาท่ีสรรพากร 
ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ปญหาและอุปสรรคทางดาน 
เจาหนาท่ีสรรพากร คะแนน

เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1. เจาหนาที่ที่ใหคําปรึกษาไมมีความรู 
    เพียงพอ 

0.72 2 0.44 2 0.44 2 

2. เจาหนาที่มีนอยไมเพียงพอตอการ 
    ใหบริการแกผูประกอบการ 

0.50 3 0.40 3 0.36 4 

3. เจาหนาที่แตละคนตอบคําถามไมตรงกัน 
    ทําใหเกิดความสับสน 

0.86 1 0.60 1 0.64 1 

4. เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพบางคนชอบขมขู 
    ทําใหเกิดความเกรงกลัว 

0.28 5 0.20 5 0.38 3 

5. เจาหนาที่ไมรับฟงปญหาและขอช้ีแจงของ 
    ทานและไมสามารถแกไขปญหาใหได 

0.44 4 0.26 4 0.34 5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับเจาหนาท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการสอบถามเจาหนาท่ีแตละคนตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิด
ความสับสน เปนลําดับท่ีหนึ่ง และมีปญหาเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาไมมีความรูเพียงพอ เปนลําดับ
ถัดไป จากประเด็นปญหาจากแบบสอบถามอาจเนื่องจากเจาหนาท่ีของกรมสรรพากรมีหลายงาน 
ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูเสียภาษี และไมเกี่ยวของกับผูเสียภาษี และเจาหนาท่ีแตละคนมีความ
ชํานาญในแตละงานตางกัน จึงอาจใหคําแนะนําท่ีไมตรงกัน 
 

4.4.3 ปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 

150 ราย กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนกเปนประเภทของ
การประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม ดังตารางท่ี   4.25  พบวา  

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.96 คือ กฎหมาย
ภาษีอากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยาก รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.94 และมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 0.90  คือ กฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย และปญหาดานกฎหมายภาษีอากร
ตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย ตามลําดับ   
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ผูประกอบการบริการ  มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.96 คือ กฎหมายภาษี
อากรตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.94 และมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 0.80 คือ กฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย และปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยาก ตามลําดับ   

ผูประกอบการการผลิต มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.94 คือ กฎหมายภาษี
อากรตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.90 และมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 0.86  คือ กฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย และปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยาก ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  4.25 แสดงคะแนนเฉล่ียและลําดับของปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 
ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต ปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมาย 
ภาษีอากร คะแนน

เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1. กฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย 0.94 2 0.94 2 0.90 2 
2. กฎหมายภาษีอากรมีความยุงยากซับซอน 
    เขาใจยาก 

0.96 1 0.80 3 0.86 3 

3. กฎหมายภาษีอากรตีความยากทําใหเกิด 
    ความผิดพลาดไดงาย 

0.90 3 0.96 1 0.94 1 

4. บทกําหนดโทษเก่ียวกับความผิดทางภาษี 
   รุนแรงและมีบทลงโทษหนักจนเกินไป 

0.42 4 0.68 4 0.60 4 

5. กฎหมายไมมีความยุติธรรม 
    และเลือกปฏิบัติ 

0.32 5 0.62 5 0.48 5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร
ผูประกอบการผลิต และบริการมีความคิดเห็นวากฎหมายภาษีอากรตีความยากทําใหเกิดความ
ผิดพลาดไดงายเปนปญหาลําดับท่ีหนึ่ง สําหรับผูประกอบซ้ือมาขายใหความเห็นวากฎหมายภาษี
อากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยากเปนลําดับท่ีหนึ่ง ลําดับถัดไปทุกประเภทกิจการมีความเห็นวา
กฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย เปนปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 
 
 



58 

4.4.4 ปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธของหนวยงานสรรพากร 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 

150 ราย กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยจําแนกเปนประเภทของ
การประกอบกิจการจํานวน 3 กลุม ดังตารางท่ี 4.26 พบวา  

ผูประกอบการซ้ือมาขายไป มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.82  คือ การใช
ภาษาในการส่ือสารยากจนเกินไป ทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยาก รองลงมามีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 0.76 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.72  คือ ไมมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การใหขาวสารประชาสัมพันธ และปญหาไมมีเอกสารเก่ียวกับความรู และขอกฎหมาย เผยแพร
ใหแกผูประกอบการหรือมีนอยจนเกินไป ตามลําดับ   

ผูประกอบการบริการ มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.94 คือ การใชภาษาใน
การส่ือสารยากจนเกินไป ทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยาก รองลงมามีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 0.78 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.70  คือ การจัดสัมมนาเพื่อใหความรูของหนวยงาน
สรรพากรมีนอยเกินไปหรือไมท่ัวถึง และปญหาไมมีเอกสารเก่ียวกับ ความรู และขอกฎหมาย 
เผยแพรใหแกผูประกอบการหรือมีนอยจนเกินไป ตามลําดับ    

ผูประกอบการการผลิต  มีปญหาลําดับท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.74  คือ การใชภาษา
ในการส่ือสารยากจนเกินไปทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยาก รองลงมามีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 0.72 และมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.70 คือ การเผยแพรขาวสารผานทางส่ือสารมวลชนมีนอย
จนเกินไป  และปญหาเกี่ยวกับไมมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการใหขาวสาร
ประชาสัมพันธ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.26   แสดงคะแนนเฉล่ียและลําดับของปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธ
ของหนวย 

ประเภทกิจการ 

ซื้อมาขายไป บริการ ผลิต 
ปญหาและอุปสรรคทางดานการ 

ประชาสัมพันธ 
 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1. การเผยแพรขาวสารผานทางสื่อสาร 
    มวลชนมีนอยจนเกินไป 

0.64 4 0.62 5 0.72 2 

2. ไมมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงเก่ียว 
     กับการใหขาวสารประชาสัมพันธ 

0.76 2 0.66 4 0.70 3 

3. ไมมีเอกสารเก่ียวกับความรู และ 
    ขอกฎหมาย เผยแพรใหแกผูประกอบการ 
    หรือมีนอยจนเกินไป 

0.72 3 0.70 3 0.56 5 

4. การจัดสัมมนาเพ่ือใหความรูของ  
   หนวยงานสรรพากรมีนอยเกินไป    
   หรือไมทั่วถึง 

0.48 5 0.78 2 0.68 4 

5. การใชภาษาในการส่ือสารยากจนเกินไป 
   ทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยาก 

0.82 1 0.94 1 0.74 1 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธ
ผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาในการส่ือสารยากจน 
เกินไปทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยากเปนลําดับท่ีหนึ่ง และปญหาถัดไปคือปญหา
เกี่ยวกับไมมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการใหขาวสารประชาสัมพันธ และไมมีเอกสาร
เกี่ยวกับความรูและขอกฎหมายเผยแพรใหแกผูประกอบการหรือมีนอยจนเกินไป 


