
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือวัตถุประสงคท่ีหนึ่ง  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ละขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร      วัตถุประสงค
ท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการ
ทางภาษีอากร วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากร
มาใชจึงไดวางระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
3.1 กรอบแนวคิด 

ตามท่ีกรมสรรพากรไดออกมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงเปนมาตรการปรับลดภาษี  การเพิ่มคาใชจาย และการใหสิทธิประโยชนตาง ๆ แกผูประกอบการ
วัตถุประสงคในการออกมาตรการดังกลาว คาดวาจะสงผลทําใหผูประกอบการมีตนทุนการผลิต
ลดลง สงผลใหรายไดและกําไรของผูประกอบการสูงข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา
หลังจากท่ีผูประกอบการไดใชมาตรการทางภาษีอากรแลวมีทัศนคติท่ีมีตอรายได ปริมาณผลผลิต 
กําไรสุทธิ คาใชจาย ภาระภาษี การขยายการลงทุน และการใชเคร่ืองจักรและแรงงาน เปนอยางไร
บาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรทางภาษีอากร
สําหรับวิสากิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

ผูประกอบการ 
1.  ความรูความเขาใจของ 
     ผูประกอบการ 
2. ทัศนคติของผูประกอบการ 
    ท่ีมีผลตอการใชมาตรการ 
    ทางภาษีอากร 
3. ปญหาและอุปสรรคในการ 
    นํามาตรการไปใช 

การวิเคราะหผลของการ
ใชมาตรการทางภาษี

อากร 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษามี 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทธุรกิจซ้ือมาขายไป ใน
เขตทองท่ีจังหวัดลําปาง จํานวนท้ังส้ิน 546 ราย 

2) กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทธุรกิจบริการ ในเขต
ทองท่ีจังหวัดลําปาง จํานวนท้ังส้ิน 764 ราย 

3)  กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทธุรกิจการผลิต ในเขต
ทองท่ีจังหวัดลําปาง จํานวนท้ังส้ิน 705 ราย 

3.2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มี 3 กลุม โดยท่ีแตละกลุมมีจํานวน 50 ราย เลือกมาจาก

ประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental Sampling)  
 
3.3  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบมี
แบบสอบถากลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม โดยท่ีแบบสอบถามนั้นจะประกอบไปดวย คําถามมีลักษณะ
แบบปลายปด (close-ended question) และแบบปลายเปด (Open-ended question) ซ่ึงแบงออกเปน
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูประกอบกร ความรู ความเขาใจของ
ผูประกอบการที่มีตอมาตรการทางภาษีอากร และกฎหมายภาษีอากร ทัศนคติท่ีมีตอมาตรการทาง
ภาษีอากรของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ปญหาและอุปสรรคของการนํา
มาตรการทางภาษีอากรมาใช ขอเสนอแนะท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร โดยคําถามมีลักษณะเปน
คําถามแบบปลายปดและปลายเปด 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวย 
เปนขอมูลภายในหนวยงานของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง และจากการศึกษา

คนควาจากหนังสือประมวลรัษฎากร และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสอบถามไปยังผู

ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดลําปาง โดยแบบสอบถามแบบออกเปน     4 
สวนดังนี้  
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย ตําแหนง
หนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนิติบุคคล ประเภทของการประกอบกิจการ การจัดทําบัญชี
ของกิจการ ปท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน รายรับกอนหักรายจายท้ังส้ิน ทรัพยสินถาวร
ของกิจการ ไมรวมท่ีดิน จํานวนแรงงาน จํานวนพนักงานประจํา 

สวนท่ี 2 ทําการทดสอบความรู ความเขาใจของผูประกอบการที่มีตอมาตรการภาษีอากรสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยถามคําถามเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากรและมาตรการทาง
ภาษีอากร โดยแบงความรูออกเปน 3 หัวขอ ประกอบดวย 

ก.   คําถามเกี่ยวกับ ขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประกอบดวยคําถาม 4 คําถาม 

ข.  คําถามเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประกอบดวยคําถาม 10 คําถาม 

ค.  คําถามเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร ประกอบดวยคําถาม  5 
คําถาม  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงทัศนคติท่ีมีผลของการใชมาตรการ
ทางภาษีอากรโดยใชคําถามศึกษาถึงผลในดานตางๆ ซ่ึงไดแก 

1) ดานรายไดของกิจการ 
2) ดานปริมาณผลผลิตของกิจการ 
3) ดานกําไรสุทธิของกิจการ 
4) ดานคาใชจายของกิจการ 
5) ดานภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
6) ดานความสนใจในการเพิ่มสาขาหรือขยายกิจการ 
7) ดานการใชเคร่ืองจักรและแรงงาน 
8) ดานการนําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการผลิตสินคา 
9) ดานการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานดานอ่ืน ๆ นอกจากการผลิตสินคา 
10) ดานความสนใจในการรวมลงทุนในกิจการรวมคา 
สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากรมาใช 

โดยแยกปญหาออกเปน 4 หัวขอประกอบดวย 
1. ปญหาดานมาตรการทางภาษี ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 9  คําถาม 
2. ปญหาดานท่ีเกี่ยวกับเจาหนาท่ี ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 5  คําถาม 
3. ปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 5  คําถาม 
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4. ปญหาเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 5  คําถาม 
  
3.5     วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

   วิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
   วัตถุประสงคท่ี  1 เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางแ ละ

ขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร  
ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม ในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 
การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีพรรณนา 

หาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ขอมูลสวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการทดสอบความรู ความเขาใจของผูประกอบการที่มีตอ

มาตรการภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยถามคําถามเก่ียวกับกฎหมายภาษี
อากรและมาตรการทางภาษีอากร โดยแบงความรูออกเปน 3 หัวขอ โดยแตละคําถามจะมีคําตอบให
เลือกตอบ 3 คําตอบ คือมีความรู ความเขาใจ ไมมี/มีนอย ปานกลาง มาก โดยใหตอบทุกขอโดยมี
เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ถาตอบไมมี/มีนอย    ให  0 คะแนน 
  ถาตอบปานกลาง   มาก    ให  1  คะแนน 

แลวทําการเกบ็รวบรวมคะแนนของแตละคําถามท่ีไดแลวนําคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉล่ียเลข
คณิต โดยแยกตามกลุมตัวอยางผูประกอบการทั้ง 3 กลุม แลวทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย
ตามลําดับของความรูจากมากไปหานอย 

วัตถุประสงคท่ี  2  เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีมีตอผลของการใชมาตรการทางภาษีอากร  

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม ในสวนท่ี 3 
การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี

มีตอผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรโดยใชคําถามศึกษาถึงผลในดานตางๆ ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชวิธีพรรณนา หาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

วัตถุประสงคท่ี  3  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากรมาใช 
ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม สวนท่ี 4 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลสวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากรมาใช 

โดยแยกปญหาออกเปน 4 หัวขอ โดยในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 2 คําตอบ คือไมมี 
และมี โดยใหตอบทุกขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ถาตอบไมมี  ให  0 คะแนน 
  ถาตอบมี  ให  1  คะแนน 

แลวทําการเกบ็รวบรวมคะแนนของแตละคําถามท่ีไดแลวนําคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉล่ียเลข
คณิต โดยแยกตามกลุมตัวอยางผูประกอบการทั้ง 3 กลุม และทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย
ตามลําดับของปญหาและอุปสรรคจากมากไปหานอย 

 
 


