
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิตสถาบัน
การเงิน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  วามีกลยุทธใดที่มีผลในการเลือกถือบัตรเครดิตทั้งของ
ธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  และมีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
เครดิตแตกตางกันหรือไม  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง  ไดแก  กลุมประชากรที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  จํานวน  300  ราย  โดยแยกออกเปน  2  
กลุม  คือ  กลุมประชากรที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยพาณิชย  และกลุมประชากรที่ใช
บัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชของธนาคารพาณิชย  กลุมละ  150  ราย  ซ่ึงมีกลยุทธตางๆ ที่
ทําการศึกษาไดแก กลยุทธดานรูปลักษณะบัตร กลยุทธดานราคากลยุทธดานสถานที่ และกลยุทธ
ดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาโดยภาพรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด 300 ราย  พบวา  สวนใหญเปนเพศ
หญิง  มีอายุระหวาง  31 – 40  ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท เมื่อสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต โดยสวนใหญเห็นวากลยุทธที่มีผล
มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี กลยุทธดานการมีจํานวนสาขา
มากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน และกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร
เครดิตจํานวนมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต พบวา ลูกคาสวนใหญเบิก
เงินสดลวงหนาไมเกิน 3,000 บาทตอเดือน คาใชจายในการซื้อสินคาผานบัตรเครดิตมีจํานวน 3,000 
บาทตอเดือน สวนใหญใชบัตรเครดิตในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากหางสรรพสินคา โดยเลือก
ชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนตามใบแจงหนี้ 

สวนขอมูลทั่วไปของผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยจํานวน 150 ราย พบวาสวน
ใหญเปนเพศหญิง  มีชวงอายุระหวาง  31 – 40  ป  การศึกษาระดับปริญญาปริญญาตรี มีอาชีพเปน
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท 
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เมื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต โดยสวนใหญเห็น
วากลยุทธที่มีผลมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี กลยุทธดาน
การมีสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน และกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่
ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต พบวา ลูกคาสวน
ใหญเบิกเงินสดลวงหนาไมเกิน 3,000 บาทตอเดือน คาใชจายในการซื้อสินคาผานบัตรเครดิตมี
จํานวน 3,001-10,000 บาทตอเดือน สวนใหญใชบัตรเครดิตในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก
หางสรรพสินคา โดยเลือกชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนตามใบแจงหนี้  

สวนขอมูลทั่วไปของผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชของธนาคารพาณิชย 
จํานวน 150 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศเปนเพศหญิง  มีอายุต่ํากวา30 ป  การศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท  มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 25,000 บาท เมื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
โดยสวนใหญเห็นวากลยุทธที่มีผลมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี กลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระคอนขางต่ํา และกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลด
ในการซื้อสินคาและบริการ  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต พบวาลูกคาสวน
ใหญเบิกเงินสดลวงหนาไมเกิน 3,000 บาทตอเดือน คาใชจายในการซื้อสินคาผานบัตรเครดิตมี
จํานวนเงินไมเกิน 3,000 บาทตอเดือน สวนใหญใชบัตรเครดิตในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก
หางสรรพสินคา โดยเลือกชําระหนี้บัตรเครดิตบางสวนตามอัตราขั้นต่ําคือรอยละ 10  ของยอดเงิน
คงคาง แตไมนอยกวา 1,000 บาท  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยกับสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 11 กลยุทธยอย กลาวคือ กลยุทธ
ยอย 10 ดานที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยมากกวาลูกคาของสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยซ่ึง ไดแก  

1) คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 27.720 ซ่ึงมีคามากกวา
คา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานคาธรรมแรกเขารายปฟรี 
มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย 

2) คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม  พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 12.026  ซ่ึงมีคา
มากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวากลยุทธดานคาธรรมเนียมราย
ปมีความเหมาะสม สมเหตุ สมผล มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
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3) การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 56.098 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน มีความแตกตางกันในการเลือกถือ
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

4) การมีตูเอทีเอ็มมากและเพียงพอ  พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 60.669 ซ่ึงมีคา
มากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม 
มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

5) การมีรานคาและสถาบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก  พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 43.316 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก มีความแตกตางกันในการ
เลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

6) การมีระยะเวลาปลอดดอกบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 11.092 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต มีความแตกตางกันในการเลือกถือ
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย     

7) การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 5.349 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธ
ดานการใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตร
เครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

8) การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิต พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 18.438 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง มีความแตกตางกัน
ในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย    

9) การใหบริการของพนักงานสถาบันการเงินเปนที่นาพอใจ   พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 29.180 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

10) บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันอื่น พบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 7.079  ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
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แสดงวากลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
อ่ืน มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

สวนกลยุทธยอยอีก 1 ดาน ที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยมากกวาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงไดแก  

1) ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 6.077 ซ่ึงมีคามากกวาคา 
2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานขั้นตอนการเปนสมาชิกไม

ยุงยาก มีความแตกตางกันในการเลือกถือ บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ระหวางกลุมอายุ 
อาชีพ รายได  พบวาความคิดเห็นของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ที่มีความแตกตางในกลุมอายุ มี
ทั้งหมด 4 ดานคือ 

1) ขั้นตอนการเปนสมาชิกงายไมยุงยาก  พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 8.006  ซ่ึงมีคา
มากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก  แตกตางกัน กลาวคือ ผู
ที่มีอายุตั่งแต 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวากลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไม
ยุงยากไมมีผลตอการถือบัตรเครดิตมากกวาผูมีอายุต่ํากวา 30 ป  

2) ความหลากหลายประเภทใหเลือกใช   พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 7.682  ซ่ึงมีคา
มากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช  แตกตางกัน กลาวคือ  ผูที่มีอายุ
นอย ต่ํากวา 30 ป เห็นวากลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช มีผลตอการเลือกใช
บริการ แตมีผูที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไปเห็นวากลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ไมมี
ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 

3) อัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
11.534 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวาง
กลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา 
แตกตางกัน กลาวคือ มีความแตกตางในกลุมความคิดเห็นวามีผล ในทุกกลุมอายุเห็นวามีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิต  โดยมีผลกับกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด 

4) การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 11.587 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาใน
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ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน
บัตรเครดิต  แตกตางกัน กลาวคือกลุมอายุไมเกิน 40 ปเห็นวามีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต  
มากกวากลุมอายุที่มากกวา 40 ปขึ้นไป 

สวนความคิดเห็นของลูกคาของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ที่มีความแตกตาง
ในกลุมอายุ มีทั้งหมด 3 ดานคือ 

1) การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน พบวาคา 2χ   ที่คํานวณ
ได เทากับ 6.022 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ
บริการชําระเงิน แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป เห็นวากลยุทธดานการมีจํานวนสาขา
มากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงินไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตมีผลกับผูที่
มีอายุตั้งแต 31 ป ขึ้นไป   

2) การมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
9.841 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด แตกตาง
กัน กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 40 ป เห็นวากลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิก
เงินสด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตมีผลตอกลุมที่มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป 

3) การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง พบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 5.526 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อ
เชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 40 ป เห็นวากลยุทธดาน
การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมมีผลตอการเลือกใช แตมี
ผลตอกลุมที่มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
 การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมรายได ความคิดเห็นของลูกคาสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย ที่มีความแตกตางในกลุมรายได มีทั้งหมด 6 ดานคือ 
 1) บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
2.648 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวาง
กลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อ
สินคาและบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
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 2) การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 0.864 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน
บัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
 3) การมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
3.301 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวาง
กลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการ
สมัครถือบัตรเครดิต ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
 4) การใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 1.919 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลก
ของสมนาคุณ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการใชจาย
ผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
 5) การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง พบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 5.526 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อ
เชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 40 ป เห็นวากลยุทธดาน
การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมมีผลตอการเลือกใช แตมี
ผลตอกลุมที่มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
 6) บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น 
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.511 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใช
ใหสิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินอื่น  ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
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5.2 ขอเสนอแนะในการศึกษา 
จากผลการศึกษากลยุทธในการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินในเขต อําเภอเมือง 

จังหวดัลําปาง ซ่ึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
1) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวา ลูกคากลุมตัวอยางของสถาบันการเงิน สวนใหญมี

อาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท จึงควรทํารายการสงเสริมการขาย
โดยเนนกลุมลูกคาที่มีอาชีพเหลานี้ เพื่อเปนการกระตุนใหมีความตองการใชบริการบัตรเครดิต
เพิ่มขึ้น เชน จัดของสมนาคุณในการสมัครใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย  

2) จากการศึกษาพบวากลยุทธดานขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก มีผลตอการถือบัตรเครดิต
ของลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยมากกวาธนาคารไทยพาณิชย ดังนั้นหากธนาคาร
ไทยพาณิชยตองการใหลูกคาถือบัตรเครดิตของธนาคารมากขึ้น ธนาคารควรลดขั้นตอนการสมัคร
ใหงายขึ้น หรือทําใหลูกคาธนาคารมีความรูสึกวางายไมยุงยาก 

3) จากการศึกษาพบวากลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการ
ชําระเงิน มีผลทําใหลูกคาธนาคารไทยพาณิชยเลือกใชบัตรเครดิต หากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยตองการใหลูกคาใชบริการบัตรเครดิตเพิ่ม จะตองเพิ่มสาขาหรือจุดใหบริการใหมาก
ขึ้น เชนการเปดจุดใหบริการของสถาบันการเงินตามหางสรรพสินคา เปนตน  

4) จากการศึกษาพบวากลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตมาก มี
ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย หากสถาบันการเงนิตองการลูกคาบัตร
เครดิตเพิ่ม จะตองทําโปรโมชั่นสวนลดในการซื้อสินคาบริการผานบัตรเครดิตผานบัตรเครดิตให
มากขึ้น เพื่อทําใหลูกคาใชบริการบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น 

5) จากการศึกษาพบวากลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตร
เครดิต มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย เนื่องจากสะดวกสบาย 
ไมตองเดินทางมาธนาคาร ดังนั้นหากสถาบันการเงินตองการใหลูกคาใชบริการบัตรมากขึ้นควร
ออกตลาดเพื่อหาลูกคาตามสถานที่ตางๆ เชน สถานที่ราชการ บริษัทเอกชนตางๆ  


