
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามลูกคาที่ใชบริการบัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยของลูกคากลุมตัวอยางในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และขอมูลจากการใชแบบสอบถามผูบริหารและพนักงานของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ซ่ึงแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย 150 ราย และลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย 150 ราย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ คือ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตท้ังของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินท่ี  
       ไมใชธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

1) เพศ  เมื่อพิจารณาเพศของลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางพบวาเปนเพศชายจํานวน 127  ราย คิดเปนรอยละ 42.33  เปนเพศ
หญิงจํานวน 173 รายคิดเปนรอยละ 57.66  

ผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยเปนเพศชาย 62 ราย คิดเปนรอยละ 41.33 เปนเพศ
หญิง 88 ราย คิดเปนรอยละ 58.67 

ผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเปนเพศชาย 65 ราย  คิดเปนรอย
ละ 43.3 เปนเพศหญิง 85 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตทั้งธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนตัวอยางที่ใชบริการบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ            
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณิชย 
รวม  

เพศ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 62 41.33 65 43.3 127 42.33 
หญิง 88 58.67 85 56.7 173 57.66 
รวม 150 100 150 100 300 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2) อายุ  เมื่อพิจารณาอายุของลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 มีจํานวน125 ราย คิดเปนรอยละ  41.7 
รองลงมาคือชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวน 103 ราย  คิดเปนรอยละ 34.3 
 
ตารางที่ 4.2  จาํนวนตวัอยางที่ใชบริการบัตรเครดิตจําแนกตามอายุ  

ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย 

รวม  
 

อายุ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 32 21.3 67 44.7 99 33.0 
อายุระหวาง 31-40 ป 62 41.3 65 43.3 127 42.0 
อายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป 56 37.3 18 12.0 74 25.0 
รวม 150 100 150 100 300 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 
31-40 ป จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคืออายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป จํานวน 56 ราย คิด
เปนรอยละ 37.3 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีชวงอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 31-40 
ป จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 
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สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีอายุระหวา 31-40 ป มากที่สุด และมี
อายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป  นอยที่สุด  (ตารางที่ 4.2) 

 

3) อาชีพ  เมื่อพิจารณาอาชีพของลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิต
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  สวนใหญมีอาชีพที่มีรายไดประจํา ซ่ึงประกอบดวยอาชีพ 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท  มากที่สุด มีจํานวน 213 ราย คิดเปนรอยละ  71.0  
รองลงมาคืออาชีพที่ไมมีรายไดประจํา ซ่ึงประกอบดวยกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ  มี
จํานวน  87  ราย  คิดเปนรอยละ 28.99 

ลูกคากลุมตัวอยาง ผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีอาชีพที่มี
รายไดประจํา มีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ  63.3  รองลงมาคืออาชีพที่ไมมีรายไดประจํา ซ่ึง
ประกอบดวยกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ  มีจํานวน  55  ราย  คิดเปนรอยละ 36.7 

ลูกคากลุมตัวอยาง ผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีอาชีพที่มีรายไดประจํา มีจํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ  78.7  รองลงมาคืออาชีพที่ไมมี
รายไดประจํา ซ่ึงประกอบดวยกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ  มีจํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 
21.3 

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีอาชีพที่มีรายไดประจํา(ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3  จาํนวนตวัอยางที่ใชบริการบัตรเครดิตจําแนกตามอาชีพ 
 

ธนาคารไทยพาณิชย
สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร

พาณิชย 

 
รวม 

 
 

อาชีพ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.รายไดประจํา 95 63.3 118 78.7 213 71.0 
    ขาราชการ/พนักงาน  
    รัฐวิสาหกจิ 

41 27.0 40 27.0 81 27.0 

     พนักงานบริษัท 54 36.0 78 52.0 132 44.0 
2.รายไดไมประจํา 55 36.7 32 21.3 87 28.99 
    ธุรกิจสวนตวั 37 25.0 27 18.0 64 21.33 
    อ่ืนๆ 18 12.0 5 3.0 23 7.66 
รวม 150 100 150 100 300 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวา
ผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด มีจํานวน 196 ราย คิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมาคือระดับการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี มีจํานวน80 ราย คิดเปนรอยละ 26.67 ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 23 คิด
เปนรอยละ 7.67   

ลูกคากลุมตัวอยาง ที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือระดับ
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 ระดับการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 19 คิดเปนรอยละ 12.6  

กลุมตัวอยาง ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือระดับ
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 ระดับการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 4  คิดเปนรอยละ 2.7 
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สรุปไดวาจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
(ตารางที่ 4.4) 
 

ตารางที่ 4.4  จาํนวนตวัอยางที่ใชบริการบัตรเครดิตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ธนาคารไทย
พาณิชย 

สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร

พาณิชย 

รวม  
 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 14.6 58 38.6 80 26.67 
ปริญญาตรี 109 72.7 87 58.0 196 65.33 
สูงกวาปริญญาตรี 19 12.6 4 2.7 23 7.67 
รวม 150 100 150 100 150 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5) รายไดเฉล่ียตอเดือน  เมื่อพิจราณารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย 
พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีระดับรายไดต่ํากวา  
25,000 บาทมีจํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 58.99  รองลงมาคือระดับรายไดตั้งแต 35,001 ขึ้นไป 
มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 23.01  ระดับรายไดตั่งแต 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 54 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.0   

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีระดับรายได
ต่ํากวา  25,000 บาทมีจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือระดับรายไดตั้งแต 35,001 ขึ้น
ไป มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 30.6 ระดับรายไดตั่งแต 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 39 ราย 
คิดเปนรอยละ 26.0   

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีระดับรายไดต่ํากวา  25,000 บาท มีจํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 74.6 รองลงมาคือระดับ
รายไดตั้งแต 35,001 ขึ้นไป มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 15.3  ระดับรายไดตั่งแต 25,001 – 
35,000 บาท มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 10.0   
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สรุปไดวาจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีระดับรายไดต่ํากวา  25,000 บาท  
(ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5  จาํนวนตวัอยางที่ใชบริการบัตรเครดิตจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคาร
พาณิชย 

รวม  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ต่ํากวา  25,000 บาท 61 40.7 111 74.0 172 57.0 
25,001 – 35,000 บาท 41 27.3 16 10.7 57 19.0 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 48 32.0 23 15.3 71 24.0 
รวม 150 100 150 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.2  กลยุทธทางการตลาดทีมี่ผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิยและสถาบัน   
       การเงินท่ี ไมใชธนาคารพาณิชยของลูกคากลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวากลยุทธใดบางที่มีผลตอการเลือกถือบัตร
เครดิตระหวางบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยของลูกคากลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยกลยุทธทางการตลาด
ประกอบดวย 4 ดานหลักดงันี้คือ 

ดานรูปลักษณะบัตร (Product) ประกอบดวย บัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก  
การสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก บัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทให 
เลือกใช  บัตรเครดิตมีความรวดเรว็ในการอนุมัติ 

ดานราคา (Price) ประกอบดวย คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี คาธรรมเนียมรายปมีความ
เหมาะสม สมเหตุสมผล วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม อัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา 
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ดานสถานที่ (Place) ประกอบดวย การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการ,
ชําระเงิน  การมีตูเอทีเอ็ม มากและเพียงพอ  การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย  บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อ
สินคาและบริการ การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต การมีของสมนาคุณ
จากการสมัครถือบัตรเครดิต การใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ การมี
พนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง การใหบริการของพนักงานเปนที่
นาพอใจ บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น 

4.2.1  กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามประเภทของสถาบันการเงิน 
หัวขอนี้เปนการแสดงความคิดเห็นของลูกคากลุมตัวอยางวากลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 

ดาน คือ ดานรูปลักษณะบัตร ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธเหลานี้มี
ผลทําใหลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เลือกถือบัตร
เครดิต 

1) ดานรปูลักษณะบัตร (Product)  
             ประกอบดวย บัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก  การสมัครเพื่อถือบัตร
เครดิตทําไดงายไมยุงยาก บัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทใหเลือกใช  บัตรเครดิตมีความ
รวดเร็วในการอนุมัติ 
            ก)  ดานความสวยงาม ความสะดวกในการพกพา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 
รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานความสวยงามสะดวกในการพกพา มีผล
ตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 50 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธ 
ดานความสวยงามสะดวกในการพกพา ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 50 ของ
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

           ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  แต
ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอ
การถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 52 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความสวยงาม ความ
สะดวกในการพกพา ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการ
บัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.480 ซ่ึงมีคา
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นอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานความสวยงาม 
ความสะดวกในการพกพา ไมมีความแตกตางกันในการเลือกถือ บัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย โดยสวนใหญคิดวามีผลและไมมีผลใกลเคียง
กัน  

ข)  ดานขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 ราย
พบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก มีผลตอ
การเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 41 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดาน
ขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 59 ของ
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 34 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  และผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานขั้นตอนการเปน
สมาชิกไมยุงยาก ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการบัตร
เครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 6.077 ซ่ึงมีคา
มากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานขั้นตอนการเปน
สมาชิกไมยุงยาก มีความแตกตางกันในการเลือกถือ บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
เห็นวากลยุทธดานขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยากมีผลตอการถือบัตรเครดิตมากกวาลูคาของ
ธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ค)  ดานบัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ผูใชบริการบัตรเครดิต
ทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความ
หลากหลายประเภทใหเลือกใช มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 40.7 ของผูใชบริการ
บัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานบัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ไมมีผล
ตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 59.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 38.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
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บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 42.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความ
หลากหลายประเภทใหเลือกใช ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
0.497 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดาน
บัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ไมมีความแตกตางกันในการเลือกถือ บัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย โดยสวนใหญเห็นวาไมมผีลตอ
การถือบัตรเครดิต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ง)   ดานบัตรเครดิตมีความรวดเร็ว ในการอนุมัติ ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 
รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความรวดเร็ว ในการอนุมัติ  
มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 51.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากล
ยุทธดานบัตรเครดิตมีความรวดเร็ว ในการอนุมัติ ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 
48.7 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 46.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 56 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความ
รวดเร็ว ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิต
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.615 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 

2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานบัตรเครดิตมีความรวดเร็ว 
ไมมีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย โดยสวนใหญเห็นวาไมมีผลตอการถือบัตรเครดิต ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ใชในการศึกษา (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธดานรูปลักษณะบัตรเครดิต (Product) จําแนกตามการ 
                     เลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

พาณิชย 
ระดับที่มีอิทธิพล กลยุทธ  

มีผล ไมมีผล รวม 2χ  
1.บัตรเครดิตมีความสวยงามพกพา
สะดวก   

   

-  ธนาคารพาณิชย 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 78(52.0) 72 (48.0) 150(100) 

รวม 150(50.0) 150(50.0) 300(100) 

 
 

0.480 
(0.488) 

 

2.ขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก      

-  ธนาคารพาณิชย 51(34.0) 99(66.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

รวม 123(41.0) 177(59.0) 300(100) 

 
 

6.077 
(0.014)* 
 

3.บัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภท
ใหเลือกใช   

   

-  ธนาคารพาณิชย 58(38.7) 92(61.3) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

รวม 122 (40.7) 178(59.3) 300 (100) 

 
 

0.497 
(0.481) 

 

4.บัตรเครดิตมีความรวดเร็วในการอนุมัต ิ    

-  ธนาคารพาณิชย 70(46.7) 80(53.3)  150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 84(56.0) 66(44.0) 150(100) 

รวม 154(51.3) 146(48.7) 300(100) 

 
 

2.615 
(0.106) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88 
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2)    กลยุทธดานราคา (Price)  
ประกอบดวย คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม 

สมเหตุสมผล วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยใน
การผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา 

ก) ดานคาธรรมแรกเขารายปฟรี ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา 
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานคาธรรมแรกเขารายปฟรี มีผลตอการเลือกถือบัตร
เครดิต คิดเปนรอยละ 74 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานบัตรคาธรรมแรก
เขารายปฟรี ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 26 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 87.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 60.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมแรกเขารายป
ฟรี ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิต
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 27.720 ซ่ึงมีคามากกวาคา 

2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานคาธรรมแรกเขารายปฟรี มี
ความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยเห็นวากลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรีมีผลตอการถือบัตรเครดิตมากกวาลูกคาของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ข)  ดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 ราย
พบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม มีผล
ตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 63 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธ
ดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 37 ของ
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 72.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
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บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 53.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมี
ความเหมาะสม สมเหตุ สมผล ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
12.026  ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดาน
คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุ สมผล มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือลูกคาธนาคารไทย
พาณิชยเห็นวาคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสมมีผลตอการถือบัตรเครดิตมากกวาลูกคาของ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ค)  ดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม 
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดาน
วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต 
คิดเปนรอยละ 51.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและ
วงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 
48.7 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 50.7  ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 52 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและ
วงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 0.053 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธ
ดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมมีความแตกตางกันใน
การเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย โดย
สวนใหญเห็นวามีผลตอการถือบัตรเครดิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ง)   ดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ผูใชบริการบัตรเครดิต
ทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัด
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ชําระหนี้คอนขางต่ํา  มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 63 ของผูใชบริการบัตรเครดิต
ทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ไมมีผลตอการเลือก
ถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 37  ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 66 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 60 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการ
ผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.070
ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานอัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ไมมีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย โดยสวนใหญเห็นวามีผลตอการถือ
บัตรเครดิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธดานราคา (Price) จําแนกตามการ เลือกถือบัตร 
                  เครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ระดับความมีอิทธิพล  กลยุทธ  
 มีผล ไมมีผล รวม 2χ  
1. คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟร ี    

-  ธนาคารพาณิชย 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

รวม 222(74.0) 78 (26.0) 300(100) 

 
27.720 

(0.000)* 
 

2. คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม     

-  ธนาคารพาณิชย 109(72.7) 41 (27.3) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 80(53.3) 70 (46.7) 150(100) 

รวม 189 (63.0) 111 (37.0) 300(100) 

 
12.026 

(0.001)* 

3. วงเงินสินเชือ่และวงเงินในการเบิกเงิน
สดลวงหนามคีวามเหมาะสม 

   

-  ธนาคารพาณิชย 76(50.7) 74 (49.3) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 78(52.0) 72 (48.0) 150(100) 

รวม 154 (51.3) 146 (48.7) 300(100) 

 
 

0.053 
(0.817) 

 

4. อัตราดอกเบี้ยในการผิดนดัชําระหนี้
คอนขางต่าํ 

   

-  ธนาคารพาณิชย 99(66.0) 51 (34.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 90(60.0) 60 (40.0) 150(100) 

รวม 189(63.0) 111(37.0) 300(100) 

 
 

2.070 
(0.355) 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88 
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3)   กลยุทธดานสถานที่ (Place)  
ประกอบดวย มีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน  มีตู 

เอทีเอ็ม มากและเพียงพอ  มีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตมาก 
ก)  ดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน ผูใชบริการบัตร

เครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการมีจํานวนสาขา
มากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 67 ของ
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับบริการ
ชําระเงิน ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 33 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 87.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 46.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขา
มากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
และผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 56.098 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน มีความแตกตางกันในการเลือกถือ
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาของ
ธนาคารไทยพาณิชยเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยเห็นวาไมมีผล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ข)  ดานการมีตู เอทีเอ็ม มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด ผูใชบริการบัตรเครดิต
ทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มาก
เพียงพอตอการเบิกเงินสด มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 57.5 ของผูใชบริการบัตร
เครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมมีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 42.5 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 80 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
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บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 35.5 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มาก
เพียงพอตอการเบิกเงินสด ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 60.669 
ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานการมีตู 
เอทีเอ็ม มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยเหน็
วามีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเห็นวาไมมี
ผล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ค)  ดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ผูใชบริการ
บัตรเครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการการมี
รานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปน
รอยละ 66 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่
ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 34 ของผูใชบริการ
บัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 84 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีรานคาและ
สถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณ
ได เทากับ 43.316 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก มีความแตกตางกันในการ
เลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ 
ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตลูกคาสถาบันการเงิน
ที่ไมใชธนาคารพาณิชยเห็นวาไมมีผล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัดานสถานที่ (Place) จําแนกตามการเลือกถือบัตรเครดิต 
        ของธนาคารไทยพาณชิยและสถาบนัการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  

ระดับที่มีอิทธิพล กลยุทธ  
มีผล ไมมีผล รวม 2χ  

1. การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับ
บริการชําระเงนิ 

   

-  ธนาคารพาณิชย 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 70(46.7) 80(53.3) 150(100) 

รวม 201(67.0) 99(33.0) 300(100) 

 
 

56.098 
(0.000)* 

 

2. การมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอ      

-  ธนาคารพาณิชย 120 (80.0) 30(20.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 53(35.5) 97(65.0) 150(100) 

รวม 173 (57.5) 127(42.5) 300 (100) 

 
60.669 

(0.000)* 
 

3. การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับ
บัตรเครดิตจํานวนมาก 

   

-  ธนาคารพาณิชย 126(84.0) 24(16.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

รวม 198 (66.0) 102(34.0) 300 (100) 

 
 

43.316 
(0.000)* 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88 

 
4)     ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ประกอบดวย  บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ การมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต การมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต การใช
จายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน
สมัครบัตรเครดิตโดยตรง การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิ
ประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น 

   ก)  ดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ผูใชบริการบัตรเครดิต
ทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดใน
การซื้อสินคาและบริการ มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 56.7 ของผูใชบริการบัตร
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เครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ไมมีผลตอ
การเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 43.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 58  ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 55.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลด
ในการซื้อสินคาและบริการ ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.217 
ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ไมมีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย โดยสวนใหญเห็นวามีผลตอการถือ
บัตรเครดิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

ข)  ดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต ผูใชบริการบัตร
เครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 62 ของ
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจาย
บัตรเครดิต ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 38 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 73.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 52.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณ
ได เทากับ 11.092 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากล
ยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต มีความแตกตางกันในการเลือกถือ
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือลูกคา



 
47 

 

ธนาคารไทยพาณิชยเห็นวากลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต มีผล
ตอการถือบัตรเครดิตมากกวาลูกคาของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ค)  ดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 
300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัคร
บัตรเครดิต มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 46.7 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 
และคิดวากลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต ไมมีผลตอการเลือกถือบัตร
เครดิต คิดเปนรอยละ 53.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 52 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 41.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณ
จากการสมัครบัตรเครดิต ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 3.429 
ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานการมีของ
สมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต ไมมีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย โดยสวนใหญเห็นวาไมมีผลตอการถือบัตร
เครดิต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา  

ง)  ดานการใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ผูใชบริการบัตร
เครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา  ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการใชจายบัตรมี
การสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 52.7 ของ
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานการใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
สมนาคุณ ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 47.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 59.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 46 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  
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การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายบัตรมีการ
สะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและ
ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
5.349 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานการ
ใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาของธนาคาร
ไทยพาณิชยเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยเห็นวาไมมีผล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

จ) ดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง 
ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการ
มีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต 
คิดเปนรอยละ 55 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามา
ติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 45 
ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 67.3 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 42.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขาย
เขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 18.438 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวากลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง มีความ
แตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย กลาวคือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แต
ลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเห็นวาไมมีผล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชใน
การศึกษา 

 



 
49 

 

ฉ)  ดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 
300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่
นาพอใจ มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 63.7 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 
และคิดวากลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ ไมมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต 
คิดเปนรอยละ 36.3 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 78.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผูที่
ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการถือ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของ
พนักงานเปนที่นาพอใจ ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 29.180 
ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานการ
ใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยเหน็
วามีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเห็นวาไมมี
ผล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

ช)  ดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินอื่น ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 300 รายพบวา ผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมดคิดวามีกล
ยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น มีผลตอ
การเลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 53 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด และคิดวากลยุทธดาน
บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมมีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 47 ของผูใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด   

 ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการ
ถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 60.7 ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยทั้งหมด  โดยผู
ที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญ คิดวากลยุทธนี้มีผลตอการ
ถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 45.3  ของผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยทั้งหมด  
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การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใช
ใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ในระหวางกลุมผูที่ใชบริการบัตร
เครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูที่ใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 7.079  ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวากลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินอื่น มีความแตกตางกันในการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลาวคือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยเห็นวามีผลตอการ
เลือกใชบริการบัตรเครดิต แตลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเห็นวาไมมีผล ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามการ 
                     เลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช 
                     ธนาคารพาณิชย 

ระดับความมีอิทธิพล กลยุทธ  
มีผล ไมมีผล รวม 2χ  

1.บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคา
และบริการ 

   

-  ธนาคารพาณิชย 87(58.0) 63(42.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 83(55.3) 67(44.7) 150(100) 

รวม 170 (56.7) 130(43.3) 300 (100) 

 
 

0.217 
(0.641) 

 

2. การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการ
ใชจายบตัรเครดิต 

   

-  ธนาคารพาณิชย 107(73.3) 43(28.7) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 79(52.7) 71(47.3) 150(100) 

รวม 186(62.0) 114 (38.0) 300 (100) 

 
 

11.092 
(0.001)* 

 

3. การมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตร
เครดิต 

    

-  ธนาคารพาณิชย 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 62(41.3) 88(58.7) 150(100) 

รวม 140(46.7) 160 (53.3) 300(100) 

     3.429 
(0.064) 

4. การใชจายบตัรมีการสะสมแตมเพื่อ
แลกของสมนาคุณ 

    

-  ธนาคารพาณิชย 89(59.3) 61(40.7) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 69(46.0) 81(54.0) 150(100) 

รวม 158(52.7) 142(47.3) 150(300) 

5.349 
(0.021)* 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
ระดับที่มีอิทธิพล  กลยุทธ  

มีผล ไมมีผล รวม 2χ  
5. การมีพนักงานขายเขามาตดิตอเพื่อเชิญ
ชวนสมัครบตัรเครดิต   

   

-  ธนาคารพาณิชย 101(67.3) 49(32.7) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 64(42.7) 86(57.30) 150(100) 

รวม 165(55.0) 135(45.0) 300(100) 

 
 

18.438 
(0.000)* 

 

6. การใหบริการของพนักงานสถาบัน
การเงินเปนท่ีนาพอใจ 

   

-  ธนาคารพาณิชย 118(78.7) 32(21.3) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 73(48.7) 77(51.3) 150(100) 
รวม 191 (63.7) 109 (36.3) 300 (100) 

 
 

29.180 
(0.000)* 

7. บัตรเครดิตท่ีเลือกใชใหสิทธิประโยชน
มากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
อ่ืนๆ 

   

-  ธนาคารพาณิชย 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 
-  สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 68(45.3) 82(54.7) 150(100) 

รวม 159 (53.0) 141 (47.0) 300 (100) 

 
 

7.079 
(0.008)* 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88 

 
4.2.2 สรุปกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามประเภทของสถาบันการเงิน 
ผูใชบริการกลุมตัวอยางทั้งหมด 300 ราย สวนใหญเห็นวากลยุทธที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบัตรเครดิต โดยกลยุทธที่มีผลมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลยุทธดานคาธรรมเนียม
แรกเขารายปฟรี กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน และกลยุทธ
ดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก (ตารางที่ 4.10) 

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 150 ราย สวน
ใหญเห็นวากลยุทธที่มีผลมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี กล
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ยุทธดานการมีสาขามากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน และกลยุทธดานการมีรานคาและสถาน
บริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก (ตารางที่ 4.10) 

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวน 150 ราย สวนใหญเห็นวากลยุทธที่มีผลมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลยุทธดานคาธรรมเนียม
แรกเขารายปฟรี กลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระคอนขางต่ํา และกลยุทธดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ (ตารางที่ 4.10) 

ในการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธยอยทั้งหมด 18 กลยุทธ
สามารถสรุปไดวา ลูกคาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่มใชธนาคาร
พาณิชย มีความคิดเห็นแตกตางกัน 11 กลยุทธยอย กลาวคือ กลยุทธยอย 10 ดาน ซ่ึงไดแก 
คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี  คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม  การมีจํานวนสาขามากสะดวก
ในการรับบริการชําระเงิน การมีตูเอทีเอ็มมากและเพียงพอ  การมีรานคาและสถาบริการที่ยอมรับ
บัตรเครดิตจํานวนมาก การมีระยะเวลาปลอดดอกบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต การใชจายบัตรมีการ
สะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ     การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิต  
การใหบริการของพนักงานสถาบันการเงินเปนที่นาพอใจ       บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิ
ประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันอื่น มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารไทย
พาณิชยมากกวาลูกคาของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย    สวนกลยุทธยอยอีก 1 ดาน ซ่ึง
ไดแก ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยมากกวาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย  (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.10 สรุปกลยุทธที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย และสถาบัน 
                       การเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิย 

 
 

กลยุทธ 

ธนาคาร
ไทย

พาณิชย 

สถาบัน
การเงินที่
ไมใช

ธนาคาร
พาณิชย 

 
 
รวม 

1.ความสวยงาม ความสะดวกในการพกพา 48.0 52.0 50.0 
2.ขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก 34.0 48.0 41.0 
3.ความหลายกลายของประเภทบัตรเครดิต 38.7 42.7 40.7 
4.ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต 46.7 56.0 51.3 
5.คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี 87.3 60.7 74.0 
6.คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม 72.7 53.3 63.0 
7.วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม 50.7 52.0 51.3 
8.อัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา 66.0 60.0 63.0 
9.การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการชําระเงิน 87.3 46.7 67.0 
10.การมีตู เอทีเอ็ม มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด 80.0 35.5 57.5 
11.การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก 84.0 48.0 66.0 
12.บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ 58.0 55.3 56.7 
13.การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต 73.3 52.7 62.0 
14.การมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต 52.0 41.3 46.7 
15.การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 59.3 46.0 52.7 
16.การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน 67.3 42.7 55.0 
17.การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ 78.7 48.7 63.7 
18.บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินอื่น 

60.7 45.3 53.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ขอมูลเปนรอยละ 
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ตารางที่ 4.11 กลยุทธยอยทีลู่กคาของธนาคารไทยพาณชิย และสถาบนัการเงินที่ไมใช 
                      ธนาคารพาณิชย มีความคิดเหน็แตกตางในการถือบัตรเครดิต 
กลยุทธท่ีมีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงนิท่ี

ไมใชธนาคารพาณิชย 

กลยุทธท่ีมีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคา
สถาบันการเงนิท่ีไมใชธนาคารพาณชิยมากกวา

ธนาคารไทยพาณิชย 
    1. คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี   
    2. คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม   
    3. การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการรับ  
        บริการชําระเงิน  
    4. การมีตูเอทีเอ็มมากและเพียงพอ  
    5. การมีรานคาและสถาบริการที่ยอมรับบัตร 
        เครดิตจํานวนมาก  
    6. การมีระยะเวลาปลอดดอกบี้ยในการใชจาย 
        บัตรเครดิต  
    7. การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลก 
        ของสมนาคุณ      
    8. การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญ 
        ชวนสมัครบัตรเครดิต   
    9. การใหบริการของพนักงานสถาบันการเงิน 
        เปนที่นาพอ        
    10. บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชน 
           มากกวาบัตรเครดิตของสถาบันอื่น 
 

    1. ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก  
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2.3  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการ
บัตรเครดิตของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ  
อาชีพ  และรายได 
หัวขอนี้ใหลูกคากลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวากลยุทธดานรูปลักษณะบัตร ดานราคา 

ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด กลยุทธใดบางที่มีผลหรือไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต ระหวางกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและผูใชบริการบัตรเครดิต
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได โดยใชสถิติไควส
แควร ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ 

1)   กลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก 
1.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของ

กลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา  พบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 3.810  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพา
สะดวก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมีความ
สวยงามพกพาสะดวก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.12) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา  พบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 0.041  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพา
สะดวก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมีความ
สวยงามพกพาสะดวก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.12) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา  พบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 0.878  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพา
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สะดวก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมี
ความสวยงามพกพาสะดวก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.12) 
 

1.2)   ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.793  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงาม
พกพาสะดวก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมี
ความสวยงามพกพาสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการ (ตารางที่ 4.12) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.886 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงาม
พกพาสะดวก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิต
มีความสวยงามพกพาสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.12) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.384  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีความสวยงาม
พกพาสะดวก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิต
มีความสวยงามพกพาสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่  4.12    ความคิดเหน็กี่ยวกับกลยทุธดานความสวยงาม  ความสะดวกในการพกพาสะดวก  
                           จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานความสวยงาม   
ความสะดวกในการพกพา 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 20(62.5) 12(37.5) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 29(46.8) 33(53.2) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 23(41.1) 33(58.9) 56(100) 

รวม 72(48.0) 78 (52.0) 150(100) 

 
3.810 

(0.149) 

มีรายไดประจาํ 45(47.4) 50(52.6) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 27(49.1) 28 (50.9) 55(100) 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

0.041 
(0.839) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 29(47.5) 32(52.5) 65(100) 

25,001 – 35,000 บาท 22(53.7) 19(46.3) 39(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 21(43.8) 27(56.3) 46(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 72(78.0) 78 (52.0) 150(100) 

 
0.878 

(0.645) 

ต่ํากวา 30 ป 33(49.3) 34(50.7) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 33(50.8) 32(49.2) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 12(66.7) 6(33.3) 18(100) 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

 
1.793 

(0.408) 

มีรายไดประจาํ 59(50.0) 59(50.0) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 19(59.4) 13(40.6) 32(100) 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

0.886 
(0.346) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 53(47.7) 53(52.3) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 12(75.0) 4(25.0) 15(100.0) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 13(56.5) 10(43.5) 23(100.0) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

 
4.384 

(0.112) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 

 



 
59 

 

2)  กลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก 
                    2.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 

                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 8.006  ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําได
งายไมยุงยาก  แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุตั่งแต 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวากลยุทธดานการ
สมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยากไมมีผลตอการถือบัตรเครดิตมากกวาผูมีอายุต่ํากวา 30 ป  
(ตารางที่ 4.13) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 0.216  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดติทาํได
งายไมยุงยาก  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการสมัคร
เพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.13) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 0.933  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําได
งายไมยุงยาก  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการสมัคร
เพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.13) 
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2.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.474  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัคร
เพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา 
กลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต (ตารางที่ 4.13) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.109  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการ
สมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต (ตารางที่ 4.13) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 3.880  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการ
สมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก  ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่  4.13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิตทําไดงายไมยุงยาก 

                       จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพ  และกลุมรายได 
กลยุทธดานการสมัครเพื่อถือบัตรเครดิต

ทําไดงายไมยุงยาก 
สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 14(43.8) 18(56.3) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 13(21.0) 49(79.0) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 24(42.9) 32(57.1) 56(100) 

รวม 51 (34.0) 99(66.0) 150(100) 

 
8.006 

(0.018) * 

มีรายไดประจาํ 31(32.6) 64(67.4) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 20(36.4) 35(63.6) 55(100) 

รวม 51(34.0) 99(66.0) 150(100) 

0.216 
(0.642) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 18(29.5) 43(70.5) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 15(36.6) 26(63.4) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 18(37.5) 30(62.5) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 51(34.0) 99(66.0) 150(100) 

 
0.933 

(0.627) 

ต่ํากวา 30 ป 28(41.8) 39(58.2) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 33(50.8) 32(49.2) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 11(61.1) 7(48.9) 18(100) 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

 
2.474 

(0.290) 

มีรายไดประจาํ 54(45.8) 64(54.2) 120(100) 

ไมมีรายไดประจํา 18(56.3) 14(43.8) 30(100) 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

1.109 
(0.292) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 48(43.2) 63(56.8) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 10(62.5) 6(37.5) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 14(60.9) 9(39.1) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

 
3.880 

(0.144) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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3)  กลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช 
                    3.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย 

                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณ
ได เทากับ 7.682  ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช  แตกตาง
กัน กลาวคือ  ผูที่มีอายุนอย ต่ํากวา 30 ป เห็นวากลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช มี
ผลตอการเลือกใชบริการ แตมีผูที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไปเห็นวากลยุทธดานความหลากหลาย
ประเภทใหเลือกใช ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.14) 

ข)จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณ
ได เทากับ 0.364  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา  
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความหลากหลายประเภทให
เลือกใช ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ (ตารางที่ 4.14) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณ
ได เทากับ 0.061ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาใน
ระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความหลากหลายประเภทให
เลือกใช ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ (ตารางที่ 4.14) 
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                       3.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ  

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของลูกคา
กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 5.057  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทให
เลือกใช ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความหลากหลาย
ประเภทใหเลือกใช ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.14) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของลูกคา
กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.894 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทให
เลือกใช ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความหลากหลาย
ประเภทใหเลือกใช  ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.14) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใชของลูกคา

กลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 5.867 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทให
เลือกใช ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความหลากหลาย
ประเภทใหเลือกใช ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่  4.14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช จําแนกตาม 
                         กลุมอายุ  กลุมอาชีพ  และกลุมรายได 

กลยุทธดานความหลากหลายประเภทให
เลือกใช 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 19(59.4) 13(40.6) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 22(35.5) 40(64.5) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 17(30.4) 39(69.6) 56(100) 

รวม 58(38.7) 92(61.3) 150(100) 

 
7.682 

(0.021) * 

มีรายไดประจาํ 35(36.8) 60(63.2) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 32(58.2) 23 (41.8) 55(100) 

รวม 58(38.7) 92(61.3) 150(100) 

0.364 
(0.546) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 24(39.3) 37(60.7) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 18(43.9) 23(56.1) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 16(33.3) 32(66.7) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 58(38.7) 92(61.3) 150(100) 

 
1.061 

(0.588) 

ต่ํากวา 30 ป 25(37.3) 42(62.7) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 27(41.5) 38(58.5) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 12(66.7) 6(33.3) 18(100) 

รวม 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

 
5.057 

(0.080) 

มีรายไดประจาํ 48(40.7) 70(59.3) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 16(50) 16(50) 32(100) 

รวม 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

0.894 
(0.344) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 41 (36.9) 70(63.1) 111(100.0%) 

25,001 – 35,000 บาท 10(62.5) 6(37.5) 15(100.0%) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 13(56.5) 10(43.5) 23(100.0%) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

 
5.867 

(0.053)  

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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4)  กลยุทธดานความรวดเรว็ในการอนุมัต ิ
  4.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
           ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
           ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของลูกคากลุมตวัอยางผู

ที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
5.950 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวาง
กลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ไมแตกตางกัน กลาวคือ  
ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.15) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
0.205 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวาง
กลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.15) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 
4.061 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวาง
กลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.15) 
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4.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                             ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

              ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของลูกคากลุม
ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา

2χ   ที่คํานวณได เทากับ 7.326 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ  
แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป เห็นวากลยุทธดานความหลากหลายประเภทใหเลือกใช 
มีผลตอการเลือกใชบริการ แตมีผูที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป เห็นวากลยุทธดานความหลากหลาย
ประเภทใหเลือกใช ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.15) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 0.698 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ  
ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.15) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 5.449 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานความรวดเร็วในการอนุมัติ 
ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่  4.15    ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยทุธดานความรวดเรว็ในการอนุมัติจําแนกตามกลุมอายุ            
                           กลุมอาชีพ  และกลุมรายได 

กลยุทธดานความรวดเร็ว 
ในการอนุมัต ิ

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 11(34.4) 21 (65.6) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 37(59.7) 25(40.3) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 32(57.1) 24(42.9) 56(100) 

รวม 80(53.3) 70(46.7) 150(100) 

 
5.950 

(0.051)  

มีรายไดประจาํ 52(54.7) 43(45.3) 93(100) 

ไมมีรายไดประจํา 28(50.9) 27(49.1) 57(100) 

รวม 80(53.3) 70(46.7) 150(100) 

0.205 
 (0.651) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 31(50.8) 30(49.2) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 18(43.9) 23(56.1) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 31(64.6) 17(35.4) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 80(53.3) 70(46.7) 150(100) 

 
4.061 

(0.131) 

ต่ํากวา 30 ป 35(52.2) 32(47.8) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 28(43.1) 37(56.9) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 3(16.7) 15(83.3) 18(100) 

รวม 66(44.0) 84(56.0) 150(100) 

 
7.326 

(0.026) * 

มีรายไดประจาํ 55(45.8) 64(54.2) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 12(37.5) 20(62.5) 32(100) 

รวม 66(44.0) 84(56.0) 150(100) 

0.698 
(0.404) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 55(49.5) 56(50.5) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 4(25.0) 12(75.0) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 7(30.4) 16(69.6) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 66(44.0) 84(56.0) 150(100) 

 
5.449 

(0.066)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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 5)  กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟร ี
5.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี ของกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรีของลูกคากลุม
ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 0.449 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาแสดง
วา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี  ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี มีผลตอ
การเลือกใชบริการบัตรเครดิต   (ตารางที่ 4.16) 

            ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรีของลูกคากลุม

ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 1.004 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาแสดง
วา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.16) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรีของลูกคากลุม

ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได 
เทากับ 2.747 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาแสดง
วา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.16) 
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                    5.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี ของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                            ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรีของลูกคากลุม
ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา

2χ   ที่คํานวณได เทากับ  3.717  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี 
ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต   (ตารางที่ 4.16) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรีของลูกคากลุม
ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา

2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.419 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขา
รายปฟรี  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.16) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรีของลูกคากลุม

ตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา
2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.892  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  

0.05  แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขา
รายปฟรี  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่  4.16     ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยทุธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี จําแนกตามกลุม
อายุ  กลุมอาชพีและกลุมรายได 

กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขารายป
ฟรี 

 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 29(90.6) 3(9.4) 36(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 54 (87.1) 8(12.9) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 48(48.0) 8 (14.3) 56(100) 

รวม 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 

 
0.449 

(0.799) 

มีรายไดประจาํ 81(85.3) 14(14.7) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 50(90.9) 5(9.1) 55(100) 

รวม 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 

1.004 
(0.316) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 52(85.2) 9(14.8) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 34(82.9) 7(17.1) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 45(93.8) 3(6.3) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 

 
2.747  

(0.523) 

ต่ํากวา 30 ป 36(53.7) 31(46.3) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 41(63.1) 24(36.9) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 14(77.8) 4(22.2) 18(100) 

รวม 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

3.717 
 (0.156) 

มีรายไดประจาํ 70(59.3) 48(40.7) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 21(65.6) 11(34.4) 32(100) 

รวม 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

0.419 
(0.517) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 61(55.0) 50(45.0) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 16(50.0) 0(0) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 14(60.7) 9(39.3) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

 
4.892 

(0.093)  

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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6)  กลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
6.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุ สม

ผลของกลุมตวัอยางผูใชบรกิารบัตรเครดติของธนาคารไทยพาณชิย 
            ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 4.806 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม 
สมเหตุสมผล ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียม
รายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.17) 

            ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ  
ที่คํานวณได เทากับ 0.154 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความ
เหมาะสม สมเหตุสมผล ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดาน
คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 
4.17) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิด เห็น เกี่ ยวกับกลยุทธด านค าธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม 

สมเหตุสมผล ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมี
ความเหมาะสม สมเหตุสมผล ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธ
ดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  
(ตารางที่ 4.17) 
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                  6.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุ สม
ผลของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                           ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.067 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวน
ใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต   (ตารางที่ 4.17) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.682 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ
สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.17) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิด เห็น เกี่ ยวกับกลยุทธด านค าธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม 

สมเหตุสมผลของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 3.401 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได
สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต    (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่  4.17   ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม  
                         สมเหตุสมผลจําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานคาธรรมเนียมรายปมีความ
เหมาะสม สมเหตุสมผล 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 26(81.3) 6(18.8) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 48(77.4) 14(22.6) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 35(72.5) 21(37.5) 56(100) 

รวม 109(72.7) 41(27.3) 150(100) 

 
4.806 

(0.090) 

มีรายไดประจาํ 68(71.6) 27(28.4) 95(100.) 

ไมมีรายไดประจํา 41(74.5) 14(25.5) 55(100) 

รวม 109(72.7) 41(27.3) 150(100) 

0.154 
(0.694) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 44(72.1) 17(27.9) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 30(73.2) 11(26.8) 39(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 35(72.9) 13(27.1) 46(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 109(72.7) 41(27.3) 150(100) 

 
0.016 

(0.992) 

ต่ํากวา 30 ป 36(53.7) 31(46.3) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 34(52.3) 31(47.7) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 10(55.6) 8(44.4) 18(100) 

รวม 80(53.3) 70(46.7) 150(100) 

 
0.067 

(0.967) 

มีรายไดประจาํ 65(55.1) 53(44.9) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 15(46.9) 17(53.1) 32(100) 

รวม 80(53.3) 70(46.7) 150(100) 

0.682 
(0.409) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 56(50.5) 55(49.5) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 12(75.0) 3(25.0) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 12(52.2) 11(47.8) 23(15.3) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 80(53.3) 70(46.7) 150(100) 

 
3.401 

(0.183) 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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7)  กลยุทธดานวงเงินสินเชือ่และวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม  
 7.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนา มี

ความเหมาะสม ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดติของธนาคารไทยพาณิชย 
ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด
ลวงหนามีความเหมาะสมของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.197 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงิน
สินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทกุกลุม
อายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.18) 

            ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด

ลวงหนามีความเหมาะสม ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.523 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงิน
สินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทกุกลุม
อาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.18) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด

ลวงหนามีความเหมาะสม ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.543 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงิน
สินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทกุกลุม
รายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.18) 
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                   7.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนา
มีความเหมาะสมของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                           ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

           ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนา
มีความเหมาะสม ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 5.474 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคา
ทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.18) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนา
มีความเหมาะสมของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.065 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคา
ทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามี
ความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.18) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด

ลวงหนามีความเหมาะสมของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 3.891 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกล
ยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงิน
สดลวงหนามีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต    (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่  4.18  ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงนิสินเชื่อและวงเงนิในการเบิกเงนิสดลวงหนา 
                        มีความเหมาะสมจําแนกตามกลุมอายุกลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินใน
การเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 18(56.3) 14(43.7) 36(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 34(54.8) 28(45.2) 60(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 24(42.9) 32(57.1) 54(100) 

รวม 76(50.7) 74 (49.3) 150(100) 

 
2.197 

(0.333) 

มีรายไดประจาํ 46(48.4) 49(51.6) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 30(54.5) 25(45.5) 55(100) 

รวม 76(50.7) 74(49.3) 150(100) 

0.523 
(0.470) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 31(50.8) 30(49.2) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 19(46.3) 22(53.7) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 26(54.2) 22(45.8) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 76(50.7) 74(49.3) 150(100) 

 
0.543 

(0.762) 

ต่ํากวา 30 ป 32(47.8) 35(52.2) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 32(49.2) 33(50.8) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 14(77.8) 4(22.2) 18(100) 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

 
5.474 

(0.065) 

มีรายไดประจาํ 62(52.5) 56(47.5) 120(100) 

ไมมีรายไดประจํา 16(50.0) 16(50.0) 30(100) 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

0.065 
(0.798) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 54(48.6) 57(51.4) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 12(75.0) 4(25.0) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 12(52.5) 11(47.8) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

 
3.891 

(0.143) 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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8)  กลยุทธดานอัตราดอกเบีย้ในการผดินดัชําระหนี้คอนขางต่ํา  
                8.1) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผดินัดชําระหนีค้อนขางต่าํของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย 

            ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 11.534 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระ
หนี้คอนขางต่ํา แตกตางกัน กลาวคือ มีความแตกตางในกลุมความคิดเห็นวามีผล ในทุกกลุมอายเุหน็
วามีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต  โดยมีผลกับกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด (ตารางที่ 4.19) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 2.552  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระ
หนี้คอนขางต่ํา ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานอัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต   (ตารางที่ 4.19) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 3.437  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระ
หนี้คอนขางต่ํา ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานอัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.19) 
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8.2) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนดัชาํระหนี้คอนขางต่าํ
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 
                           ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.641 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็น
วา กลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา มีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต  (ตารางที่ 4.19) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.536 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา มีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต  (ตารางที่ 4.19) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.065 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานอัตรา
ดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา มีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต  (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่  4.19  ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยในการผดินัดชําระหนีค้อนขางต่ํา   
                        จําแนกตามกลุมอาชีพ กลุมอาชีพ และกลุมรายได 

กลยุทธดานอตัราดอกเบี้ย 
ในการผดินัดชาํระหนี้คอนขางต่าํ 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 27(84.4)  5 (15.6) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 43(69.3) 19(30.7) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 29(51.8) 27 (48.2) 56(100) 

รวม 99(66.0) 51(34.0) 150(100) 

 
11.534 

(0.021)* 

มีรายไดประจาํ 65 (68.4) 30(31.6) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 34(61.8) 21(38.2) 55(100) 

รวม 99(66.0) 51(34.0) 150(100) 

2.552 
(0.279) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 41(67.2) 20(32.8) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 29(70.7) 12(29.3) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 29(60.4) 19(39.6) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 99(66.0) 51(34.0) 150(100) 

 
3.437 

(0.487) 

ต่ํากวา 30 ป 38(57.0) 29(43.0) 67( 100.0) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 37(57.0) 28(43.0) 65(100.0) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 15(83.0) 3(17.0) 18( 100.0) 

รวม 90(60.0) 60(40.0) 150( 100.0) 

 
4.641 

(0.098) 

มีรายไดประจาํ 69(58.5) 49(41.5) 118(100.0) 

ไมมีรายไดประจํา 21(65.6) 11(34.4) 32(100.0) 

รวม 90(60.0) 60(40.0) 150( 100.0) 

0.536 
(0.464) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 59(53.2) 52(46.8) 111(100.0) 

25,001 – 35,000 บาท 14(87.5) 2(12.5) 16(100.0) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 17(73.9) 6(26.1) 23(100.0) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 90(60.0) 60(40.0) 150( 100.0) 

 
4.065 

(0.053)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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9)  กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการตดิตอรับบริการชาํระเงิน  
   9.1) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการตดิตอรับ

บริการชําระเงนิ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดติของธนาคารไทยพาณิชย 
             ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ

บริการชําระเงินของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.432 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
จํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ 
สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน  มีผล
ตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.20) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ

บริการชําระเงิน ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.277 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
จํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน มี
ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.20) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ

บริการ,ชําระเงินของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.766 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
จํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน 
มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.20) 
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   9.2) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการตดิตอรับ
บริการชําระเงนิ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดติของสถาบนัการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                            ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ
บริการชําระเงิน ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 6.022 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 
30 ป เห็นวากลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงินไมมีผลตอ
การเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตมีผลกับผูที่มีอายุตั้งแต 31 ป ขึ้นไป  (ตารางที่ 4.20) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ
บริการ,ชําระเงิน ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.682 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระ
เงิน ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.20) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ

บริการ,ชําระเงิน ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.253 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระเงิน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการชําระ
เงิน  ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่  4.20   ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับ 
                         บริการ,ชําระเงิน จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพ และกลุมรายได 

กลยุทธดานการมีจํานวนสาขามากสะดวก
ใน 

การติดตอรับบริการ,ชําระเงิน 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 31(96.9) 1(3.1) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 53(85.5) 9(14.5) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 47(83.9) 9(16.1) 54(100) 

รวม 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 

 
0.432 

(0.806) 

มีรายไดประจาํ 84(88.4) 11(11.6) 93(100) 

ไมมีรายไดประจํา 47(85.5) 8(14.5) 57(100) 

รวม 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 

0.277 
(0.599) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 53(86.9) 8(13.1) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 38(92.7) 3(7.3) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 40(83.3) 8(16.7) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 131(87.3) 19(12.7) 150(100) 

 
1.766 

(0.414) 

ต่ํากวา 30 ป 24(35.8) 43(64.2) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 35(53.8) 30(46.2) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 11(61.1) 7(38.9) 18(100) 

รวม 70(46.7) 80(53.3) 150(100) 

 
6.022 

(0.049) * 

มีรายไดประจาํ 65(44.9) 53(55.1) 120(100) 

ไมมีรายไดประจํา 17(53.1) 15(46.9) 30(100) 

รวม 70(46.7) 80(53.3) 150(100) 

0.682 
(0.409) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 49(44.1) 62(55.9) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 8(50.0) 8(50.0) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 13(56.5) 10(43.5) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 70(46.7) 80(53.3) 150(100) 

 
1.253 

(0.535) 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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10)  กลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด 
    10.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบกิเงิน

สด ของกลุมตวัอยางผูใชบรกิารบัตรเครดติของธนาคารไทยพาณชิย 
               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบกิเงนิ

สดของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา
2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.802 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  

0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและ
เพียงพอตอการเบิกเงินสด  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดาน
การมีตูเอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  
(ตารางที่ 4.21) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงิน

สด ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา
2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.709 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  

0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและ
เพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดาน
การมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 
4.21) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงิน

สด ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา
2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.220 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  

0.05  แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและ
เพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธ
ดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
(ตารางที่ 4.21) 
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 10.2) ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด 
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 
                           ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด 
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 9.841 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู 
เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 40 ป เห็นวากล
ยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต แตมีผลตอกลุมที่มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป (ตารางที่ 4.21) 
                               ข)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงิน
สด ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.499 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู 
เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.21) 

                ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบกิเงนิ

สด ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.806 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู 
เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่  4.21 ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอตอการเบิกเงินสด   
                       จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานการมีตู เอทีเอ็ม มากและ 
เพียงพอตอการเบิกเงินสด 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 22(71.0) 9(29.0) 31(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 53(85.5) 9(14.5) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 45(78.6) 12(21.4) 57(100) 

รวม 120 (80.0) 30(20.0) 150(100) 

 
2.802 

(0.246) 

มีรายไดประจาํ 72(75.8) 23(24.2) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 48(87.0) 7(13.0) 55(100) 

รวม 120(80.0) 30(20.0) 150(100) 

2.709 
(0.100) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 47(76.7) 14(23.3) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 36(87.8) 5(12.2) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 37(77.1) 11(22.9) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 120 (80.0) 30(20.0) 150(100) 

 
2.220 

(0.330) 

ต่ํากวา 30 ป 15 (22.4) 52(77.6) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 28(43.1) 37(56.9) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 10(55.6) 8(44.4) 18(100) 

รวม 53(35.3) 97(64.7) 150(100) 

 
9.841 

(0.007) * 

มีรายไดประจาํ 40(33.9) 78(66.1) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 13(40.6) 19(59.4) 32(100) 

รวม 53(35.3) 97(64.7) 150(100) 

0.499 
(0.480) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 34(30.6) 77(69.4) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 9(33.0) 7(56.3) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 10(43.5) 13(56.5) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 53(35.3) 97(64.7) 150(100) 

 
4.806 

(0.090) 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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11)  กลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก 
   11.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร

เครดิตจํานวนมาก ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย 
ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด
ลวงหนามีความเหมาะสมของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.432 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงิน
สินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทกุกลุม
อายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.22) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด

ลวงหนามีความเหมาะสม ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.137 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงิน
สินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทกุกลุม
อาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.22) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด

ลวงหนามีความเหมาะสม ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.817 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานวงเงิน
สินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทกุกลุม
รายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.22) 
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                      11.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร
เครดิตจํานวนมาก ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร
เครดิตจํานวนมากของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 5.265 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ
ดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคา
ทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวน
มาก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.22) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                       ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร

เครดิตจํานวนมากของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.109 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกล
ยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิต
จํานวนมาก ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.22) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                       ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร

เครดิตจํานวนมาก ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.624 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกล
ยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก  ไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิต
จํานวนมาก  ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่  4.22    ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยทุธดานการมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร 
                           เครดิตจํานวนมาก จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

     กลยุทธดานการมีรานคาและสถาน
บริการ 

ท่ียอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 28(87.5) 4(12.5) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 51(82.3) 11(17.7) 60(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 47(83.9) 9(16.1) 56(100) 

รวม 126(84.0) 24(16.0) 150(100) 

 
0.432 

(0.806) 

มีรายไดประจาํ 79(83.2) 16(16.8) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 47(85.5) 8(14.5) 55(100) 

รวม 126(84.0) 24(16.0) 150(100) 

0.137 
(0.712) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 49(80.3) 12(19.7) 41(100) 

25,001 – 35,000 บาท 37(90.2) 4(9.8) 39(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 40(83.3) 8(16.7) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 126(84.0) 24(16.0) 150(100) 

 
1.817 

(0.403) 

ต่ํากวา 30 ป 26(38.8) 41(61.2) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 34(52.3) 31(47.7) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 12(66.7) 6(33.3) 18(100) 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

 
5.265 

(0.072) 

มีรายไดประจาํ 64(45.8) 54(54.2) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 18(56.3) 14(43.8) 32(100) 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

1.109 
(0.292) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 49(44.1) 62(55.9) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 14(60.9) 9(39.1) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 14(60.9) 9(39.1) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 72(48.0) 78(52.0) 150(100) 

 
2.624 

(0.269) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 



 
89 

 

12)  กลยุทธดานบัตรเครดติมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ 
       12.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดติมีสวนลดในการซื้อสินคาและ

บริการ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย 
                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและ

บริการของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.985 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อ
สินคาและบริการ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวากลยุทธดานบัตรเครดิต
มีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.23) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและ

บริการของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.981 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการ
ซ้ือสินคาและบริการ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.23) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและ

บริการของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.015 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการ
ซ้ือสินคาและบริการ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.23) 
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12.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและ
บริการ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                              ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและ
บริการของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.648 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต (ตารางที่ 4.23) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต (ตารางที่ 4.23) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 8.486 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตร
เครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ  แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท 
เห็นวากลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต แตมีผลในผูที่มีรายไดตั้งแต 25,001 ขึ้น (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่  4.23   ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ   
                         จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานบตัรเครดิตมีสวนลดในการ 
ซ้ือสินคาและบริการ 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 21(65.6) 11(34.4) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 35(56.5) 27(43.5) 60(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 31(55.4) 25(44.6) 54(100) 

รวม 87(58.0) 63(42.0) 150(100) 

 
0.985 

(0.611) 

มีรายไดประจาํ 51(53.7) 44(46.3) 93(100) 

ไมมีรายไดประจํา 36(65.5) 19(34.5) 57(100) 

รวม 87(58.0) 63(42.0) 150(100) 

1.981 
(0.159) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 37(60.7) 24(39.3) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 25(61.0) 16(39.0) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 25(52.1) 23(47.9) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 87(58.0) 63(42.0) 150(100) 

 
1.015 

(0.602) 

ต่ํากวา 30 ป 34(50.7) 33(49.3) 67(100.) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 36(55.0) 29(45.0) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 13(72.0) 5(28.0) 18(100) 

รวม 83(55.3) 67(44.7) 150(100) 

 
2.648 

(0.266) 

มีรายไดประจาํ 65(55.1) 53(44.9) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 14(43.8) 18(56.3) 32(100) 

รวม 83(55.3) 67(44.7) 150(100) 

0.014 
(0.906) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 45(40.0) 67(60.0) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 13(87.0) 2(13.0) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 14(61.0) 9(39.0) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 83(55.3) 67(44.7) 150(100) 

 
8.486 

(0.014) * 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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13)  กลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบตัรเครดิต 
       13.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจาย

ผานบตัรเครดติ  ของกลุมตวัอยางผูใชบรกิารบัตรเครดติของธนาคารไทยพาณชิย 
                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจาย

ผานบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 11.587 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต  แตกตางกัน กลาวคือกลุมอายุไมเกิน 40 ป
เห็นวามีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต  มากกวากลุมอายุที่มากกวา 40 ปขึ้นไป (ตารางที่ 4.24) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน

บัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.24) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจาย

ผานบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.197 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได
สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต มีผลตอ
การเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.24) 
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13.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน
บัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน
บัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.864 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการ
มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ 
สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต มีผลตอ
การเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.24) 
                              ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

               ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน
บัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต  มี
ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.24) 

                ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจาย

ผานบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 9.433 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต  แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดต่ํา
กวา 25,000 บาท เห็นวากลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต ไม
มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต แตมีผลตอผูที่มีรายไดตั้งแต 25,001 บาท ขึ้นไป (ตารางที่ 
4.24) 
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ตารางที่  4.24    ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยทุธดานการมีระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ในการใชจายผาน 
                          บัตรเครดิต จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานการมีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ย 

ในการใชจายผานบัตรเครดติ 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 29(90.6) 3(9.4) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 46(74.2) 16(25.8) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 32(57.1) 24(42.9) 56(100) 

รวม 107(71.3) 43(28.7) 150(100) 

 
11.587 

(0.003) * 

มีรายไดประจาํ 68(71.6) 27(28.4) 93(100) 

ไมมีรายไดประจํา 39(70.9) 18(29.1) 57(100) 

รวม 107(71.3) 43(28.7) 150(100) 

0.008 
(0.930) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 46(75.4) 15(24.6) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 32(78.0) 9(22.0) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 29(60.4) 19(39.6) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 107(71.3) 43(28.7) 150(100) 

 
4.197 

(0.123) 

ต่ํากวา 30 ป 33(49.3) 34(50.7) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 35(53.8) 30(46.2) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 11(61.1) 7(38.9) 18(100) 

รวม 79(52.7) 71(47.3) 150(100) 

 
0.864 

(0.649) 

มีรายไดประจาํ 62(52.5) 56(47.5) 120(100) 

ไมมีรายไดประจํา 17(53.1) 15(46.9) 30(100) 

รวม 79(52.7) 71(47.3) 150(100) 

0.003 
(0.953) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 52(46.8) 59(53.2) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 14(87.5) 2(12.5) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 13(56.5) 10(43.5) 23(100) 

 
 
 

 
สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 79(52.7) 71(47.3) 150(100) 

 
9.433 

(0.009) * 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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 14)  กลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต 
     4.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต 

ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตร

เครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.143 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการ
สมัครถือบัตรเครดิต   ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมี
ของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.25) 

ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต

ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   
ที่คํานวณได เทากับ 0.018  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัคร
ถือบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีของ
สมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.25) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตร

เครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวา
คา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.198 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
0.05  แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการ
สมัครถือบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการ
มีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.25) 
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14.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต 
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 3.301 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของ
สมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา 
กลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิต (ตารางที่ 4.25) 
                               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต
ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผล
การศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.098 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
ของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวา กลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต (ตารางที่ 4.25) 

                 ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตร

เครดิตของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 6.644 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
ของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต  แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท 
เห็นวากลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 
และไมมีผลตอผูที่มีรายไดตั้งแต 35,001 บาท ขึ้นไปเชนกัน  แตมีผลตอกลุมผูที่มีรายได 25,000-
35,000 บาท  (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่  4.25  ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานการมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต 
                        จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานการมีของสมนาคุณ 
จากการสมัครถือบัตรเครดิต 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 17(53.1) 15(46.9) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 33(53.2) 29(46.8) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 28(50.0) 28(50.0) 56(100) 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

 
0.143 

(0.931) 

มีรายไดประจาํ 49(51.6) 46(48.4) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 29(52.7) 26(47.3) 55(100.) 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

0.018 
(0.892) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 35(57.4) 26(42.6) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 20(48.8) 21(51.2) 39(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 23(47.9) 25(52.1) 46(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 78(52.0) 72(48.0) 150(100) 

 
1.198 

(0.549) 

ต่ํากวา 30 ป 26(38.8) 41(61.2) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 25(38.5) 40(61.5) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 11(61.1) 7(38.9) 18(100) 

รวม 62(41.3) 88(58.7) 150(100) 

 
3.301 

(0.192) 

มีรายไดประจาํ 48(40.7) 70(59.3 120(100) 

ไมมีรายไดประจํา 14(43.8) 18(56.3) 30(100) 

รวม 62(41.3) 88(58.7) 150(100) 

0.098 
(0.754)  

ต่ํากวา  25,000 บาท 40(36.0) 71(64.0) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 11(68.8) 5(31.3) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 11(47.8) 12(52.2) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 62(41.3) 88(58.7) 150(100) 

 
6.644 

(0.036)* 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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15)  กลยุทธดานการใชจายผานบตัรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 
     15.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ

สมนาคุณ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย 
                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลก

ของสมนาคุณของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.666 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมี
การสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา 
กลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต (ตารางที่ 4.26) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลก

ของสมนาคุณ ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.349 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตร
มีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็น
วา กลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.26) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลก

ของสมนาคุณของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.648 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบตัรมี
การสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา 
กลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต (ตารางที่ 4.26) 
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15.2)   ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
สมนาคุณ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                             ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

               ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
สมนาคุณของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.919 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใช
จายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวน
ใหญเห็นวา กลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมมีผลตอการ
เลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.26) 
                              ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

               ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
สมนาคุณของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.013 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใช
จายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ
สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมมีผลตอ
การเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.26) 

                ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลก

ของสมนาคุณของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 6.377 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
การใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ  แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 
25,000 บาท เห็นวากลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมมีผล
ตอการเลือกใชบริการ และไมมีผลตอผูที่มีรายไดตั้งแต 35,001 บาท ขึ้นไป  แตมีผลตอกลุมผูที่มี
รายได25,000-35,000 บาท (ตารางที่ 4.26) 

 
 
 



 
100 

 

ตารางที่  4.26   ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานการใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ 
                         สมนาคุณ จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชพีและกลุมรายได 

กลยุทธดานการใชจายผานบตัร 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 23(71.9) 9(28.1) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 35(56.5) 27(43.5) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 31(55.4) 25 (44.6) 56(100) 

รวม 89(40.7) 61(40.7) 150(100) 

 
2.666 

(0.264) 

มีรายไดประจาํ 53(55.8) 42(44.2) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 36(47.0) 19(53.0) 55(100) 

รวม 89(40.7) 61(40.7) 150(100) 

1.349 
(0.246) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 41(67.2) 20(32.8) 65(100) 

25,001 – 35,000 บาท 22(53.7) 19(46.3) 39(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 26(54.2) 22(45.8) 46(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 89(40.7) 61(40.7) 150(100) 

 
2.648 

(0.266) 

ต่ํากวา 30 ป 30(44.8) 37(55.2) 67( 100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 28(43.1) 37(56.9) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 11(61.1) 7(38.9) 18( 100.0) 

รวม 69(46.0) 81(54.0) 150( 100) 

 
1.919 

(0.383) 

มีรายไดประจาํ 54(45.8) 64(54.2) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 16(46.9) 14(53.1) 32(100) 

รวม 69(46.0) 81(54.0) 150( 100) 

0.013  
(0.911) 

 

ต่ํากวา  25,000 บาท 46(41.4) 65(58.6) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 12(75.0) 4(25.0) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 11(47.8) 12(52.2) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 69(46.0) 81(54.0) 150( 100) 

 
6.377 

(0.041)* 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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16)  กลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบตัรเครดิตโดยตรง 
    16.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาตดิตอเพื่อเชิญชวน

สมัครบัตรเครดิตโดยตรง ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน

สมัครบัตรเครดิตโดยตรงของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.996 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
พนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิต
โดยตรง มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.27) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน

สมัครบัตรเครดิตโดยตรงของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.149 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
พนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตร
เครดิตโดยตรง มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.27) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน

สมัครบัตรเครดิตโดยตรงของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.886 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมี
พนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตร
เครดิตโดยตรง  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.27) 
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16.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน
สมัครบัตรเครดิตโดยตรงของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน
สมัครบัตรเครดิตโดยตรงของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 5.526 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ
ดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่
มีอายุต่ํากวา 40 ป เห็นวากลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิต
โดยตรง ไมมีผลตอการเลือกใช แตมีผลตอกลุมที่มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป (ตารางที่ 4.27) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัคร
บัตรเครดิตโดยตรงของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.294 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกล
ยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญ
ชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.27) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัคร

บัตรเครดิตโดยตรงของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 9.683 ซ่ึงมีคามากกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกล
ยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง แตกตางกัน กลาวคือ 
ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท เห็นวากลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน
สมัครบัตรเครดิตโดยตรง ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ แตมีผลตอกลุมผูที่มีรายไดตั้งแต 25,001 
บาท ขึ้นไป  (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่  4.27   ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวน 
                         สมัครบัตรเครดิตโดยตรง จาํแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชพีและกลุมรายได 

กลยุทธดานการมีพนักงานขายเขามา
ติดตอ 

เพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดติโดยตรง 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 22(68.8) 10(31.3) 36(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 44(71.0) 18(29.0) 60(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 35(62.5) 21(37.5) 54(100) 

รวม 101(67.3) 49(32.7) 150(100) 

 
0.996 

(0.608) 

มีรายไดประจาํ 61(64.2) 34(35.8) 93(100) 

ไมมีรายไดประจํา 40(72.7) 15(27.3) 57(100) 

รวม 101(67.3) 49(32.7) 150(100) 

1.149 
(0.284) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 40(65.6) 21(34.4) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 30(73.2) 11(26.8) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 31(64.6) 49(35.4) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 101(67.3) 49(32.7) 150(100) 

 
0.886 

(0.642) 

ต่ํากวา 30 ป 24(35.8) 43(64.2) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 28(43.1) 37(56.9) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 12(66.7) 6(33.3) 18(100) 

รวม 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

 
5.526 

(0.063) * 

มีรายไดประจาํ 49(41.5) 69(58.5) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 15(46.9) 17(53.1) 32(100) 

รวม 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

0.294 
(0.587) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 40(36.0) 71(64.0) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 12(75.0) 4(25.0) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 12(52.2) 11(47.8) 23(100) 

 
 
 
 
 

สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 64(42.7) 86(57.3) 150(100) 

 
9.683 

(0.008) * 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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17)  กลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนท่ีนาพอใจ 
   17.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนท่ีนาพอใจของ

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณชิย 
                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นา
พอใจ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการใหบริการของ
พนักงานเปนที่นาพอใจ  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.28) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 1.278 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่
นาพอใจ  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานการใหบริการ
ของพนักงานเปนที่นาพอใจ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.28) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่
คํานวณได เทากับ 1.576  ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่
นาพอใจ  ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานดานการ
ใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.28) 
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17.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนท่ีนาพอใจ ของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจของ
ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 4.800 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของ
พนักงานเปนที่นาพอใจ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดาน
การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.28) 
                           ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจของ
ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.324 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของ
พนักงานเปนที่นาพอใจ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดาน
การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.28) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษา
พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 3.546 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของ
พนักงานเปนที่นาพอใจ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดาน
การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ ไมมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่  4.28   ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธดานการใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจจําแนก  
                         ตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานการใหบริการของพนักงาน 
เปนท่ีนาพอใจ 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 25(78.1) 7(21.9) 32 (100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 49(79.0) 13(21.0) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 44(78.6) 12(21.4) 56(100) 

รวม 118(78.7) 32(21.3) 150(100) 

 
0.011 

(0.995) 

มีรายไดประจาํ 72 (75.8) 23(24.2) 61(100) 

ไมมีรายไดประจํา 46(83.6) 9(16.4) 57(100) 

รวม 118(78.7) 32(21.3) 150(100) 

1.278 
(0.258) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 47(36.0) 14(64.0) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 35(44.0) 6(56.0) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 36(65.0) 12(35.0) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 118(78.7) 32(21.3) 150(100) 

 
1.576 

(0.455) 

ต่ํากวา 30 ป 29(43.3) 38(56.7) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 31(47.7) 34(52.3) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 13(72.2) 5(27.8) 18(100) 

รวม 73(48.7) 77(51.3) 150(100) 

 
4.800 

(0.091) 

มีรายไดประจาํ 56(47.5) 62(52.5) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 17(53.1) 15(46.9) 32(100) 

รวม 73(48.7) 77(51.3) 150(100) 

0.324 
(0.569) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 46(41.4) 65(58.6) 112(100) 

25,001 – 35,000 บาท 14(87.5) 2(12.5) 15(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 13(56.5) 10(43.5) 23(100) 

 
 
 

 
สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 73(48.7) 77(51.3) 150(100) 

 
12.546 
(0.062) 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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18)  กลยุทธดานบตัรเครดิตท่ีเลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดติของสถาบนั
การเงินอื่น 

     18.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตท่ีเลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 
บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 

                ก) จําแนกตามกลุมอายุ 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 

บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชย ผลการศึกษาพบวา  พบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.217 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จาก
ตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ
ดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชน
มากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.29) 

               ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 
                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 

บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.588 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชน
มากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.29) 

ค) จําแนกตามกลุมรายได 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 

บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่นของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 1.380 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 2χ  จากตาราง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดาน
บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชน
มากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต (ตารางที่ 4.29) 
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18.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตท่ีเลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 
บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 
                               ก) จําแนกตามกลุมอายุ 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 
บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่นของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 2.511 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินอื่น ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตที่
เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น  ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต (ตารางที่ 4.29) 
                              ข) จําแนกตามกลุมอาชีพ 

               ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 
บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่นของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 0.357 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินอื่น ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา กลยุทธดานบัตรเครดิตที่
เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิต (ตารางที่ 4.29) 

             ค) จําแนกตามกลุมรายได 
             ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 

บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่นของลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาคา 2χ   ที่คํานวณได เทากับ 7.569 ซ่ึงมีคา,kdกวา
คา 2χ  จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
อ่ืน แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท เห็นวากลยุทธดานบัตรเครดิตที่เลือกใชให
สิทธิประโยชนมากกวา บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ แตมีผลตอ
กลุมผูที่มีรายไดตั้งแต 25,001 บาท ขึ้นไป (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่  4.29     ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยทุธดานการบตัรเครดิตที่ใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 
                           บัตรของสถาบันการเงินอืน่ จําแนกตามกลุมอายุ  กลุมอาชีพและกลุมรายได 

กลยุทธดานบตัรเครดิตท่ีใชใหสิทธิ 
ประโยชนมากกวาของสถาบนัการเงินอื่น 

สถาบัน 
การเงิน 

 
กลุมอายุ/อาชพี/รายได 

มีผล ไมมีผล รวม 

 
2χ  = 

( Sig ) 

ต่ํากวา 30 ป 23(71.9) 9(28.1) 32(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 35(56.5) 27(43.5) 62(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 33(58.9) 23(41.1) 56(100) 

รวม 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

 
2.217 

(0.330) 

มีรายไดประจาํ 54(56.8) 43(43.2) 95(100) 

ไมมีรายไดประจํา 37(67.3) 18(32.7) 55(100) 

รวม 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

1.588 
(0.208) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 38(62.3) 23(37.7) 61(100) 

25,001 – 35,000 บาท 27(65.9) 14(34.1) 41(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 26(54.2) 22(45.8) 48(100) 

 
 
 
 
 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย 

รวม 91(60.7) 59(39.3) 150(100) 

1.380 
(0.502) 

ต่ํากวา 30 ป 27(40.0) 40(60.0) 67(100) 

อายุระหวาง  31 – 40 ป 30(46.0) 35(54.0) 65(100) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 11(61.0) 7(39.0) 18(100) 

รวม 68(45.0) 82(55.0) 150(100) 

 
2.511 

(0.285) 

มีรายไดประจาํ 52(44.0) 66(56.0) 118(100) 

ไมมีรายไดประจํา 16(50.0) 16(50.0) 32(100) 

รวม 68(45.0) 82(55.0) 150(100) 

0.357 
(0.550) 

ต่ํากวา  25,000 บาท 44(39.6) 67(60.4) 111(100) 

25,001 – 35,000 บาท 12(75.0) 4(25.0) 16(100) 

ตั่งแต 35,001 ขึ้นไป 12(52.2) 11(47.8) 23(100) 

 
 
 

 
สถาบัน
การเงิน 
ท่ีไมใช
ธนาคาร 
พาณิชย 

รวม 68(45.3) 82(54.7) 150(100) 

 
7.569 

(0.023) * 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
2χ ( 0.05,1 ) = 3.88  ,  2χ ( 0.05,2 ) = 5.99 
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4.3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของลูกคาสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ของกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึง
ประกอบดวยผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

4.3.1  จํานวนเงินสดที่เบิกลวงหนาเฉล่ียตอเดือน   
 

ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูที่ใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญเบิกเงินสดลวงหนาเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดคือ ไมเกิน 3,000 บาท  มี
จํานวน 89  ราย คิดเปนรอยละ 29.66 รองลงมาคือ ตั้งแต 3,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 71  ราย คิด
เปนรอยละ 23.67   ตั้งแต 10,001-20,000 บาท  มีจํานวน 21  ราย คิดเปนรอยละ 7.0  และไมเคยใช
บริการจํานวน  119  ราย คิดเปนรอยละ 39.67   

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญสวนใหญเบิก
เงินสดลวงหนาเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดคือ ไมเกิน 3,000 บาท  มีจํานวน 38  ราย คิดเปนรอยละ 25.4 
รองลงมาคือ ตั้งแต 3,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 32  ราย คิดเปนรอยละ 21.3   ตั้งแต 10,001-
20,000 บาท  มีจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 9.3  และไมเคยใชบริการจํานวน  66  ราย คิดเปนรอย
ละ 44.0    

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญสวนใหญเบิกเงินสดลวงหนาเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดคือ ไมเกิน 3,000 บาท  มีจํานวน 51  ราย 
คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ตั้งแต 3,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 39  ราย คิดเปนรอยละ 26.0   
ตั้งแต 10,001-20,000 บาท  มีจํานวน 7  ราย คิดเปนรอยละ 4.7  และไมเคยใชบริการจํานวน  53  
ราย คิดเปนรอยละ 35.3    

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเบิกเงินสดลวงหนาเฉลี่ยตอเดือน ไม
เกิน 3,000 บาท มากที่สุด (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30  จํานวนเงินสดลวงหนาที่เบกิเฉลี่ยตอเดือน 
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
รวม  

จํานวน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 3,000 บาท  38 25.4 51 34.0 89 29.66 
ตั้งแต 3,001 – 10,000 บาท 32 21.3 39 26.0 71 23.67 

ตั้งแต 10,001-20,000 บาท 14 9.3 7 4.7 21 7.0 
ไมเคยเบกิเงินสดลวงหนา 66 44.0 53 35.3 119 39.67 

รวม 150 100 150 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.2  จํานวนยอดคาใชจายบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือน 
   ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีจํานวนยอดคาใชจายบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนในชวงหนึ่งปมาก
ที่สุดคือ ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 130  ราย คิดเปนรอยละ 43.33   รองลงมาคือ ตั้งแต 3,001-
10,000 บาท มีจํานวน 111  ราย คิดเปนรอยละ 37.0   ตั้งแต 10,001-20,000 บาท  มีจํานวน 37  ราย 
คิดเปนรอยละ 12.33   ตั้งแต 20,001บาทขึ้นไป มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.34     

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีจํานวนยอด
คาใชจายบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนในชวงหนึ่งปมากที่สุดคือ ตั้งแต 3,001-10,000 บาท มีจํานวน 70  
ราย คิดเปนรอยละ 46.67   รองลงมาคือ ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 30  ราย คิดเปนรอยละ 20.0   
ตั้งแต 10,001-20,000 บาท  มีจํานวน 30  ราย คิดเปนรอยละ 20.0   ตั้งแต 20,001บาทขึ้นไป มี
จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 13.33     

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีจํานวนยอดคาใชจายบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนในชวงหนึ่งปมากที่สุดคือ ไมเกิน 3,000 บาท มี
จํานวน 100  ราย คิดเปนรอยละ 66.67   รองลงมาคือ ตั้งแต 3,001-10,000 บาท มีจํานวน 41  ราย คิด
เปนรอยละ 27.33   ตั้งแต 10,001-20,000 บาท  มีจํานวน 7  ราย คิดเปนรอยละ 4.7   ตั้งแต 20,001
บาทขึ้นไป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.3     
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สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีจํานวนยอดคาใชจายบัตรเครดิต
เฉลี่ยตอเดือนในชวงหนึ่งปมากที่สุดคือ ไมเกิน 3,000 บาท (ตารางที่ 4.31) 
 
ตารางที่ 4.31 จํานวนเงินคาใชจายเพื่อซื้อสินคา/บริการดวยบัตรเครดติเฉลี่ยตอเดือนในชวงหนึ่งป 

ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
จํานวน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 3,000 บาท  30 20.0 100 66.67 130 43.33 
ตั้งแต 3,001-10,000 บาท 70 46.67 41 27.33 111 37.0 
ตั้งแต 10,001-20,000 บาท 30 20.0 7 4.7 37 12.33 
ตั้งแต 20,001บาทขึ้นไป 20 13.33 2 1.3 22 7.34 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.3  ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต   
ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง  สวนใหญมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุดคือ 1-5 คร้ัง มีจํานวน 
213  ราย คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมาคือ 6-10 คร้ัง มีจํานวน 59  ราย คิดเปนรอยละ 19.67   11-15 
คร้ัง มีจํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 9.3  มากกวา 15 คร้ัง  มีจํานวน 10  ราย คิดเปนรอยละ 6.7   

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความถี่ใน
การใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุดคือ 1-5 คร้ัง มีจํานวน 79  ราย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือ 
6-10 คร้ัง มีจํานวน 47  ราย คิดเปนรอยละ 31.3  11-15 คร้ัง มีจํานวน 16  ราย คิดเปนรอยละ 5.33  
มากกวา 15 คร้ัง  มีจํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 4.0 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุดคือ 1-5 คร้ัง มีจํานวน 134  ราย คิดเปนรอยละ 
89.4 รองลงมาคือ 6-10 คร้ัง มีจํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 8.0  11-15 ครั้ง มีจํานวน 2  ราย คิด
เปนรอยละ 1.3  มากกวา 15 คร้ัง  มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.3  
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สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีมีความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตมากที่สุดคือ 1-5 คร้ังตอเดือน (ตารางที่ 4.32) 
 
ตารางที่ 4.32  ความถี่ในการใชจายผานบตัรเครดิตตอเดือน 

ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
จํานวนความถี ่

ในการใชตอเดือน จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1-5 คร้ัง  79 52.7 134 89.4 213 71.0 
6-10 คร้ัง  47 31.3 12 8.0 59 19.67 

11-15 คร้ัง  14 9.3 2 1.3 16 5.33 
มากกวา 15 คร้ัง  10 6.7 2 1.3 12 4.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.4  สถานที่ใชจายดวยบัตรเครดิต 
        การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในดานสถานที่ใชจายดวยบัตรเครดิตเปน

การศึกษาเกี่ยวกับประเภทของสินคาและบริการที่กลุมตัวอยางใชจายผานบัตรเครดิต 
ก) การซื้ออาหารและเครื่องดื่ม  ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวา

ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเลือกซื้ออาหาร
และเครื่องดื่มที่หางสรรพสินคามากที่สุด มีจํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ
รานอาหาร มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 รานสะดวกซื้อ มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 
และมีผูไมเคยใชบริการ มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.0  

ลูกคากลุมตัวอยางผูที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวน
ใหญเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มดวยบัตรเครดิตที่หางสรรพสินคามากที่สุด มีจํานวน 117 ราย คิด
เปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือรานอาหารมีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 และมีผูไมเคยใช
บริการ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 
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สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มดวยบัตร
เครดิตที่หางสรรพสินคามากที่สุด  (ตารางที่ 4.33) 
 
ตารางที่ 4.33  สถานที่เลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มดวยบตัรเครดิต 

ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
 

สถานที่ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รานอาหาร  42 28.0 21 14.0 63 21.0 
หางสรรพสินคา 90 60.0 117 78.0 207 69.0 
ไมเคยใชบริการ 18 12.0 12 8.0 30 10.0 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ข) การเติมน้ํามันเชื้อเพลิง  ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเลือกใชบัตรเครดิตเติมเชื้อเพลิงที่ปม
น้ํามันมากที่สุด มีจํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 81.33 รองลงมาคือเติมเชื้อเพลิงที่ปมแกส มี
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 และมีผูไมเคยใชบริการ มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.67  

ลูกคากลุมตัวอยางที่เลือกถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยสวน
ใหญเลือกใชบัตรเครดิตเติมเชื้อเพลิงที่ปมน้ํามันมากที่สุด มีจํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 88.0 
รองลงมาคือเติมเชื้อเพลิงที่ปมแกส มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และมีผูไมเคยใชบริการ มี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 

สรุปไดวาจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเลือกใชบัตรเครดิตเติมเชื้อเพลิงที่ปมน้ํามัน
มากที่สุด (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 สถานที่เลือกใชเติมน้ํามันเชือ้เพลิงดวยบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
รวม  

 
สถานที่ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ปมน้ํามัน  122 81.33 132 88.0 254 84.67 
ปมแกส 6 4.0 9 6.0 15 5 

ไมเคยใชบริการ 22 14.67 9 6.0 31 10.33 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
   

ค) การเลือกซ้ือเสื้อผาและเครื่องประดับ  ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย 
พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย พบวาสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาและเครื่องประดับ
ที่หางสรรพสินคามากที่สุด มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือ หางเพชร/ทอง มี
จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 รานเสื้อผา มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และมีผูที่ไมเคย
ใชบริการ มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 

ลูกคากลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยสวนใหญเลือกซื้อและเครื่องประดับที่หางสรรพสินคามากที่สุด มีจํานวน 34 ราย คิดเปน
รอยละ 22.67  รองลงมาคือ หางเพชร/ทอง มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 รานเสื้อผา มี
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และมีผูที่ไมเคยใชบริการ มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 39.33 

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคาพาณิชย 
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  สวนใหญ เ ลือกเสื้อผาและเครื่องประดับที่
หางสรรพสินคามากที่สุด (ตารางที่ 4.35) 
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ตารางที่ 4.35 สถานที่เลือกซื้อเสื้อผาและเครื่องประดับดวยบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
รวม  

 
สถานที่ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

หางสรรพสินคา 36 24.0 34 22.67 70 23.33 
หางเพชร/ทอง 33 22.0 30 20.0 63 21.0 
รานเสื้อผา 27 18.0 27 18.0 54 18.0 
ไมเคยใชบริการ 54 36.0 59 39.33 113 37.67 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ง) การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาดวยบัตรเครดิตที่
หางสรรพะสินคามากที่สุด มีจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 68.67 รองลงมาคือรานขายอุปกรณ
ไฟฟา มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.67 และมีผูที่ไมเคยใชบริการ มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอย
ละ 8.67 

ลูกคากลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยสวนใหญเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาดวยบัตรเครดิตที่หางสรรพะสินคามากที่สุด มีจํานวน 75 
ราย คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือรานขายอุปกรณไฟฟา มีจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 32.0  
และมีผูที่ไมเคยใชบริการ มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคาไทย
พาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาดวยบัตร
เครดิตที่หางสรรพสินคามากที่สุด (ตารางที่ 4.36) 
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ตารางที่ 4.36 สถานที่เลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาดวยบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
รวม  

 
สถานที่ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

รานขายอุปกรณไฟฟา 34 22.67 48 32.0 82 27.33 
หางสรรพสินคา 103 68.67 75 50.0 178 59.33 

ไมเคยใชบริการ 13 8.67 27 18.0 40 13.33 
รวม 150 100.0 150 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จ) การเลือกซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอรของตกแตงบาน   ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 
ราย พบวาผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเลือกซื้อเฟอรนิเจอร
ของตกแตงบานดวยบัตรเครดิตที่รานเฟอรนิเจอรมากที่สุด มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 
รองลงมาคือหางสรรพสินคา มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 Home Pro , Home Mark มี
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และมีผูที่ไมเคยใชบริการ มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 36.0  

 ลูกคากลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยสวนใหญเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของตกแตงบานดวยบัตรเครดิตที่รานเฟอรนิเจอรมากที่สุด มี
จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.67 รองลงมาคือหางสรรพสินคา มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0 Home Pro , Home Mark มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 และมีผูที่ไมเคยใชบริการ มี
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 4.0  

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคาไทย
พาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของตกแตงบาน
ดวยบัตรเครดิตที่รานเฟอรนิเจอรมากที่สุด  (ตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37  สถานที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอรของตกแตงบานดวยบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
รวม  

 
สถานที่ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

รานเฟอรนิเจอร 36 24.0 34 22.67 70 23.33 
หางสรรพสินคา 33 22.0 30 20.0 63 21.0 
Home Pro , Home Mark 27 18.0 26 39.0 53 17.67 
ไมเคยใชบริการ 54 36.0 60 4.0 114 38.0 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.5  เงื่อนไขวิธีท่ีในการชําระหนี้บัตรเครดิต 
ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีเงื่อนไขวิธีที่ในการชําระหนี้บัตรเครดิตมากที่สุดคือ ชําระหนี้บัตร
เครดิตเต็มจํานวนตามใบแจงหนี้ มีจํานวน 136  ราย คิดเปนรอยละ 45.33 รองลงมาคือ แบงชําระขั้น
ต่ํา 10% ของยอดเงินคงคาง แตไมนอยกวา 1,000 บาท มีจํานวน 97  ราย คิดเปนรอยละ 32.33  และ
ไมเคยใชบริการ  มีจํานวน 67  ราย คิดเปนรอยละ 22.33 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีเงื่อนไขวิธี
ที่ในการชําระหนี้บัตรเครดิตมากที่สุดคือ ชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนตามใบแจงหนี้ มีจํานวน 
102  ราย คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ แบงชําระขั้นต่ํา 10% ของยอดเงินคงคาง แตไมนอยกวา 
1,000 บาท มีจํานวน 41  ราย คิดเปนรอยละ 27.3  และไมเคยใชบริการ  มีจํานวน 7  ราย คิดเปนรอย
ละ 4.7 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีเงื่อนไขวิธีที่ในการชําระหนี้บัตรเครดิตมากที่สุดคือ แบงชําระขั้นต่ํา 10% ของยอดเงินคงคาง 
แตไมนอยกวา 1,000 บาท มีจํานวน 56  ราย คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาคือชําระหนี้บัตรเครดิต
เต็มจํานวนตามใบแจงหนี้ มีจํานวน 34  ราย คิดเปนรอยละ 22.67 และไมเคยใชบริการ  มีจํานวน 60  
ราย คิดเปนรอยละ 40 
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สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีเงื่อนไขวิธีที่ในการชําระหนี้บัตร
เครดิตมากที่สุดคือ ชําระหนี้เต็มจํานวนตามยอดคาใชจาย  (จากตารางที่ 4.38) 
 
ตารางที่ 4.38  เงื่อนไขวิธีที่ในการชําระหนีบ้ัตรเครดิต 

ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิต 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชําระหนี้บัตรเครดิตเต็ม
จํานวนตามใบแจงหนี ้

102 67.1 34 22.67 136 45.33 

แบงชําระขั้นต่าํ 10% ของ
ยอดเงินคงคาง แตไมนอย
กวา 1,000 บาท 

41 27.3 56 37.33 97 32.33 

ไมตอบ 7 4.7 60 40 67 22.33 
รวม 150 100 150 100 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.6  วิธีท่ีใชในการชําระเงิน 
ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีวิธีที่ใชในการชําระหนี้บัตรเครดิตมากที่สุดคือ ชําระเงินสดที่
เคานเตอรของธนาคารพาณิชยตางๆ มีจํานวน 195  ราย คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ ชําระ
เคานเตอรเซอรวิส มีจํานวน 68  ราย คิดเปนรอยละ 22.66  ชําระโดยการหักบัญชีเงินฝากของ
ธนาคาร มีจํานวน 24  ราย คิดเปนรอยละ 8.0  และชําระที่ทําการไปรษณีย  มีจํานวน 13  ราย คิด
เปนรอยละ 4.33 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีวิธีที่ใชใน
การชําระหนี้บัตรเครดิตมากที่สุดคือ ชําระเงินสดที่เคานเตอรของธนาคารพาณิชยตางๆ มีจํานวน 
105  ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ ชําระเคานเตอรเซอรวิส มีจํานวน 22  ราย คิดเปนรอยละ 
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14.66  มีจํานวน 18  ราย คิดเปนรอยละ 12.0  และชําระที่ทําการไปรษณีย  มีจํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 3.33 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญมีวิธีที่ใชในการชําระหนี้บัตรเครดิตมากที่สุดคือ ชําระเงินสดที่เคานเตอรของธนาคารพาณิชย
ตางๆ มีจํานวน 90  ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ชําระเคานเตอรเซอรวิส มีจํานวน 46  ราย 
คิดเปนรอยละ 30.67  ชําระที่ทําการไปรษณีย  มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.33 และชําระโดย
การหักบัญชีเงินฝากของธนาคาร มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีวิธีที่ใชในการชําระหนี้บัตรเครดิต
มากที่สุดคือ ชําระเงินสดที่เคานเตอรของธนาคารพาณิชยตางๆ (ตารางที่ 4.39 ) 
 
ตารางที่ 4.39 วิธีที่ใชในการชําระเงินบัตรเครดิต 

ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
วิธีการชําระเงนิบัตรเครดิต 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ที่เคานเตอรของธนาคาร
พาณิชยตางๆ  

105 70 90 60.0 195 65.0 

การหักบัญชีเงนิฝากของ
ธนาคาร 

18 12.0 6 4.0 24 8.0 

เคานเตอรเซอรวิส 22 14.66 46 30.67 68 22.66 
ไปรษณยี 5 3.33 8 5.33 13 4.33 
รวม 150 100 150 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.7  ความเพียงพอของวงเงินบตัรเครดิต   
ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง  สวนใหญเห็นวาวงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับเพียงพอมากที่สุดคือมีจํานวน 242 
คน คิดเปนรอยละ 80.66 รองลงมาคือเห็นวาไมเพียงพอ มีจํานวน 46  ราย คิดเปนรอยละ 15.33 และ
ไมตอบ มีจํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 4.0 

 ลูกคากลุมตัวอยางใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญเห็นวาวงเงิน
บัตรเครดิตที่ไดรับเพียงพอมากที่สุดคือมีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือเห็นวาไม
เพียงพอ มีจํานวน 23  ราย คิดเปนรอยละ 15.3 และไมตอบ มีจํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 8.0  

ลูกคากลุมตัวอยางใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  พบวาสวน
ใหญเห็นวาวงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับเพียงพอมากที่สุดคือมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 84.7 และ
เห็นวาไมเพียงพอ มีจํานวน 23  ราย คิดเปนรอยละ 15.3  

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเห็นวาวงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับ
เพียงพอมากที่สุด (ตารางที่ 4.40)   

 
ตารางที่ 4.40 ความเพยีงพอของวงเงินบัตรเครดิต   

ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพียงพอ 115 76.7 127 84.7 242 80.66 
ไมเพียงพอ 23 15.3 23 15.3 46 15.33 

ไมตอบ 12 8.0 - - 12 4.0 
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.8  ความตองการถือบัตรเครดิตในอนาคต  
ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีความตองการถือบัตรเครดิตตอไป 
ลูกคากลุมตัวอยางใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความตองการ

ถือบัตรเครดิตตอไป มีจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  พบวา

สวนใหญมีความตองการถือบัตรเครดิตตอไป มีจํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 97.0 และมีผูไม
ตองการถือตอ มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0  

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีความตองการถือบัตรเครดิตตอไป 
(ตารางที่ 4.41)   
 
ตารางที่ 4.41 ความตองการถือบัตรเครดิตตอ            

ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

รวม  
การเลือก 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ถือ 150 100 146 97.0 296 98.0 

ไมถือ 0 0 4 2.0 4 2.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.9 เหตุผลในการถือบัตรเครดิตตอไป  
ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยาง 300 ราย พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญมีความตองการถือบัตรเครดิตตอไป 
ลูกคากลุมตัวอยางใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความตองการ

ถือบัตรเครดิตตอไปเพราะเหตุผลที่มากที่สุดคือมีความสะดวกสบายไมตองพกเงินสด มีจํานวน 120  
คน คิดเปนรอยละ 80 พกพาสะดวกประหยัดเนื้อที่ในกระเปาสตางค มีจํานวน 53  คน คิดเปนรอย
ละ 35.4  ตองการใชซ้ือสินคา บริการ ผานบัตรเครดิต มีจํานวน 79  คน คิดเปนรอยละ 52.7   มี
สวนลดและมีการสะสมคะแนนเมื่อมีการซื้อสินคาและบริการ มีจํานวน 90  คน คิดเปนรอยละ 60 
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เปนที่ยอมรับในระดับสากลนําไปใชไดทั่วโลก มีจํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 38.7 มีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตร มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  พบวา
สวนใหญมีความตองการถือบัตรเครดิตตอไปเพราะเหตุผลที่มากที่สุดคือมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย
ในการใชจายผานบัตร มีจํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมาคือ มีความสะดวกสบายไม
ตองพกเงินสด มีจํานวน 117  คน คิดเปนรอยละ 78.0 พกพาสะดวกประหยัดเนื้อที่ในกระเปาสตางค 
มีจํานวน 113  ราย คิดเปนรอยละ 75.3   ตองการใชซ้ือสินคา บริการ ผานบัตรเครดิตมีจํานวน 86  
ราย คิดเปนรอยละ 57.3 เปนที่ยอมรับในระดับสากลนําไปใชไดทั่วโลก  มีจํานวน 75  ราย คิดเปน
รอยละ 50.0   และ มีสวนลดและมีการสะสมคะแนนเมื่อมีการซื้อสินคาและบริการมีจํานวน 36  ราย 
คิดเปนรอยละ 24.0   

สรุปไดวาจากลูกคากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาพบวาผูใชบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีความตองการถือบัตรเครดิตตอไป
เพราะเหตุผลที่มากที่สุดคือมีความสะดวกสบายไมตองพกเงินสด (ตารางที่ 4.42)   
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ตารางที่ 4.42 เหตุผลความตองการถือบัตรเครดิตตอ        
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
รวม  

เหตุผลในการถือบัตรเครดิต 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

มีความสะดวกสบายไมตอง
พกเงินสด 

120 80 117 78.0 237 79.0 

พกพาสะดวกประหยดัเนื้อ
ที่ในกระเปาสตางค 

53 35.4 113 75.3 166 55.33 

ตองการใชซ้ือสินคา บริการ 
ผานบัตรเครดิต 

79 52.7 86 57.3 165 55.0 

มีสวนลดและมีการสะสม
คะแนนเมื่อมกีารซื้อสินคา
และบริการ 

90 60 36 24.0 126 42.0 

เปนที่ยอมรับในระดับสากล
นําไปใชไดทั่วโลก 

58 38.7 75 50.0 133 44.33 

มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย
ในการใชจายผานบัตร 

61 40.7 134 89.3 195 65.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ลูกคาเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ      
 


