
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีศกึษา 

 
 วิธีดําเนนิการศึกษากลยทุธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน 

 ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไวดังนี ้คือ 
 
3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษากลยทุธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาวา การทีส่ถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิต มักมีการใชกล
ยุทธหลักทางดานการตลาด 4 ดานคือ  

1.  ดานผลิตภณัฑ (Product)   
2.  ดานราคา (Price) 
3.  ดานสถานที่ (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
ซ่ึงกลยุทธหลักดังกลาวที่ใชนี้เปนการจูงใจลูกคาเพื่อใหมาใชบริการบัตรเครดิต ซ่ึงลูกคาจะ

เลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ลูกคาจะ
พิจารณาจากกลยุทธทางการตลาดดังกรอบแนวคิดดังนี้คือ 
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กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการถือบัตรเครดิต 
กลยุทธดานรูปลักษณะบัตร (Product) 
- ความสวยงาม ความสะดวกในการพกพา 
- ขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก 
- ความหลายกลายของประเภทบัตรเครดิต 
- ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต 
กลยุทธดานราคา (Price) 
- คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี 
- คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
- วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงนิสดลวงหนามีความเหมาะสม 
- อัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา 
กลยุทธดานสถานที่ (Place) 
- .การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ  ชําระเงิน 
- การมีตู ATM มากเพียงพอตอการเบกิเงินสด 
- การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก 
กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ 
- การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายบัตรเครดิต 
- การมีของสมนาคณุจากการสมัครบัตรเครดิต 
- การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 
- การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชญิชวน 
- การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ 
- บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิต 
   ของสถาบันการเงินอื่น 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของลูกคา 
- วงเงินที่ใชในแตละงวดเวลา 
- ความถี่ในการใชบัตรเครดิต 
- วัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิต 
- วิธีการ/เงื่อนไขชําระบัตรเครดิต 

ลูกคาบัตรเครดิต 
1. เพศ       
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา      
4. อาชพี 
5. รายได 

การเลือกถือบัตรเครดิต 
   - ธนาคารไทยพาณิชย (BANK) 
   - สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  (NON-BANK) 
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จากกรอบแนวคิดขางตนสามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้คือ 
1)   กลยุทธดานรูปลักษณะบัตร ประกอบดวย  

ก)  บัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก  กลาวคือ รูปแบบของบัตรเครดิตมี
ลักษณะเฉพาะโดดเดนมีความสวยงาม ขนาดกระทัดรัด สะดวกในการพกพา จึงทําใหมีผลตอการ
เลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ข)  ขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก  กลาวคือ ขั้นตอนในการสมัครบัตรเครดิตนั้นทําได
งายไมยุงยาก ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมเอกสารหลักฐานในการสมัคร ซ่ึงขั้นตอนการสมัครและ
มาตราฐานการอนุมัติของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จะมีมาตรฐานในการอนุมัติงาย
กวาธนาคารไทยพาณิชย จึงทําใหมีการใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยมากกวาของธนาคารไทยพาณิชย 

ค)  บัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทใหเลือกใช  กลาวคือ บัตรเครดิตทั้งของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  มีความหลากหลาย  มีประเภทที่
เฉพาะเจาะจงในการเลือกใชงาน เชน บัตรเครดิตไทยพาณิชยกอลฟการด จะมีสวนลดโปรโมชั่น
เกี่ยวกับกีฬากอลฟ   และบัตรเครดิตเทสโกโลตัสวีซา เอสโซ จะมีสวนลดในการเติมน้ํามันที่ปม
น้ํามันเอสโซ  เปนตน จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ง)  บัตรเครดิตมีความรวดเร็วในการอนุมัติ  กลาวคือ ระยะเวลาในการรอการอนุมัติบัตร
เครดิตของสถาบันการเงินทั้งธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยมี
ความรวดเร็ว จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย     

 

2)   กลยุทธดานราคา ประกอบดวย  
ก)  คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี กลาวคือ ในปจจุบันการสมัครบัตรเครดิตทั้งธนาคารไทย

พาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ไมมีคาใชจายในการสมัคร ไมมีคาแรกเขา ไมมี
คาธรรมเนียมรายป ทุกอยางฟรีหมด  จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ข) คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล กลาวคือ หากมีการเก็บคาธรรมเนียม
รายป คาธรรมเนียมรายปของบัตรเครดิตนั้นไมแพงจนเกินไป  ซ่ึงในปจจุบันบัตรเครดิตทั้งธนาคาร
ไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ในการสมัครจะฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา
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รายป จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงิน
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ค) วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม กลาวคือ การ
กําหนดวงเงินขั้นต่ําในการเบิกเงินสดลวงหนา (cash advance) มีความเหมาะสม เชน การใชบริการ
ที่เครื่อง ATM จะบังคับขั้นต่ํา 3,000 บาท ขึ้นไป หนาเคาเตอรบริการของธนาคารจะบังคับขั้นต่ํา 
5,000 บาท ขึ้นไป เปนตน ซ่ึงเงื่อนไขนี้เหมือนกันทั้งธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ง)  อัตราดอกเบี้ยในการผิดชําระหนี้คอนขางต่ํา กลาวคือ หากเกิดการผิดชําระเงินแลว 
อัตราดอกเบี้ยในการผิดชําระเงินไมสูงไมแพงมากจนเกินไป ซ่ึงปจจุบันจะมีระเบียบคาธรรมเนียมที่
ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงจะเทากันทั้งธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 

3)   กลยุทธดานสถานที่ ประกอบดวย  
ก)   การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการติดตอรับบริการ ชําระเงิน  กลาวคือ การมีจํานวน

สาขามากจึงทําใหลูกคามีความสะดวกในการติดตอใชบริการ ตลอดจนชําระเงิน ซ่ึงในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง ธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนสาขา 5 สาขา ลูกคาจึงสะดวกในการใชบริการ
มากกวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมีสาขา เพียงสถาบันละหนึ่งสาขาเทานั้น จึงทํา
ใหลูกคาเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย 

  ข)  การมีตู ATM มากและเพียงพอ  กลาวคือ การมีตู ATM มากทําใหสะดวกในการใช
บริการบัตรเครดิต ซ่ึงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปางนั้น ตูบริการ ATM มีตั้งมากมายหลายจุดทํา
ใหลูกคามีความสะดวกสะบายในการใชบริการ แตกตางกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ซ่ึงมีตูใหบริการเฉพาะบริษัท อิออน ธนสินทรัพย เทานั้น จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการบัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 ค)  การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตมาก กลาวคือ การมีรานคาสมาชิก
บัตรและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิต ทําใหเพิ่มชองทางในการใชจายบัตรเครดิต ทําใหลูกคามี
ความสะดวกสบายมากขึ้น ซ่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางธนาคารไทยพาณิชยมีปริมาณรานคา
สมาชิกและเครื่องรูดบัตรเครดิตมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ทําใหอํานวยความ
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สะดวกตอการใชบริการของลูกคาบัตรเครดิต จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 

4)   กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย   
ก) บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ กลาวคือ ในการซื้อสินคาและบริการ

ตางๆดวยบัตรเครดิต จะมีสวนลดตางๆตามโปรโมชั่นของบัตรเครดิต ทําใหลูกคาไดรับสิทธิพิเศษ 
ซ่ึงทั้งธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ตางก็มีสวนลดเชนเดียวกัน 
จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย 

 ข)  การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต กลาวคือ เมื่อมีการใชจาย
ผานบัตรเครดิตเกิดขึ้น ลูกคายังไมตองชําระเงินทันที จะมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยประมาณ 45-50 
วันขึ้นอยูกับขอตกลงของแตละสถาบันการเงิน ทําใหลูกคาสามารถใชบัตรเครดิตแทนเงินสดใน
การซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงทั้งธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ตาง
ก็มีระยะเวลาปลอกดอกเบี้ยเชนเดียวกัน จึงทําใหมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งของ
ธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 ค)  การมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต กลาวคือ ในการสมัครบัตรเครดิตทั้ง
ธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จะมีของสมนาคุณใหเปนของที่
ระลึก เพื่อเปนการเชิญชวนใหลูกคาสมัครบัตรเครดิตอีกทางหนึ่ง จึงทําใหมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

ง)  การใชจายผานบัตรมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ กลาวคือ ทุกยอดการใชจาย
ผานบัตรเครดิตจะมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย จะมีการสะสม
แตมแลกของสมมาคุณ เชนทุกการใชจาย 20 บาท จะแลกแตมสะสมไดจํานวน 1 แตม และจะมี
เอกสารแถลงชัดเจนมากกวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จ)  การมีพนักงานขายเขามาติดตอเพื่อเชิญชวนสมัครบัตรเครดิต  กลาวคือ มีพนักงาน
สถาบันการเงินเขาไปชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรงตามสถานที่ตางๆเพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับ
ลูกคา ซ่ึงพนักงานธนาคารไทยพาณิชยจะมีการออกตลาดเชิงรุกมากกวารอลูกคาเขามาสมัครซึ่งตาง
กับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย
มากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
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ฉ)  การใหบริการของพนักงานสถาบันการเงินเปนที่นาพอใจ กลาวคือ หากพนักงานของ
สถาบันการเงินใด ใหการบริการที่ดีเปนที่ประทับใจของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเต็มใจที่จะชวยสมัคร
บัตรเครดิตกับพนักงานของสถาบันการเงินนั้น ปจจุบันมาตราฐานการใหบริการของธนาคารไทย
พาณิชยดีกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จึงมีเหตุใหลูกคาประทับใจมากกวา จึงทําให
ลูกคาเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย 

ช)  บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น 
กลาวคือ หากบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใดมีสิทธิประโยชนมาก ลูกคาก็จะสมัครเพื่อใชบริการ
บัตรเครดิตนั้น ซ่ึงปจจุบันบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมอบสิทธิประโยชนสิทธิพิเศษมีการ
รวมรายการตางๆมากมาย ซ่ึงสามารถอํานวยความสะดวกใหลูกคาบัตรเครดิตของธนาคารมากกวา
ลูกคาของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

3.2  สมมติฐานในการศึกษา 
 

ในการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีสมมติฐานดังตอไปนี้ 

กลยุทธดานรปูลักษณะบัตร  
 1. บัตรเครดิตมีความสวยงามพกพาสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งธนาคาร
ไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 2. บัตรเครดิตมีความหลากหลายประเภทใหเลือกใช มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้ง
ธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 3. บัตรเครดิตมีความรวดเร็วในการอนุมัติ มีผลตอการเลือกใชบริการทั้งธนาคารไทยพาณิชย 
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

4. ขั้นตอนการเปนสมาชิกไมยุงยาก มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชยมากกวาธนาคารไทยพาณิชย 

กลยุทธดานราคา  
 1. คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้งธนาคารไทยพาณิชย 
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
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 2. คาธรรมเนียมรายปมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้ง
ธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 3. วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตทั้งธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 4. อัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระหนี้คอนขางต่ํา มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้ง
ธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

กลยุทธดานสถานที่  
 1. การมีจํานวนสาขามากสะดวกในการติดตอรับบริการ ชําระเงิน มีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 2. การมีตู ATM มากและเพียงพอ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
มากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 3. การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตมาก มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  
 1. บัตรเครดิตมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้ง
ธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 2. การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต  มีผลตอการเลือกใชบริการบัตร
เครดิตทั้งธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 3. การมีของสมนาคุณจากการสมัครถือบัตรเครดิต มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตทั้ง
ธนาคารไทยพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 4. การใชจายผานบัตรเครดิตมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 5. การมีพนักงานขายเขามาติดตอเชิญชวนสมัครบัตรเครดิตโดยตรง มีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 6. การใหบริการของพนักงานเปนที่นาพอใจ มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 7. บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น มีผลตอ
การเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
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3.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จากผูใชบัตรเครดิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 150 
ราย ในบริเวณสาขาธนาคารในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง  และผูใชบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non Bank) จํานวน 150 ราย โดยทําการสุมแบบบังเอิญบริเวณ
บริษัทผูออกบัตร  
 

ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 1. สาขาลําปาง จํานวน 30 ราย  
 2. สาขานากวม จํานวน 30 ราย  
 3. สาขายอยถนนบุญวาทย จํานวน 30 ราย  
 4. สาขายอยประตูชัย จํานวน 30 ราย  
 5. สาขายอยบิ๊กซีลําปาง จํานวน 30 ราย 

 1. บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ประเทศไทย           
     จํานวน 50 ราย 
 2. บริษัท เซทเทเลม ประเทศไทย  
      จํานวน 50 ราย (หางบิก๊ซีสาขาลําปาง) 

  3. บริษัท จีอีแคปปตอล ประเทศไทย  
     จํานวน 50 ราย (หางโลตสัสาขาลําปาง) 

 
 3.4  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

 3.4.1   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามถามผูที่ใชบริการและพนักงาน
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

  3.4.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัยของ
หนวยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน รายงานจากธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงาน
สถิติ จังหวัดลําปาง เปนตน 
 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้งหมด นํามาประมวลผลดังนี ้
3.5.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับ

การศึกษา เปนตน จะใชสถิติพรรณนา (descriptive statistics) โดยนําเสนอในรปูของความถี่ 
(frequency) และตารางรอยละ (percentage)     
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3.5.2  การวิเคราะหถึงกลยุทธทางการตลาด ในการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน  
โดยใหลูกคาที่ถือบัตรเครดิตตอบวา กลยุทธดังกลาวขางตนมีผลตอการถือบัตรเครดิตหรือไม  โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ และยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของ
ผูใชบริการบัตรเครดิต เมื่อจําแนกตามกลุม โดยใชสถิติไควสแควร (Chi – square)  

3.5.3 ในการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้ จํานวนเงินที่เบิกเงินสดลวงหนา จํานวนยอดคาใชจาย
บัตรเครดิต  ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต  สถานที่ใชจายดวยบัตรเครดิต  เงื่อนไขวิธีที่ใน
การชําระหนี้บัตรเครดิต  วิธีที่ใชในการชําระเงิน ความเพียงพอของวงเงินบัตรเครดิต ความตองการ
ถือบัตรเครดิตในอนาคต ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  


