
บทที่2 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศกึษาถึงกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิต 
ของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

2.1 ทฤษฏีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 
 

2.1.1  ทฤษฏีอุปสงค 
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึงปริมาณสินคาหรือ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิด
นั้นๆในระยะเวลาที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อดวย (purchasing 
power) กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (ability and willingness to 
pay) สินคาหรือบริการนั้น เชน นาย ก. ตองการซื้อโทรทัศน และนาย ก. มีเงินเพียงพอที่จะซื้อ
โทรทัศน ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคที่สัมฤทธิ์ผล แตถานาย ก. มีความตองการซื้อ โทรทัศนแตมีเงิน
ไมเพียงพอที่จะซื้อ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค 

ปจจัยทีก่ําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
1)   ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคาสินคา

ลดลง ปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 
2)   ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อ นอกจากจะขึ้นอยูกับราคา

สินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย ความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อ
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งและระดับราคาสินคาชนิดอื่นจะเปนเชนใด ขึ้นอยูกับวาสินคาสองชนิดนั้น 
มีความสัมพันธกันในลักษณะใด กลาวคือ 

ก. สินคาสองชนิดเปนสินคาที่ใชทดแทนกัน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดชนิด
หนึ่งมากนอยเพียงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาที่ทดแทนกันดวย เชน เนื้อไกกับเนื้อหมู เปนตน 
ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคงเดิม ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเนื้อหมูลงแลวหันมา
บริโภคเนื้อไกเพิ่มขึ้นเปนการทดแทน จึงกลาวไดวา เมื่อราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันเพิ่มขึ้นดวย ในทางตรงกันขามถาราคาสินคาชนิด
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หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดลดลงดวยดังนั้น
ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดกันที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 ข. สินคาสองชนิดเปนสินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับน้ํามัน
เชื้อเพลิง ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน เมื่อราคาน้ําตาลแพงขึ้น นอกจากปริมาณ
ซ้ือน้ําตาลจะลดลงแลวปริมาณความตองการซื้อกาแฟก็จะลดลงดวย ทั้งๆที่ราคาของกาแฟไม
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชประกอบกันจะ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3)  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดอุป
สงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิด
หนึ่ง สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 

ก.  สินคาชนิดนั้นเปนสินคาปกติ ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติ
จะเพิ่มขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 

ข.  สินคาชนิดนั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เสื้อผามือสอง 
ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ เมือ่
ผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น ความตองการในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง 
ความตองการในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น 

4)  ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก รสนิยมผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเนราคาสินคาและ
ปริมาณสินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ 

 

2.1.2  ทฤษฏีสวนประสมการตลาด 
ทฤษฏีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4’ Ps) หมายถึงตัวแปรทางการตลาด

ที่ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยมีสวนประสมการ
สงเสริมการตลาดเปนตัวส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือที่มีศักยภาพ เพื่อชักจูงทัศนคติ และ
พฤติกรรมการซื้อ สวนประสมการตลาด (Kotler, 1996 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2541) ประกอบดวย 

    1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคา  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของ
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ลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายาม
คํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความแตกตางของผลิตภัณฑและ/หรือ ความแตกตางทางการแขงขันโดย
พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ 
คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาไดดียิ่งขึ้น  

2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมา
ถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับ
ราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นๆ ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัย
อ่ืนๆ 

3)   การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจ ใหเกิดทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการซื้อ และ
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันเครื่องมือสงเสริมการตลาดที่
สําคัญมีดังนี้ 

ก)   การโฆษณา เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองการจากการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธการโฆษณา
จะเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆไดแก วัตถุประสงคในการโฆษณา งบประมาณในการ
โฆษณา ขาวสารที่ตองการสื่อ การเลือกใชส่ือ ชวงระยะเวลาที่ใชในการโฆษณาและการประเมิน
โฆษณาวาบรรลุผลหรือไม 

ข)   การขายโดยใชพนักงานขาย หมายถึง เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย และการจัดการ
หนวยงานขาย 

ค)  การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ 
ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ คือการกระตุนบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค การกระตุนคนกลาง
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เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง และการกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการ
ขายที่มุงสูพนักงานขาย 

ง) การใหขาวและการประชาสัมพันธ การขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผน
โดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4)   การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด  
 

2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการบัตรเครดิตของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 สุนัย เลาหวิวัฒน (2539) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักสองประการ ประการ
แรกเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต เพื่อนําผลลัพธที่
ไดมาวางเปนแบบฉบับหรือสูตรในการพิจารณาวงเงินสินเชื่อ (Credit Scoring) ประการที่สองศึกษา
ถึงการกระจายบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไปยังกลุมตางๆ เชนอาชีพ กลุมรายได และ
ชนิดบัตรที่ผูถือบัตรนิยม กลุมตัวอยางจะสุมจากผูถือบัตรเครดิตที่มีประวัติการชําระเงินตรงตอเวลา
ของสาขาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ตัวอยาง 
ผลการศึกษา โดยการใชวิธี Regression พบวารายได ประสบการณในการทํางาน และอาชีพที่
แตกตางกันมีอิทธิพลตอวงเงินบัตรเครดิตของผูถือบัตร โดยผูมีรายไดมากมีโอกาสไดรับวงเงินบัตร
เครดิตมากกวาผูมีรายไดนอย ผูมีประสบการณในการทํางานมากมีโอกาสไดรับวงเงินบัตรเครดิต
มากกวาผูมีประสบการณนอย และผูมีอาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการมีโอกาสไดรับวงเงินบัตร
เครดิตสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ ในดานการกระจายบัตรเครดิตไปยังกลุมอาชีพตางๆพบวา การกระจาย
บัตรเครดิตชนิดตางๆแตกตางกันไปตามกลุมอาชีพ รายได อายุ ประสบการณในการทํางาน และ
เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูมีรายได 100,000 – 200,000 บาทตอป อายุ 31 – 40 ป มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 11 ป และเพศชายจะถือบัตรเครดิตมากที่สุด โดยเฉพาะนัก
ธุรกิจหรือเจาของกิจการ ผูมีรายไดสูง และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก มีการกระจายไป
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ยังชนิดบัตรเครดิตที่มีวงเงินสูง เชน บัตรวีซาบัตรทอง เปนตน ผลการศึกษาของสุนัย เลาหวิวัฒน นี้
มีประโยชนตอการนําขอมูลมาประกอบในการศึกษา ในแงของการกระจายบัตรเครดิตไปยังกลุม
อาชีพตางๆ ไดแกกลุมรายได และกลุมอาชีพ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของกลุม
ตัวอยาง 
 

หทัยรัตน ฐิติปญโญภาส (2542) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิต
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักสอง
ประการ คือ ประการแรก เพื่อใหทราบถึงตัวแปรดานพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตร
เครดิตในการซื้อสินคาและบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประการที่สอง เพื่อศึกษาถึง
ความคิดเห็น ตลอดจนปญหาของผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยกลุมตัวอยางผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  รวม 7 รายการ โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 180 ราย มีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 180 ราย จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แสดงคาความถี่ 
และความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี Cross Tap 

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน ผลการศึกษาพบวา ผูถือครองบัตรเครดิตเปนเพศหญิงเปน
สวนใหญ มีอายุระหวาง 26 ป ไปจนถึง 40 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาของผูถือครองบัตร
เครดิตอยูในระดับปริญญาตรีมีอัตรารอยละมากที่สุด อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนมี
รายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองประมาณ 2 บัตรตอ
คน เหตุผลที่ถือครองบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตรเพราะทําใหมีสภาพคลองมากขึ้น บัตรเครดิตที่มี
การถือครองมากที่สุดคือ บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รองลงมาไดแก บัตร
เครดิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญมีวงเงินบัตรเครดิต
ประมาณ 10,000 – 50,000 บาท การชําระหนี้คืนธนาคารขั้นต่ํา 10% ไมนอยกวา 1,000 บาทมูลคา
การใชจายเฉลี่ย 3,000 – 5,000 บาท สถานที่นิยมใชจายดวยบัตรเครดิตคือ หางสรรพสินคา สินคาที่
นิยมใชจายดวยบัตรเครดิตคือ เสื้อผาและเครื่องแตงกาย เหตุผลที่ใชบัตรเครดิตคือ ไมตองจายเงิน
สดทันทีเนื่องจากมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย  

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครอง
บัตรเครดิตพบวา อาชีพของผูถือครองบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับวงเงินบัตรเครดิต มูลคาใชจาย
ดวยบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน สวนกลุมอาชีพที่มีปญหาในการคางชําระหนี้คืนธนาคารคือ กลุม
พนักงานบริษัทเอกชนและกลุมขาราชการ โดยมีเหตุในการคางชําระหนี้คือ มีเหตุฉุกเฉิน ในดาน
สถานภาพของผูถือครองบัตรเครดิตพบวา คนโสดจะมีการใชจายบัตรเครดิตนอยกวาคนที่มี
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ครอบครัวแลว ปญหาของธนาคารที่ผูถือครองบัตรเครดิตใหความสําคัญมากที่สุดคือ คาธรรมเนียม
ในการเบิกเงินสดแพง รานคาบางแหงไมยอมรับบัตรเครดิต รานคาคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม ธนาคาร
แจงยอดไมตรงกับจํานวนที่ใชจายจริง และการแจงยอดไมชัดเจน 

 

ธนันชัย อดุลยกิตติชัย (2542) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจความคิดเห็นผูถือบัตรเครดิตตอ
บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาวะ
เศรษฐกิจ ป 2540 – 2541” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของผูถือบัตรเครดิตตอการบริการ
บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ทราบถึงพฤติกรรมและปญหาการใชบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรเครดิตในปจจุบัน 

การศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จํากัด จํานวน 250 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยกําหนดตามสัดสวนปริมาณผูถือบัตรเครดิต
ของแตละสาขาจํานวน 10 สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดย
ใชคาสถิติไดแก คารอยละและคาเฉลี่ย การรายงานผลการศึกษาโดยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สวนใหญใชบัตร
เครดิตในประเทศ มีระยะเวลาการใชบัตรมากกวา 5 ป วงเงินบัตร 10,001 – 20,000 บาท ยอด
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 1,001 – 3,000 บาท ใชเงื่อนไขการชําระหนี้โดยวิธีชําระหนี้เปนรายเดือน
จํานวนเงินรอยละ 10 ของยอดหนี้คงคางแตไมนอยกวา 1,000 บาท และชําระหนี้เต็มจํานวนยอด
คาใชจายเทาๆกัน และใชวิธีการชําระเงินสดที่เคาทเตอรธนาคาร การใชบัตรเครดิตจะใชเพื่อแทน
เงินสดในการซื้อสินคาและบริการทั่วไป สถานที่ใชบัตรจะเปนหางสรรพสินคาและซุปเปอรมาร
เก็ต 

ดานความคิดเห็นของผูถือบัตรเครดิตพบวา เหตุผลการใชบัตรเครดิตเพราะมีเผ่ือไวใชใน
กรณีฉุกเฉิน และเพื่อความคลองตัวสะดวกในการซื้อสินคาและบริการ ความพึงพอใจตอบริการ
บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ พบวามีความพึงพอใจอันดับแรกในเรื่องของระยะเวลาเรียกเก็บเงิน
ปลอดดอกเบี้ย 45 วัน รองลงมาไดแกความถูกตองของใบแจงยอดหนี้ บริการรับชําระเงินที่เคาท
เตอรของธนาคาร สําหรับคาธรรมเนียมการชําระเงินชากวากําหนด 100 บาทตอคร้ัง การระงับการ
ใชบัตรเครดิตเมื่อชําระเงินชากวากําหนด และอัตราดอกเบี้ยหนี้บัตรเครดิต ผูถือบัตรมีความพึง
พอใจในระดับนอย 

การใชบัตรเครดิตในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจปจจุบัน พบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญใชบัตร
เครดิตเพื่อซ้ือสินคาและบริการที่มีราคาสูงลดลง และการเบิกเงินสดจากบัตรเครดิตลดลง แตการใช
เพื่อซ้ือสินคาและบริการทั่วไปและการชําระหนี้เปนไปตามปกติไมมีผลและยังคงถือบัตรเครดิตทั้ง
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ของธนาคารกรุงเทพและบัตรเครดิตยี่หออ่ืนๆที่มีอยูตอไป ปจจัยที่เปนปญหากระทบตอการใชบัตร
เครดิตไดแกอัตราดอกเบี้ยหนี้บัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้น กรเก็บคาธรรมเนียมชําระเงินชากวากําหนด
และการระงับการใชบัตรเครดิตเมื่อชําระหนี้ชากวากําหนด สวนความสามารถในการชําระหนี้ลดลง
และวงเงินบัตรเครดิตที่ลดลงมีผลกระทบนอย ผูถือบัตรเครดิตจะตออายุบัตรเม่ือบัตรหมดอายุ เพรา
เผ่ือไวใชฉุกเฉิน ใชแทนเงินสดและมีความสะดวกในการใชบัตร ขอเสนอแนะของผูถือบัตรเครดิต 
คือใหลดอัตราดอกเบี้ยหนี้บัตรเครดิต 

 

ยุทธพงศ ทุงแจง (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบัตรเครดิตปลอด
คาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณผูใชบัตร
เครดิต ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจใชบัตรเครดิต ความพึงพอใจของผูใชบัตรเครดิต 
คนหาแนวทางในการเพิ่มฐานลูกคาบัตรเครดิตและมาตรการที่จะทําใหผูบริโภคไดรับความพึง
พอใจสูงที่สุดในการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในจังหวัดลําปาง โดยทําการสุม
ตัวอยางจํานวน 150 รายและนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS ในการหาคาสถิติ ไดแก 
คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคานัยสําคัญทางสถิติ  

ผลการวิจัยพบวา มีผูใชบริการบัตรเครดิตประมาณ 2,487 ราย บัตรเครดิตที่ลูกคาใชมาก
ที่สุดคือ บัตรเครดิตวีซา ลูกคามีความพึงพอใจบัตรเครดิตธนาคารมากที่สุด รอยละ 65.3 เพราะมี
คาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ และสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ โดยทั่วไปลูกคาถือครอง
บัตรเครดิตหลายธนาคาร แตถือครองและใชบัตรเครดิตมากที่สุด คือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สวนลูกคาที่ไมมีความพึงพอใจบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาดวยเหตุผล การเบิกเงินสด
ฉุกเฉินไดจํากัดเพียงรอยละ 50 ของวงเงินและอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกู
ทั่วไป นอกจากนี้ลูกคาไดเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาคือควรลดอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตใหใกลเคียงกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูทั่วไป เพิ่มวงเงินบัตรเครดิตและจุดรับชําระ
เงินคาใชจายบัตรเครดิตใหมากกวาในปจจุบันใชเปนสวนลดในการซื้อสินคาจากรานคาตางๆ 
 

วิทยา จันทรหลวง (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 2) กําหนดกลยุทธการแขงขันการใหบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค 3) ศึกษา
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต และปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรเครดิต 4) ศึกษาปญหา



 
17 

 

 

และอุปสรรคในการใหบริการบัตรเครดิต 5) ศึกษาความตองการของผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด 

ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางซึ่งถือครองบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 374 ราย และทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา อัตราสวน รอยละ และการวิเคราะหแบบ Likert Scale 

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะใช
บัตรเครดิตวีซา ประเภทบัตรเงิน เพราะมีรายไดประมาณ 15,000 – 35,000 บาทตอเดือน มีการใช
บัตรเครดิตไมเกิน 5 คร้ังตอเดือน และใชจายประมาณ 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน อีกทั้งการนิยม
ใชชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตอยูในระดับสูง ตั้งแตเร่ิมการสมัคร การ
อนุมัติวงเงินการใชบัตรเครดิต สวนใหญจะเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) เพราะไมมีคาธรรมเนียมแรกเขารายป ในขณะเดียวกันธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) มี 1,000 สาขา และมีตูบริการเงินดวน 5,000 ตู เพื่อสะดวกแกผูใชบริการพึงพอใจมาก
ที่สุด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอกรเลือกใชบริการบัตรเครดิต คือ ความสะดวกและงายตอการซื้อ
สินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใหธนาคารลดขั้นตอนในการ
ใหบริการ ปรับดอกเบี้ยและอัตราคาบริการใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบันและให
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลดวย 
  

ปภานัน วรวัฒนสกุล (2549) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชากรใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมผูถือบัตรของธนาคารพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย กลุมละ 200 ราย โดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติไควสแควรในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางกลุม 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอตอการเลือกใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมดพบวา 
ปจจัยทางดานความสวยงาม  ความสะดวกในการพกพา  ความรวดเร็วในการอนุมัติ ความ
หลากหลายของประเภทบัตร อัตราดอกเบี้ยในการผิดชําระต่ํา การมีจํานวนตู ATM มากและ
เพียงพอ การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตเปนจํานวนมาก การมีสาขาธนาคารทั่ว
โลก สิทธิประโยชนที่ไดรับจากการถือบัตร และการมีพนักงานขายเขามาติดตอโดยตรงมีอิทธิพล
ตอการเลือกมากที่สุด  
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ผลการศึกษาในกลุมผูถือบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 
20,000 บาทตอเดือน สวนใหญถือบัตรธนาคารไทยพาณิชยมากที่สุด มีคาใชจายผานบัตรเฉลี่ยตอ
เดือนในชวง 1 ป เปนจํานวนเงินประมาณ 11,690 บาทตอเดือน สวนใหญใชบัตรเพื่อชําระสินคา
และบริการเงินสดเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตร พบวากลุมอายุระหวาง 21 
– 30 ป ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่เกี่ยวของกับการมีพนักงานขายเขามาติดตอโดยตรงมีผลตอ
การเลือกใชมากที่สุด ในกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานรูปลักษณะบัตรที่เกี่ยวของกับ
ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต และปจจัยดานสถานที่ที่เกี่ยวของกับการมีจํานวนตู ATM 
มากและเพียงพอมีผลตอการเลือกใชมากที่สุดสวนในกลุมอาชีพพนักงานในบริษัทเอกชน ปจจัย
ดานสถานที่ที่เกี่ยวของกับการมีสาขาทั่วโลกมีผลตอการเลือกใชมากที่สุด และในกลุมที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป ปจจัยดานราคาที่เกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาฟรี
และคาธรรมเนียมเปนที่ยอมรับไดมีผลตอการเลือกใชมากที่สุด 

ผลการศึกษาในกลุมผูถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกถือบัตรเครดิตของ 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพยมากที่สุด มีคาใชจายผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนในชวงหนึ่งป เปนเงิน 11,215 
บาทตอเดือน ใชบัตรเครดิตเพื่อชําระสินคาและบริการแทนเงินสดเฉลี่ยอยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตร พบวา กลุมอายุระหวาง 21 – 30 ปและกลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป 
ปจจัยดานรูปลักษณะบัตรที่เกี่ยวของกับความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต ในกลุมอาชีพ
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานสถานที่ที่เกี่ยวของกับการมีสาขาทั่วโลกมีผลตอการเลือกใช
มากที่สุด ในกลุมที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป ปจจัยดานราคาที่เกี่ยวของกับอัตรา
คาธรรมเนียมแรกเขาฟรีและคาธรรมเนียมเปนที่ยอมรับได และปจจัยดานสถานที่ที่เกี่ยวของกับการ
มีจํานวนตู ATM มากและเพียงพอมีผลตอการเลือกใชมากที่สุด 

 

อัจฉรา สิทธิราช (2549) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซื้อสินคาจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมถึงการวิเคราะห
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซื้อ
สินคาจากบริษัทที่กําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน จํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ
ความสัมพันธโดยใชสถิติไคสแควร 
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 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพ
โสด มีการศึกษาอยูในระดับ อนุปริญญา/อาชีวศึกษา มีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายได
เฉลี่ยประมาณ 5,001-10,000 บาทตอเดือน สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน สวนใหญเปน
สมาชิกมาแลว 1-2 ปและวงเงินอนุมัติต่ํากวา 10,000 บาท  

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของกลุมผูบริโภคที่บริษัทกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือน พบวา สวนใหญจะซื้อเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงไดแก โทรทัศนและตูเย็น มูลคาของสินคาที่ซ้ือ
อยูในชวง 5,001-10,000 บาท ระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน จํานวนเงินที่ตองชําระตอเดือนไม
เกิน 1,000 บาท สวนปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อมากเปนอันดับหนึ่งคือ ดานเงื่อนไขและ
สิทธิประโยชนจากการใชบริการ รองลงมาคือ ดานคาธรรมเนียมและอัตราดิกเบี้ย และดานการ
ใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ตามลําดับ และเมื่อทดสอบความคิดเห็น
จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ รายได พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดอัตราดอกเบี้ยผอนชําระ
ต่ํา การใหขอมูลที่ชัดเจนแกลูกคา การมีมารยาทที่ดีและใหบริการที่นาประทับใจของพนักงาน
นโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล และการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติ มีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ และมีเพียงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล
เทานั้นที่มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีมารยาทที่ดีและ
ใหบริการที่นาประทับใจของพนักงาน และการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติ มีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายไดสําหรับปญหาที่พบมากที่สุดในการใชบริการคือ ปญหาบริษัทผูใหบริการ
สินเชื่อใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน 

สวนพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของกลุมผูบริโภคที่บริษัทกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน  พบวาสวนใหญจะซื้อเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงไดแก โทรทัศน และตูเย็น มูลคาของสินคาที่
ซ้ืออยูในชวง 5,001-10,000 บาท ระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือนจํานวนเงินที่ตองชําระอยูในชวง 
1,001-2,000 บาทตอเดือน  สวนปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรองลงมาคือ ดานคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบี้ย และดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ตามลําดับ และเมื่อ
ทดสอบความคิดเห็นจําแนกตามกลุมอาชีพ  รายได แลวพบวา การมีระยะเวลาที่กําหนดใหในการ
ผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อายุ  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระยะเวลาสั้นในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอาชีพ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชขอมูลที่ชัดเจนแกลูกคามีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได สวนปญหาที่พบมากที่สุด ในการใชบริการคือ ปญหาบริษัทคิดคาติดตามทวง
หนี้กับลูกคาเปนจํานวนมาก 
 


