
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันการใชบริการบัตรเครดิตในการชําระเงินแทนการใชเงินสดมีจํานวนมากขึ้น 

ผูบริโภคนิยมใชบริการมากขึ้น เนื่องจากผูใชบริการสามารถใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ของสถาบันการเงินเพื่อนํามาใชจายในการอุปโภคบริโภค หรือสามารถซื้อสินคาและบริการจาก
รานคาโดยไมตองชําระเปนเงินสดแตใชบัตรเครดิตแทน  บัตรเครดิตจึงมีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของผูบริโภคกลุมหนึ่ง 

สถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อบัตรเครดิตในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (non-bank) ในสวนของธนาคารพาณิชย
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยไทย และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  ซ่ึงธนาคารพาณิชย
ไทยที่ใหบริการบัตรเครดิตมี 8 ธนาคาร เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทย
พาณิชย เปนตน  สวนสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศมีจํานวน 2 ธนาคาร ไดแก ธนาคารซิตี้
แบงกเอ็นเอ และธนาคารเอชเอสบีซี  สําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (non-bank) มีจํานวน
12 แหง เชน บริษัทบัตรกรุงไทย บริษัทเซทเทเลม บริษัทไดเนอรสคลับ เปนตน (ตารางที่ 1.1)  
 

ตารางที่ 1.1 สถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิตในประเทศไทย 

ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
     1.ธนาคารพาณิชยไทย 
        1.1 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
        1.2 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
        1.3 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
        1.4 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
        1.5 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
        1.6 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
        1.7 ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
        1.8 ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 
     2. สาขาธนาคารตางประเทศ 
        2.1 ธนาคารซิตี้แบงก เอ็น.เอ. 
        2.2 ธนาคารเอชเอสบีซ ี

     1. บริษัทบัตรกรุงไทย 
     2. บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย) 
     3.บริษัท เอไอจีคารด (ประเทศไทย) 
     4. บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) 
     5. บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) 
     6. บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา 
     7.บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
     8. บริษัทเจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส 
     9.บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส 
     10. บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) 
     11.บริษัท อีซี่ บาย 
     12. บริษัทแคปปตอล โอเค 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
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สถาบันการเงินแตละแหง ใหบริการบัตรเครดิตที่หลากหลายรูปแบบ การจะสมัครถือบัตร
เครดิตนั้นผูสมัครจะตองผานหลักเกณฑตางๆ ตามขอกําหนดของธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่กําหนดไว ตั้งแตรายไดขั้นต่ําที่ 15,000 บาท การใชสลิปเงินเดือน
หรือหนังสือรับรองเงินเดือน ของเดือนลาสุด เอกสารแสดงการเดินบัญชีกับธนาคาร 6 เดือน
ยอนหลัง ในสวนของวงเงิน และประเภทบัตร รวมไปถึงสิทธพิเศษอื่นๆนั้นขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ
ผูของใชบริการ เชน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะถือบัตร
เครดิตวา ผูมีรายได 15,000 - 50,000 บาท สามารถถือบัตรเครดิตไทยพาณิชยวีซา และมาสเตอร
การดที่เปนบัตรเงิน แตหากมีรายไดมากกวา  50,000 บาทขึ้นไป สามารถถือบัตรเครดิตไทยพาณิชย
วีซาและมาสเตอรการดที่เปนบัตรสีทอง นอกจากนี้ธนาคารยังมีทางเลือกใหลูกคาที่มีเกณฑรายไดที่
มากกวา 50,000 บาท สมัครถือบัตรเครดิตที่มีสิทธิพิเศษอื่นๆ เชน ผูที่นิยมเลนกีฬากอลฟสามารถ
เลือกถือบัตรเครดิตไทยพาณิชยไททาเนียม และผูที่ซ้ือสินคาและบริการโดยใชบัตรเครดิตแลว
ตองการสะสมแตมหรือคะแนนจากยอดสินคาและบริการที่ซ้ือคือ จํานวนเงินที่ซ้ือทุกๆ 20 บาท ได 
2  คะแนน ซ่ึงแตมหรือคะแนนที่สะสมไดนี้สามารถนําไปแลกเปนสินคาและบริการจากธนาคาร
ไทยพาณิชย บัตรเครดิตประเภทนี้คือ บัตรเครดิตไทยพาณิชยแพลทินัม เปนตน (ตารางที่ 1.2) 
 
ตารางที่ 1.2 ประเภทของบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชยใหบริการ 

ธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิต รายชื่อบัตรเครดิตที่ใหบริการ 

     1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)      1. บัตรเครดิตทองเที่ยวธนาคารกรุงเทพ 
     2. บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพอเมริกันเอ็กซเพรส 
     3.บัตรเครดิตวีซาธนาคารกรุงเทพ 
     4.บัตรเครดิตมาสเตอรการดธนาคารกรุงเทพ 

     2. ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)      1. บัตรเครดิตยูโอบี วีซา คลาสสิก 
     2. บัตรเครดิตยูโอบี วีซา แพลทินัม 
     3. บัตรเครดิตยูโอบี วีซา โกลด 

     3. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)      1. บัตรเครดิตกรุงศรีวิซา 
     2. บัตรเครดิตกรุงศรีมาสเตอรการด 

     4. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)      1. บัตรเครดิตกสิกรไทย-วีซา 
     2. บัตรเครดิตกสิกรไทย-มาสเตอรการด 

     5. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)      1.บัตรเครดิต KTC Visa/Mastercard Gold & Classic 
     2. บัตรเครดิต KTC Cash Back Visa 
     3. บัตรเครดิต KTC Soccer MasterCard 
     4. บัตรเครดิต KTC Co. Brand 
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ตารางที่1.2  (ตอ)   
ธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิต รายชื่อบัตรเครดิตที่ใหบริการ 

     6. ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)      1. สคิบวีซา 
     2. สคิบมาสเตอรการด 
     3. สคิบวีไอพี เครดิต 
     4. สคิบวีซา เทเลวิซ 

     7. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย)  
         จํากัด (มหาชน) 

     1. บัตรเครดิตสแตนดารดชารเตอรดวีซา 
     2. บัตรเครดิตสแตนดารดชารเตอรดมาสเตอร      
         การด 

     8. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)      1. บัตรเครดิตไทยพาณิชยวีซา 
     2. บัตรเครดิตไทยพาณิชยมาสเตอรการด 
     3. บัตรเครดิตไทยพาณิชยไททาเนียม 
     4. บัตรเครดิตไทยพาณิชยแพลทินัม 

     9.ธนาคารซิต้ีแบงก เอ็น.เอ.      1. บัตรเครดิตซิต้ีแบงกแคชแบล็ค 
     2. บัตรเครดิตซิต้ีแบงกวีซา 
     3. บัตรเครดิตซิต้ีแบงกมาสเตอรการด 
     4. บัตรเครดิตซิต้ีแบงกไททาเนียม 
     5. บัตรเครดิตซิต้ีแบงกแพลทินัม 

     10.ธนาคารเอชเอสบีซี      1. บัตรเครดิต HSBC มาสเตอรการด 
     2. บัตรเครดิต HSBC วีซา 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

   สําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจํานวน 12 แหง ที่ใหบริการบัตรเครดิตจะมี
บัตรเครดิตหลากหลายประเภทเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย และจะทําการติดตอและมีเครือขายกับ
หางสรรพสินคาและหางคาปลีกขนาดใหญ เชน บริษัท จีอีแคปปตอล (ประเทศไทย) มีบัตรเครดิต
ตางๆ มากมายใหลูกคาไดเลือกเชน บัตรเครดิต Central Master Card สามารถใชซ้ือสินคาในหาง
เซ็นทรัล แทนเงินสด บัตรเครดิต Tesco Lotus Visa Card  สามารถซื้อสินคาในหางโลตัส บัตรเครดิต 
Robinson Visa Card สามารถซื้อสินคาในหางโรบินสัน เปนตน (ตารางที่ 1.3)  
 
 
 
 



 
4 

ตารางที่ 1.3 ประเภทของบัตรเครดิตที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารใหบริการ 
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร รายชื่อบัตรเครดิตที่ใหบริการ 

     1. บัตรกรุงไทย 
 
 
 
 

     1.บัตรเครดิต KTC Visa/Mastercard 
     2. บัตรเครดิต KTC Cash Back Visa 
     3. บัตรเครดิต KTC Soccer MasterCard 
     4. บัตรเครดิต KTC Co. Brand 
     5. บัตรเครดิต KTC Affinity 

     2. เซทเทเลม (ประเทศไทย) 
 

     1. บัตรบิ๊กซีการด 
     2. บัตร ดาตา ไอทีออรา 

     3. เอไอจีคารด (ประเทศไทย)      1. บัตรเครดิต เอไอจี 
     4. ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย)      1. บัตรเครดิต ไดเนอรส คลับ 
     5. อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) 
 

     1. บัตรเครดิตอเมริกัน เอกซเพรสวีซา 
     2. บัตรเครดิตอเมริกัน เอกซเพรสมาสเตอรการด 

     6. บัตรกรุงศรีอยุธยา      1. บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี วีซา 
     7. อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
 
 
 
 
 

     1. บัตรเครดิตอิออนวีซา 
     2. บัตรเครดิตอิออนมาสเตอรการด 
     3. บัตรเครดิตอิออนเจ ซี บี 
     4. บัตรเครดิตอิออนซัสโก วีซา 
     5. บัตรเครดิตอิออนซัสโก มาสเตอรการด 
     6. บัตรเครดิตตั้งฮ่ัวเส็ง 

     8. เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส      1.บัตรเครดิตเจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส 
     9. เทสโก คารด เซอรวิสเซส      1. บัตรเครดิตเทสโก คารด เซอรวิสเซส 
     10. จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) 
 
 
 
 
 
 

     1. บัตรเครดิต Krungsri GE VisaCard  
     2. บัตรเครดิตCentral MasterCard 
     3. บัตรเครดิต Tesco Lotus VisaCard  
     4. บัตรเครดิต Robinson VisaCard  
     5. บัตรเครดิต HomePro Visa Card  
     6. บัตรเครดิต Frist Choice Card 
     7. บัตรเครดิต Power Buy Card 

     11. อีซี่ บาย      1. บัตรเครดิต อีซี่บาย 

     12. แคปปตอล โอเค 
 

     1. บัตรเครดิตแคบปตอล โอเค แพลตตินัม 
     2. บัตรเครดิตไทยแอรเอเชีย 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
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จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ป 2549 ผูที่ถือบัตรเครดิตรวมทั้งประเทศ มี
จํานวน  10,830,979 บัญชี โดยจําแนกเปนบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารสูงคิดเปน
รอยละ  48.88 ของจํานวนบัตรเครดิตทั้งหมด รองลงมาเปนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย คิด
เปนรอยละ 40 ของปริมาณบัตรทั้งหมด และเปนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาธนาคาร
ตางประเทศคิดเปนรอยละ 11.12 ของปริมาณบัตรทั้งหมด   สวนจํานวนเงินของการใชจายรวมจาก
บัตรเครดิตมีทั้งสิ้น 66,465.01 ลานบาท ในจํานวนนี้เปนการใชจายจากบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยไทย 36,689.38 ลานบาท หรือคิดเปน รอยละ 55.20 ของจํานวนการใชจายทั้งหมด  
รองลงมาเปนการใชจายผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารรอยละ 32.49   และของ
ธนาคารตางประเทศรอยละ 12.31 ของปริมาณการใชจายทั้งหมด  จากจํานวนเงินของการใชจาย
รวมจากบัตรเครดิตดังกลาวขางตนคือ 66,465.01 ลานบาท  แบงรายจายออกเปน 3 สวน คือ รายจาย
สวนใหญของผูถือบัตรเครดิตนําไปใชเพื่อซ้ือสินคาและบริการจากรานคาภายในประเทศแทนการ
ชําระดวยเงินสดสูงสุดคิดเปนรอยละ 72.11  ของรายจายรวม  รองลงมาคือการเบิกเงินสดเพื่อ
นําไปใชจายลวงหนา คิดเปนรอยละ 24.68  และรายจายในซื้อสินคาและบริการจากรานคาใน
ตางประเทศคิดเปนรอยละ 3.21 (ตารางที่ 1.4 ) 

 
ตารางที่ 1.4  จาํนวนบัญชี  และปริมาณการใชจายรวมของผูถือบัตรเครดิต  จําแนกตามประเภท 

       สถาบันการเงิน ป 2549 
 

สถาบันการเงิน 
จํานวนบัญชี 

(บัญชี) 
 

ปริมาณใชจาย
ในประเทศ 
(ลานบาท) 

ปริมาณการใชจาย
ในตางประเทศ 

(ลานบาท) 

ปริมาณการเบิก
เงินสดลวงหนา 

(ลานบาท) 

ปริมาณการ 
ใชจายรวม 
(ลานบาท) 

ธนาคารพาณิชยไทย 4,332,514 
(40%) 

24,613.41 
 

757.60 
 

11,318.37 
 

36,689.38 
(55.20%) 

ธนาคารพาณิชยที่เปนสาขา
ธนาคารตางประเทศ 

1,204,165 
(11.12%) 

6,793.93 
 

436.65 
 

948.68 
 

8,179.26 
(12.31%) 

สถ าบั น ก า ร เ งิ นที่ ไ ม ใ ช
ธนาคาร 

5,294,300 
(48.88%) 

16,519.10 
 

940.67 
 

4,136.60 
 

21,596.37 
(32.49%) 

รวม 
 

10,830,979 
(100%) 

47,926.44 
(72.11%) 

2,134.92 
(3.21%) 

16,403.65 
(24.68%) 

66,465.01 
(100%) 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
  

 ความนิยมในการใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินมีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก 8,648,100 บัญชีใน
ป ในป 2547 เปน 10,010,203 บัญชี หรือมีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 15.7 ในป 2548 และเพิ่มขึ้นอีก
รอยละ 8.2 ในป 2549 และจะเห็นไดวาจํานวนบัตรเครดิตที่เพิ่มขึ้นสวนใหญเปนบัตรเครดิตของ
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ธนาคารพาณิชยไทย รองลงมาเปนบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาธนาคารตางประเทศ และ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ตามลําดับ  (ตารางที่ 1.5) 
 
ตารางที่ 1.5  จาํนวนบัญชีของบัตรเครดิตจาํแนกตามประเภทสถาบันการเงิน ป 2547- 2549                      

 ป2547 ป 2548 ป 2549  
 

สถาบันการเงิน 
จํานวน 
(บัญชี) 

จํานวน 
(บัญชี) 

การเพิ่มขึ้น  จํานวน 
(บัญชี) 

การเพิ่มขึ้น 

ธนาคารพาณิชยไทย 
 

3,163,600 3,911,533 
 

747,933 
(23.6) 

4,332,514 
 

420,981 
(10.8) 

ธนาคารพาณิชย ท่ี เ ปน
สาขาธนาคารตางประเทศ 

965,434 1,111,970 
 

146,536 
(15.2) 

1,204,165 92,195 
(8.3) 

สถาบันการเงินที่ไมใช 
ธนาคารพาณิชย 

4,519,066 4,986,700 467,634 
(10.3) 

5,294,300 
 

307,600 
(6.2) 

รวม 8,648,100 10,010,203 1,362,103 
(15.7) 

10,830,979 
 

820,776 
(8.2) 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเพิ่มขึ้น 
 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวายอดสินเชื่อรวมทั้งประเทศ ในป 2549 มี
จํานวน  5,736,243 ลานบาท โดยเปนยอดสินเชื่อบัตรเครดิต 66,465.01 ลานบาท หรือคิดเปนรอย
ละ 1.16 ของยอดสินเชื่อทั้งหมด จังหวัดลําปางเปนจังหวัดในภาคเหนือตอนบน และเปนจังหวัดที่มี
จํานวนเงินฝากและเงินใหสินเชื่อมากเปนอันดับที่ 3 ของธนาคารพาณิชยในเขต 5 ที่ประกอบดวย 9 
จังหวัด คือ เชียงใหม เชียงราย ลําปาง แพร นาน แมฮองสอน ลําพูน อุตรดิตถ และพะเยา  ยอดรวม
สินเชื่อทั้งจังหวัด 13,251 ลานบาท  หรือคิดเปนรอยละ  8.7 ของสินเชื่อทั้งหมดของธนาคารพาณิชย
ในเขต5 ในป 2549  (ตารางที่ 1.6)   
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    ตารางที่ 1.6   จํานวนเงินฝากและสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ในเขต 5  ป 2549   

เขต / จังหวัด 
 

เงินฝาก 
(ลานบาท) 

เงินใหสินเชื่อ 
(ลานบาท) 

เชียงราย 
30,036 
(15.14) 

22,290 
(14.61) 

เชียงใหม 
103,256 
(52.05) 

84,426 
(55.35) 

นาน 
4,975 
(2.51) 

3,224 
(2.11) 

แพร 
8,516 
(4.29) 

6,594 
(4.33) 

แมฮองสอน 
2,586 
(1.30) 

1,118 
(0.73) 

ลําปาง 
21,423 
(10.80) 

13,251 
(8.70) 

ลําพูน 
9,922 
(5.00) 

7,448 
(4.88) 

อุตรดิตถ 
9,748 
(4.91) 

8,126 
(5.33) 

พะเยา 
7,918 
(3.99) 

6,045 
(3.96) 

รวมเขต 5 
198,380 

(100) 
152,522 

(100) 

    ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
หากจะประมาณยอดสินเชื่อบัตรเครดิตของจังหวัดลําปาง จากสัดสวนสินเชื่อทั้งประเทศ

ซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 1.16 ของสินเชื่อรวมทั้งประเทศ ดังนั้นสินเชื่อบัตรเครดิตของ จังหวัด
ลําปาง  คิดเปนจํานวนเงินไดเทากับ 13,251  1.16% = 153.71 ลานบาท ซ่ึงเปนปริมาณที่สูง
พอสมควร ในปจจุบันจังหวัดลําปางมีสถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิตประกอบดวยธนาคาร
พาณิชยมีทั้งหมด 5  ธนาคาร และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยอีก 3 แหง (ตารางที่ 1.7)  
 สถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิตทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยมักมีกลยุทธทางการตลาดตางๆ ที่จูงใจลูกคาเพื่อมาใชบริการบัตรเครดิต ซ่ึงกลยุทธ
หลักทางการตลาดประกอบดวย 4P คือ ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) ดานการสงเสรมิ
การตลาด (Promotion) และดานสถานที่ (Place) ดังนั้นในที่นี้จึงทําการศึกษาวาการที่สถาบันการเงิน
ใชกลยุทธหลัก 4 ดานในการใหบริการแกลูกคา ลูกคามีความคิดเห็นวากลยุทธใดมีผลตอการถือ
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บัตรครดิต นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นระหวางกลุมของลูกคา 
ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของลูกคา ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกสถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิต 
เพื่อใชในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา 
     
ตารางที่ 1.7 สถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิตในจังหวัดลําปาง 

ธนาคารพาณชิย สถาบันการเงนิท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 
   1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
   2. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
   3. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
   4. ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
   5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   

   1. บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
   2. บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) 
   3. บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1.2.1  เพื่อวิเคราะหถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มผีลตอการถือบัตรเครดิตของ      

ลูกคาในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
       1.2.2 เพื่อศึกษาถึงพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตของลูกคาของสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง

จังหวดัลําปาง 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

ผลการศึกษานี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธของสถาบันการเงินที่
ใหบริการบัตรเครดิต เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดของธนาคารพาณิชยซ่ึงไดแก ธนาคารไทย
พาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  3 แหง ซ่ึงไดแก บริษัท อิออน ธนสินทรัพย 
ประเทศไทย บริษัท เซทเทเลม ประเทศไทย และบริษัท จีอีแคปปตอล ประเทศไทย ที่มีผลทําให
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางเลือกถือบัตรเครดิต 
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1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
บัตรเครดิต (Credit Card) คือบัตรที่ผูประกอบธุรกิจออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดเพื่อใชชําระคาสินคาและบริการหรือคาอื่นใดแทนการชําระดวย
เงินสด แตไมรวมถึงบัตรที่ไมไดมีการชําระคาสินคา คาบริการหรือคาอื่นใดไวลวงหนาแลว 

บัตรเครดิตธนาคาร (Bank Card) เปนบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินรวมกับสถาบัน
บัตรเครดิตระหวางประเทศ (international credit card) หรือสถาบันการเงินออกบัตรเครดิตเปนของ
ตนเอง (local credit card)  

บัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (non – bank) หมายถึงบัตรเครดิต
ที่ออกโดยบริษัทเอกชนที่ไมใชธนาคารพาณิชยเพื่อใชซ้ือสินคาและบริการในเครือขายหรือใน
สถานประกอบการที่มีขอตกลงรวมกัน เชน บัตรเครดิตอิออน บัตรเครดิตเทสโกโลตัส 

การถือบัตรเครดิต คือ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตเพื่อชําระคาสินคาหรือบริการในดานตางๆ 
โดยผูถือบัตรเครดิตจะไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัยอันเกิดจากการที่ไมตองพกพาเงนิสด
ติดตัวเปนจํานวนมาก การไดรับสิทธิพิเศษบางประการที่รานคาหรือผูออกบัตรเครดิตจัดให




