
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงค
แรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร
เครดิตของผูใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงใน
การศึกษานั้น ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารกรุงไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีบัตรเครดิต ใน 5 สาขาไดแก สาขาขวงสิงห สาขาทาแพ สาขาเชียงใหม สาขาถนนหวย
แกวและสาขายอยศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
 
กลุมตัวอยาง 

ซ่ึงในการศึกษานี้ แยกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยในกลุมแรกเปนกลุมลูกคาท่ีมีบัตร
เครดิต KTC (เพียงอยางเดียวและหรือ KTC กับบัตรเครดิตอ่ืนๆ ท่ีไมใช KTC) สวนกลุมท่ีสอง คือ 
กลุมลูกคาท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC (มีบัตรเครดิต อ่ืนๆ ท่ีไมใช KTC) 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวาลูกคาท่ีมาใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยสวนใหญเปนกลุม
ท่ีถือครองบัตร KTC โดยมีผูท่ีถือบัตร KTC เพียงอยางเดียวมีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ11.00 
และผูท่ีถือท้ังบัตร KTC และไมใช KTC มีจํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 48.50 สวนกลุมผูถือบัตร
เครดิตท่ีไมใชบัตรเครดิต KTC มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 40.50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

กลุมลูกคาท่ีถือครองบัตรเครดิต  จํานวน (ราย) รอยละ  

KTC 22 11.00 1)  KTC 

KTC+ไมใช KTC 97 48.50 

2) ไมใช KTC 81 40.50 

รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 
4.1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

 
4.1.1) เพศ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวาผูถือบัตรเปนเพศชายและเพศหญิง
ใกลเคียงกัน 

 โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง   

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

    ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC  ผูท่ีมีไมมีบัตรเครดิต KTC      รวม เพศ 
  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 57 47.90 44 54.32 101 50.50 

หญิง 62 52.10 37 45.68 99 49.50 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
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 4.1.2)    อายุ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวาผูถือบัตรสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 
20-29 ป รองลงมาคือกลุมอายุชวง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 31.50 และ 27.50 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีอายุอยูในชวง 40-49 ป คิดเปนรอย
ละ 29.41 รองลงมา คือกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 20-29 ป และ 30-39  ป จํานวน 31 รายเทากัน คิดเปน
รอยละ 26.05 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-29 ป 
รองลงมาคือกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 30-39 คิดเปนรอยละ 39.51 และ 29.63 ตามลําดับ จะเห็นวา
ปริมาณกลุมผูถือบัตรสวนใหญ เปนกลุมท่ีอยูวัยทํางาน อยูในสถานภาพทางสังคมระดับปานกลาง
คอนขางดี ทําใหตระหนักและเขาใจถึงประโยชนในการใชบัตรเครดิต ดังนั้นผูถือบัตรกลุมเหลานี้
เปนกลุมตลาดขนาดใหญท่ีผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตควรใหความสําคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมอายุ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม อายุ 
( ป ) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

20-29 31 26.05 32 39.51 63 31.50 

30-39 31 26.05 24 29.63 55 27.50 

40-49 35 29.41 19 23.45 54 27 

50-59 17 14.29 4 4.94 21 10.50 

60 ข้ึนไป 5 4.20 2 2.47 7 3.50 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.1.3) สถานภาพ 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรสวนใหญมีสถานภาพ
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โสดและสมรสจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 49 สําหรับสถานภาพหมายหรือหยารางมีเพียงรอยละ 
2 เทานั้น 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 49.58 รองลงมามีสถานภาพโสดและหมาย/หยาคิดเปนรอยละ 47.90 และ 2.52 ตามลําดับ 
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
50.62 รองลงมาคือสถานภาพสมรสคิเปนรอยละ 48.15 สวนสถานะหมายหรือหยารางนั้น มีเพียง
รอยละ 1.23 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม สถานภาพ 
  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 57 47.90 41 50.62 98 49 

สมรส 59 49.58 39 48.15 98 49 

หมาย/หยา 3 2.52 1 1.23 4 2 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  

 
4.1.4) ระดับการศึกษาสูงสุด 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของกลุมตัวอยางผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC 
และไมมีบัตร KTC สวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.50 

ซ่ึงระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC คือ ระดับปริญญาตรี 
รอยละ 63.03 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.37 สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตร
เครดิต KTC ระดับการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรีและรองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี เชนกัน 
คิดเปนรอยละรอยละ 54.32 และ 32.10 ตามลําดับแสดงวา ประชากรท้ังผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และ
ไมมีบัตรเครดิต KTC มีระดับการศึกษาสูง เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงสามารถตัดสินใจ
เลือกใชบริการบัตรเครดิตท่ีมีคุณภาพ จะเห็นไดวาระดับการศึกษามีความสําคัญในการพิจารณา
เพื่อใหน้ําหนัก คะแนนการอนุมัติเปนผูถือบัตรเครดิต  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ผูท่ีมีบัตรเครดิตKTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิตKTC รวม ระดับการศึกษา
สูงสุด 

  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 1 0.84 3 3.70 4 2 

มัธยมศึกษา 2 1.68 5 6.17 7 3.5 
ปวส./

อนุปริญญา 
12 10.08 3 3.71 15 7.5 

ปริญญาตร ี 75 63.03 44 54.32 119 59.5 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
29 24.37 26 32.10 55 27.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.1.5) อาชีพ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28  

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสากิจ
รองลงมาคือ พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 33.61 และ 26.05 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมี
บัตรเครดิต KTC สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานเอกชนอันดับรองลงมาเปนขาราชการ คิดเปน
รอยละ 30.86 และ 23.46 ตามลําดับ บงบอกไดวา อาชีพพนักงานเอกชนซ่ึงเปนกลุมท่ีถือบัตรมาก
ท่ีสุด รวมท้ังพนักงานรัฐวิสาหกิจและขาราชการ มีรายไดอยูในเกณฑท่ีกําหนดและเปนกลุมใหญท่ี
มีอิทธิพลถือบัตรเครดิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิตKTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิตKTC รวม อาชีพ 

  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 5 4.20 3 3.70 8 4 

ขาราชการ 20 16.81 19 23.46 39 19.5 

พนักงานเอกชน 31 26.05 25 30.86 56 28 

พนักงานรัฐวิสากิจ 40 33.61 12 14.82 52 26 

รับจางทั่วไป 2 1.68 3 3.70 5 2.5 
นักธุรกิจ / เจาของ
กิจการ/คาขาย 

15 12.61 13 16.06 28 14 

เกษียณอายุ 5 4.20 1 1.23 6 3 
อื่นๆ (พยาบาล, 
มูลนิธิ, พนักงาน
มหาวิทยาลัย) 

1 0.84 5 6.17 6 3 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.1.6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 5,001-15,000 คิดเปนรอยละ 27 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 
25,001-35,000 บาทตอเดือน รองลงมาคือชวงระดับรายไดสูงกวา 45,001 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 23.53 และ 22.69 ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 5,001-15,000 บาทตอเดือนอันดับรองลงมาคือชวงระดับรายได 15,001-
25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.51และ 30.86 ตามลําดับ บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) จะเนนกลยุทธในการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพในการถือบัตร ปจจุบันธนาคารแหง
ประเทศไทยไดกําหนดเกณผูถือบัตรจะตองมีรายไดข้ันตํ่า 15,000 บาท โดยสถาบันการเงินตางๆ 
มุงเนนการตลาดสําหรับลูกคากลุมนี้ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม เนื่องจากบัตรเครดิตมีการ
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แขงขันดานการตลาดสูง ดังนั้นสถาบันผูออกบัตรเครดิต ตองหากลยุทธในการเจาะกลุมลูกคากลุม
นี้ อีกท้ังควรคํานึงถึงศักยภาพในการถือบัตรของลูกคาดวย ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูท่ีมีบัตรเครดิตKTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิตKTC รวม รายไดเฉล่ียตอเดือน 

( บาท ) 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000  1* 0.84 3* 3.7 4 2 

5,001-15,000  22 18.48 32 39.51 54 27 

15,001-25,000  24 20.17 25 30.86 49 24.5 

25,001-35,000  28 23.53 7 8.64 35 17.5 

35,000-45,000 17 14.29 6 7.41 23 11.5 

สูงกวา 45,001  27 22.69 8 9.88 35 17.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
หมายเหตุ: * บัตรเสริม 
 
4.2) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.2.1)  จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 

จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญถือครองบัตรเครดิตจํานวน 2 บัตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.5 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญถือบัตรจํานวน 2 บัตร รองลงมาถือ 
มากกวา 3 บัตร คิดเปนรอยละ 40.34และ 26.89ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC สวนใหญถือบัตรเครดิตเพียง 1 ใบรองลงมาถือบัตรเครดิตจํานวน 2 ใบ คิดเปนรอยละ 45.68
และ 28.39 สถาบันผูออกบัตรเครดิต มีการพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตใหผูถือบัตรเครดิตใบท่ี 2 งาย
กวาการพิจารณาบัตรเครดิตใบแรก เนื่องจากสามารถตรวจสอบไดจากเครดิตบูโร คือองคกรท่ีทํา
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หนาท่ีรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติสินเช่ือบุคคล นาจะเปนสาเหตุท่ีทําใหมีกลุมผูถือบัตรเครดิต
สวนใหญถือบัตรจํานวน 2 ใบ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม จํานวน 
( บัตร ) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1 19 15.96 37 45.68 56 28 

2 48 40.34 23 28.39 71 35.5 

3 20 16.81 8 9.88 28 14 

มากกวา 3   32 26.89 13 16.05 45 22.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.2) บัตรเครดิตท่ีลูกคาถือครองอยู ( ท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย )  
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญถือครองบัตรเครดิต KTC มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.25 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญถือบัตรเครดิต KTC รองลงมาคือบัตร
เครดิตกรุงศรี จีอี คิดเปนรอยละ 68.03 และ 11.57 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC สวนใหญถือบัตรเครดิตของอิออนธนสินทรัพยรองลงมาถือบัตรเครดิตกรุงศรี จีอี คิดเปนรอย
ละ 26.92 และ 19.23 ตามลําดับ จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามคร้ังนี้ ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ
ถือบัตรเครดิตของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) คือบัตรเครดิต KTC ซ่ึงสอดคลองนโยบาย
เชิงรุกในการเปนผูนําตลาดบัตรเครดิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนบัตรเครดิต ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ถือครอง จําแนกตามบัตร
เครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต   KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม บัตรเครดิตท่ีไมได
ออกโดยธนาคาร

พาณิชย 
จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

กรุงไทย (KTC) 132 64.71 0 0 132 47.31 

กรุงศรี จีอี 24 11.76 16 21.33 40 14.34 

ไดเนอรส คลับ 6 2.94 1 1.33 7 2.51 

เทสโก คารด เซอรวิส
เซส 

10 4.90 12 16 22 7.88 

อเมริกัน เอ็กซเพรส 
(เอเม็กซ) 

4 1.96 8 10.67 12 4.30 

อิออนธนสินทรัพย 17 8.34 20 26.67 37 13.26 

จีอี แคปปตอล 7 3.43 8 10.67 15 5.38 

อื่น ๆ ( AIG, Central 
Card, First Choice ) 

4 1.96 10 13.33 14 5.53 

รวม 204* 100 75* 100 279* 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
หมายเหตุ: * ท่ีตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถ ถือครองบัตรเครดิตได
มากกวา 1 บัตร 
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รูปท่ี 4.1 แสดงจํานวนบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใช 
บริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมถือครอง  
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4.2.3) บัตรเครดิตท่ีลูกคาถือครองอยู (ออกโดยธนาคารพาณิชย) 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญถือครองบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.75 

โดยกลุมตัวอยางท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวน
ใหญถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย รองลงมาคือบัตรเครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค โดยกลุม
ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC คิดเปนรอยละ 36.13และ 21.85 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูไมถือบัตร 
KTC ถือบัตรคิดเปนรอยละ 24.29 และ 22.86 อันเนื่องมาจากท้ัง 2 ธนาคารไดใชกลยุทธการเปน
ผูนําตลาด เนนเชิงรุกแบบเจาะจงเขาถึงกลุมเปาหมาย และมีขอไดเปรียบในเรื่องช่ือเสียงของ
ธนาคารผูออกบัตรเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายทําใหถือครองสวนแบงทางการตลาดไดมาก ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนบัตร ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมถือครอง จําแนกตามบัตรเครดิต
ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม บัตรเครดิตท่ีออก
โดยธนาคาร
พาณิชย 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

ธนาคารไทยพาณิชย 43 36.13 17 24.29 60 31.75 

ธนาคารกรุงเทพ 14 11.77 9 12.86 23 12.17 

ธนาคารกสิกรไทย 23 19.33 13 18.57 36 19.04 

ธนาคารซิต้ีแบงค 26 21.85 16 22.86 42 22.22 
ธนาคารสแตนดารต
ชารเตอร 

8 6.72 4 5.71 12 6.35 

ธนาคารทหารไทย 1 0.84 3 4.29 4 2.12 

ธนาคารไทยธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
ธนาคารนครหลวง
ไทย 

0 0 4 5.71 4 2.12 

อื่น ๆ 4 3.36 4 5.71 8 4.23 

รวม 119* 100 70* 100 189* 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * ท่ีตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถ ถือครองบัตรเครดิตได
มากกวา 1 บัตร 
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รูปท่ี 4.2 แสดงจํานวนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใช บริการ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมถือครอง 
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4.2.4) วงเงินท่ีไดรับสูงสุด 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 10,000-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 10,000-
50,000 บาท รองลงมาคือชวง 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.14 และ 33.61ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 10,000-50,000 บาท 
ถึงรอยละ 50.62 รองลงมาเปนกลุมท่ีไมระบุวงเงิน คิดเปนรอยละ 18.52 จากการศึกษาแสดงใหเห็น
วาสถาบันผูออกบัตรมีการพิจารณาอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตสวนใหญเปนไปในทางแนวเดียวกัน ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามวงเงนิท่ีไดรับ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม 
วงเงิน 
( บาท ) จํานวน 

(ราย) รอยละ 
จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

นอยกวา10,000 0 0 3 3.70 3 1.5 
10,000-50,000 43 36.14 41 50.62 84 42 
50,001-100,000 40 33.61 10 12.36 50 25 
100,001-150,000 16 13.45 6 7.41 22 11 
150,001-200,000 4 3.36 1 1.23 5 2.5 
200,001-300,000  3 2.52 3 3.70 6 3 
300,001-400,000 0 0 0 0 0 0 

มากกวา 400,000 1 0.84 1 1.23 2 1 
ไมจํากัด 0 0 1 1.23 1 0.5 
ไมระบุ 12 10.08 15 18.52 27 13.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.5) ความถ่ีในการใชบริการผานบัตรเครดิต 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญใชบริการผานบัตรเครดิต นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 47.00 

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญใชบริการ
ผานบัตรเครดิต นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 42.02 และ 54.32 รองลงมากลุมตัวอยางท้ัง
สองกลุมใชบริการผานบัตรเครดิตอยูในชวง 5-10 คร้ังตอเดือน พบวากลุมตัวอยางท้ังท่ีมีบัตร KTC 
และไมมีบัตร KTC ไมมีความแตกตางในเร่ืองความถ่ีของการใชบริการผานบัตรเครดิต ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามจํานวนคร้ังเฉล่ียตอเดือนท่ีใช
บริการผานบัตรเครดิต 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม จํานวนคร้ัง/
เดือน 

( คร้ัง ) 
จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

นอยกวา 5 50 42.02 44 54.32 94 47 
5-10 43 36.14 30 37.04 73 36.5 
11-15 14 11.76 3 3.70 17 8.5 
มากกวา 15   12 10.08 4 4.94 16 8 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.6) มูลคาท่ีใชจายตอคร้ังในการใชบริการผานบัตรเครดิต 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญใชบริการผานบัตรเครดิตมูลคานอยกวา 5,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวนมากถึง 
121 ราย คิดเปนรอยละ 60.50 

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญใชบริการ
ผานบัตรเครดิตมูลคานอยกวา 5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.35 และ 59.26 ตามลําดับ 
รองลงมาใชบริการผานบัตรเครดิตมีมูลคาอยูในชวง 5,000-10,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.73 
และ 35.81ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันในเร่ืองมูลคาตอคร้ังท่ีใช
จายผานบัตรเครดิต ปกติผูใชบัตรเครดิตสวนใหญจะใชบัตรในชีวิตประจําวันท่ีเปนเร่ืองใกลตัว เชน 
ใชรูดซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา เติมน้ํามันรถ ชําระคาอาหาร ซ่ึงการใชจายตางๆ เหลานี้มีมูลคาไม
คอยสูงมากนัก สถาบันผูออกบัตรเครดิตจึงควรหากลยุทธในการจูงใจใหผูใชบัตรเครดิต ใชบริการ
ผานบัตรเครดิตท่ีมีมูลคาตอคร้ังเพิ่มมากข้ึนเพื่อท่ีจะไดมีรายรับจากคาธรรมเนียมการใชบริการผาน
บัตรเพ่ิมมากข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามจํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังในการใช
บริการผานบัตรเครดิต 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม 
จํานวนเงิน/คร้ัง 

( บาท ) จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 73 61.35 48 59.26 121 60.50 

5,001-10,000 33 27.73 29 35.81 62 31 

10,001-20,000 0 0 0 0 0 0 

20,001-30,000 10 8.40 3 3.70 13 6.5 

30,001-40,000 0 0 0 0 0 0 

ต้ังแต40,001ข้ึนไป 3 2.52 1 1.23 4 2 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.7) ลักษณะการใชบัตรเครดิต 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญใชบัตรเครดิตเม่ือไปใชบริการ ณ หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต มี
จํานวนมากถึง 113 ราย คิดเปนรอยละ 37.17  

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญใชบัตร
เครดิตเม่ือไปใชบริการ ณ หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 36.41 และ 38.53 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ชําระคาอาหารตามภัตตาคารและโรงแรมตางๆ คิดเปนรอยละ 19.49 และ 
17.43 ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมีบัตร KTC สวนใหญตางก็มี
พฤติกรรมในเร่ืองลักษณะของการใชบริการผานบัตรเครดิตไมตางกันเนื่องจากการตาม
หางสรรพสินคา โรงแรม ภัตตาคารตางๆมีบริการชําระเงินผานบัตรเครดิตเพื่อความสะดวกสบาย
แกลูกคาในการไมตองพกเงินสดจํานวนมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามลักษณะการใชบัตรเครดิต 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม 
การใชบัตรเครดิต 

( ลักษณะ ) จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

ถอนเงินสดมาใชลวงหนา 22 11.28 16 14.68 38 12.5 
ชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา
และซุปเปอรมารเก็ต 

71 36.41 42 38.53 113 37.17 

ชําระคาอาหารตามภัตตาคารหรือ
โรงแรมตางๆ 

38 19.49 19 17.43 57 18.75 

ชําระคาสาธารณูปโภคเชน คา
โทรศัพท คาไฟฟา 

31 15.90 16 14.68 47 15.46 

ใชเปนสวนลดในการชําระคาซื้อ
สินคาและบริการ 

29 14.87 10 9.18 39 12.83 

อื่นๆ( เติมนํ้ามัน, ซื้อต๋ัวเครื่องบิน,
จายคาซอมรถ, คารักษาพยาบาล
และซื้อสินคามาเพ่ือขาย ) 

4 2.05 6 5.50 10 3.29 

รวม 195* 100 109* 100 304* 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * ท่ีตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.2.8) การชําระหนี ้
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังที่มีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญชําระหนี้บัตรเครดิตท้ังหมดในแตละคร้ังมากถึงรอยละ 50  

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญชําระหนี้
บัตรเครดิตท้ังหมดในแตละคร้ัง คิดเปนรอยละ 54.62 และ 43.21 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชําระยอด
หนี้บางสวน คิดเปนรอยละ 26.05 และ 23.46 ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตระหนักและ
มีการวางแผนท่ีดี ในการจะใชบัตรเครดิตจึงสามารถชําระหนี้ไดท้ังหมดเม่ือถึงรอบระยะเวลาชําระ
หนี้ ท้ังนี้การท่ีมีคาธรรมเนียมหรือเบ้ียปรับเม่ือชําระไมทันตามกําหนดก็มีอิทธิพลเปนอยางมาก
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เนื่องจากผูใชบริการบัตรเครดิตสวนใหญมีความเห็นวาคาธรรมเนียมหรือเบ้ียปรับสูงเกินไป ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามลักษณะการชําระหนี้ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม 
การชําระหนี ้

(ชําระ ) 
จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

ท้ังหมด 65 54.62 35 43.21 100 50 

บางสวน 31 26.05 19 23.46 50 25 

ยอดข้ันตํ่า 22 18.49 27 33.33 49 24.5 

ไมแนนอน 1 0.84 0 0 1 0.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
4.3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปนขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยดานการบริการ และปจจัยอ่ืนๆ ไดผลการศึกษาปจจัยแตละดาน ดังนี้ 
4.3.1) ผลการจัดอันดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต 
4.3.1.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย
ดานผลิตภัณฑนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานช่ือเสียงของบริษัท/ธนาคารผูออกบัตรมา
เปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.412 รองลงมาคือ พิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.361และใหความสําคัญกับรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม มา
เปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.706 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาการพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก
มีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.432 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัท/ธนาคารผูออก
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บัตร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.136 อันดับสุดทายคือ รูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.469 ดังตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 คะแนนของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.412 2.136 ช่ือเสียงของบริษัท/ธนาคารผูออกบัตร 
  อันดับท่ี 1 2 

คาเฉล่ีย 1.706 1.469 รูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม 
  อันดับท่ี 3 3 

คาเฉล่ีย 2.361 2.432 การพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 
  อันดับท่ี 2 1 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.2)  ปจจัยดานราคา 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานราคานั้น กลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรก
เขา/รายปฟรี มาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.563 รองลงมาคือ ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม
การใชวงเงินบัตรเครดิตโดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.252 และใหความสําคัญกับเก็บคาธรรมเนียมการ
เบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสมมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.933 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงิน
บัตรเครดิตมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 2.543 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการ
ดําเนินงานแรกเขา/รายปฟรีหรือราคาถูก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.444 อันดับสุดทายคือ การเก็บ
คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.000 ดังตารางท่ี 
4.17 
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ตารางท่ี 4.17 คะแนนของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.252 2.543 ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตร 
 เครดิต อันดับท่ี 2 1 

คาเฉล่ีย 2.563 2.444 คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป  
ฟรี อันดับท่ี 1 2 

คาเฉล่ีย 2.227 2.321 รอบระยะเวลานานของการชําระคืนโดยปลอด 
 ดอกเบ้ีย อันดับท่ี 3 4 

คาเฉล่ีย 1.933 2.000 เก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาใน 
อัตราท่ีเหมาะสม อันดับท่ี 6 6 

คาเฉล่ีย 2.143 2.358 การเก็บ/ไมเกบ็คาธรรมเนียมในการชําระแตละ 
คร้ัง อันดับท่ี 4 3 

คาเฉล่ีย 2.042 2.086 มีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาช า อยูในเกณฑท่ี 
เหมาะสม อันดับท่ี 5 5 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.3) ปจจัยดานสถานท่ี 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานความสะดวกในการใชบัตร 
เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมากมารองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจุด
ท่ีจายชําระคางวดหลายท่ี, ใกลบาน, มีท่ีจอดรถสะดวกซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากันเปนอันดับแรก โดย
มีคาคะแนนเฉล่ีย 2.479 และใหความสําคัญกับจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสดมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.042 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาความสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ี
ใหบริการรับบัตรจํานวนมากมีความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.506 องลงมาคือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจุดท่ีจายชําระคางวดหลายท่ี, ใกลบาน, มีที่จอดรถสะดวกโดยมี
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คาคะแนนเฉล่ีย 2.346 และใหความสําคัญกับจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสดมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.963 ดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 คะแนนของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.479 2.506 สะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการ 
 รับบัตรจํานวนมาก อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 2.042 1.963 มีจํานวนตู ATM มากเพยีงพอซ่ึงสะดวกตอการ  
 ใหบริการถอนเงินสด อันดับท่ี 3 3 

คาเฉล่ีย 2.479 2.346 ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจดุท่ีจาย 
ชําระคางวดหลายท่ี,ใกลบาน, มีท่ีจอดรถสะดวก อันดับท่ี 1 2 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.4) ปจจัยดานสงเสริมการขาย 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานการสงเสริมการขายน้ัน กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานการไดรับสวนลดจากรานคาท่ี
รวมบริการเปนจํานวนมากมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.261รองลงมาคือ มีของแจก
หรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.210 และใหความสําคัญ
กับมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศนมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ีย 2.126 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการ
เปนจํานวนมากมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.062 รองลงมาคือ มีของแจกหรือ
สะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.916 และใหความสําคัญกับมี
การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศนมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ีย 1.704 ดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 คะแนนของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.261 2.062 การไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปน 
 จํานวนมาก อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 2.210 1.926 มีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 
จากการใชบัตร   อันดับท่ี 2 2 

คาเฉล่ีย 2.126 1.914 การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม 
  อันดับท่ี 3 3 

คาเฉล่ีย 1.916 1.704 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง  
เชน วิทยุ โทรทัศน อันดับท่ี 4 4 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.5) ปจจัยดานการบริการ 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานการบริการนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร
เครดิตมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.319 รองลงมาคือ พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการ
เปนกันเอง โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.311 และใหความสําคัญกับบริการสอบถามขอมูลผานระบบ
อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากัน คือ 2.185 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต
มาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.457 รองลงมาคือ พนักงานย้ิมแยม บุคลิกดี บริการเปน
กันเอง โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.395 และใหความสําคัญกับพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิต
เปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจนมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ีย 2.296 ดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 คะแนนของปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.202 2.296 พนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปน
อยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับ 
ลูกคาไดชัดเจน 

อันดับท่ี 3 4 

คาเฉล่ีย 2.319 2.457  ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดติ 

อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 2.311 2.395 พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง 
  อันดับท่ี 2 2 

คาเฉล่ีย 2.185 2.383 มีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24  
ช่ัวโมง อันดับท่ี 4 3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.6) ปจจัยดานอ่ืนๆ 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานอ่ืนๆนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานมีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต
มีความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.235รองลงมาคือ รสนิยมหรือความชอบ
ในการถือบัตรเครดิตของแตละคน โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.840 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต
มีความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.481รองลงมาคือ รสนิยมหรือความชอบ
ในการถือบัตรเครดิตของแตละคน โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.741ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 คะแนนของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.235 2.481 มีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต 
มีความปลอดภัย อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 1.840 1.741 มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต 

อันดับท่ี 2 2 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.2) ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test : χ2) 
ผลการทดสอบ และการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมนั้น จะทําการทดสอบ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานอ่ืนๆ หลังจากนั้นนําผลที่ไดมาทําวิเคราะห 

โดยการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test : χ2) ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 
  
 4.3.2.1) ปจจัยชื่อเสียงของบตัรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตรกับ
การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยดานช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร คิดเปนรอยละ 33.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัย
ดานช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร คิดเปนรอยละ 23.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงปจจยัช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ปจจัยชื่อเสียงของบัตรเครดติและสถาบันผูออกบัตร χ2 df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 5 4 47 25 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.5 2.0 23.5 12.5 40.5 

จํานวน 6 5 42 66 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.0 2.5 21.0 33.0 59.5 

จํานวน 11 9 89 91 200 
รวม 

รอยละ 5.5 4.5 44.5 45.5 100.0 

2.175 
(0.007) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.175 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.007 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  

  
4.3.2.2) ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงามกับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
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ปานกลางกับปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 29.0 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยดาน
ช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร คิดเปนรอยละ 23.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงปจจยัรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 16 15 46 4 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 8.0 7.5 23.0 2.0 40.5 

จํานวน 24 12 58 25 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 12.0 6.0 29.0 12.5 59.5 

จํานวน 40 27 104 29 200 
รวม 

รอยละ 20.0 13.5 52.0 14.5 100.0 

11.728 
(0.008) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.728 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.008 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%   
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4.3.2.3) ปจจัยพิจารณาเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิกกับการ
เลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 35.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปน
สมาชิก คิดเปนรอยละ 24.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงปจจยัพจิารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยพิจารณาเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชกิ χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 5 24 48 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 2.5 12.0 24.0 40.5 

จํานวน 12 4 32 71 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 6.0 2.0 16.0 35.5 59.5 

จํานวน 16 9 56 119 200 
รวม 

รอยละ 8.0 4.5 28.0 59.5 100.0 

2.572 
(0.462) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร

เครดิต  
H1 : ปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร

เครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.572 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.462  มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
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โดยสรุปไดวาปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  

 
4.3.2.4) ปจจัยดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิตกับ

การเลือกใชบัตรเครดิต  ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 32.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัย
พิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 28.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตาม
ตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงปจจยัดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  

ปจจัยดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 4 17 56 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 2.0 8.5 28.0 40.5 

จํานวน 12 10 33 64 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 6.0 5.0 16.5 32.0 59.5 

จํานวน 16 14 50 120 200 
รวม 

รอยละ 8.0 7.0 25.0 60.0 100.0 

5.192 
(0.158) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
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H1 : ปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.192 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.158 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.5) ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนนิงานแรกเขา/รายป ฟรี จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี
กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี คิดเปนรอยละ 41.5 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัย
คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี คิดเปนรอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงปจจยัคาธรรมเนียมในการดําเนนิงานแรกเขา/รายป ฟรี จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  

ปจจัยคาธรรมเนียมในการดาํเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 8 17 52 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 4.0 8.5 26.0 40.5 

จํานวน 7 2 27 83 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 1.0 13.5 41.5 59.5 

จํานวน 11 10 44 135 200 
รวม 

รอยละ 5.5 5.0 22.0 67.5 100.0 

6.836 
(0.077) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี มี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.836 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.077 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.6) ปจจัยรอบระยะเวลาของการชาํระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย
กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย คิดเปนรอยละ 30.5 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยรอบ
ระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย คิดเปนรอยละ 21.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงปจจยัรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 8 27 42 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 4.0 13.5 21.0 40.5 

จํานวน 12 10 36 61 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 6.0 5.0 18.0 30.5 59.5 

จํานวน 16 18 63 103 200 
รวม 

รอยละ 8.0 9.0 31.5 51.5 100.0 

1.860 
(0.602) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย มี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.860 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.602 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  

 
4.3.2.7) ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม จําแนกตาม

จํานวนผูถือบตัรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี

เหมาะสมกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC 
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ใหความสําคัญมากกับปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 24.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลาง
กับปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 18.0 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงปจจยัเกบ็คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม จําแนกตาม

จํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี

เหมาะสม 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 12 9 27 33 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 6.0 4.5 13.5 16.5 40.5 

จํานวน 21 14 36 48 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 10.5 7.0 18.0 24.0 59.5 

จํานวน 33 23 63 81 200 
รวม 

รอยละ 16.5 11.5 31.5 40.5 100.0 

0.399 
(0.940) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม ไมมี ความสัมพันธ 

กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม มี ความสัมพันธ 

กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.399 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.940 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
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โดยสรุปไดวาปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม  ไม มี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.8) ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง จําแนกตามจํานวนผูถือบตัร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ังกับการ
เลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 29.0 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยการเก็บ
คาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตาม
ตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงปจจยัการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง จาํแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 6 5 24 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.0 2.5 12.0 23.0 40.5 

จํานวน 14 13 34 58 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 7.0 6.5 17.0 29.0 59.5 

จํานวน 20 18 58 104 200 
รวม 

รอยละ 10.0 9.0 29.0 52.0 100.0 

2.743 
(0.433) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  
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H1 : ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละครั้ง มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.743 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.433 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.9) ปจจัยมีเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม
กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.0 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีเบ้ีย
ปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎ
ตามตารางท่ี 4.30 
ตารางท่ี 4.30 แสดงปจจยัมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  

ปจจัยมีเบี้ยปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 5 13 33 30 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.5 6.5 16.5 15.0 40.5 

จํานวน 19 9 39 52 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 9.5 4.5 19.5 26.0 59.5 

จํานวน 24 22 72 82 200 
รวม 

รอยละ 12.0 11.0 36.0 41.0 100.0 

8.379 
(0.039) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.379 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.039 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
  

4.3.2.10) ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก จําแนก
ตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการ
รับบัตรจํานวนมากกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตร
เครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตร
จํานวนมาก คิดเปนรอยละ 38.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมากคิดเปน
รอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงปจจยัสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก จําแนก
ตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับ
บัตรจํานวนมาก 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 3 22 52 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 1.5 11.0 26.0 40.5 

จํานวน 7 6 29 77 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 3.0 14.5 38.5 59.5 

จํานวน 11 9 51 129 200 
รวม 

รอยละ 5.5 4.5 25.5 64.5 100.0 

0.419 
(0.936) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ไมมี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก มี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต   

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.419 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.936 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ไมมี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
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4.3.2.11) ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด 
จําแนกตามจํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสด กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตร
เครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการ
ถอนเงินสด คิดเปนรอยละ 27.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงิน
สด คิดเปนรอยละ 17.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงปจจยัมีจาํนวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด 

จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ

ใหบริการถอนเงินสด   
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 10 14 26 31 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 5.0 7.0 13.0 15.5 40.5 

จํานวน 18 13 34 54 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 9.0 6.5 17.0 27.0 59.5 

จํานวน 28 27 60 85 200 
รวม 

รอยละ 14.0 13.5 30.0 42.5 100.0 

2.483 
(0.478) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด ไมมี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด มี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต   
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.483 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.478 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด ไมมี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.12) ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายจําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายกับการเลือกใชบัตร

เครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 36.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมี
บัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 23.0 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงปจจยัส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจุดท่ีจายชําระ
คาบริการหลายท่ี, ใกลบาน, มีท่ีจอดรถสะดวก 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 6 6 23 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.0 3.0 11.5 23.0 40.5 

จํานวน 6 4 36 73 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.0 2.0 18.0 36.5 59.5 

จํานวน 12 10 59 119 200 
รวม 

รอยละ 6.0 5.0 29.5 59.5 100.0 

2.252 
(0.522) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.252 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.522 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.13) ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก จําแนกตาม
จํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปน
จํานวนมากกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก คิดเปน
รอยละ 29.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลาง
กับปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงปจจยัการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก จําแนกตาม 

จํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวน

มาก 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 7 10 35 29 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.5 5.0 17.5 14.5 40.5 

จํานวน 7 13 41 58 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 6.5 20.5 29.0 59.5 

จํานวน 14 23 76 87 200 
รวม 

รอยละ 7.0 11.5 38.0 43.5 100.0 

3.436 
(0.329) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 



 57 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากไมมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.436 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.329 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากไมมี ความสัมพันธ 
กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.14) ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร จําแนกตาม
จํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจาก
การใชบัตร  กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรคิด
เปนรอยละ 29.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร คิดเปนรอยละ 21.5 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร จําแนกตาม 
จํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการ
ใชบัตร   

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 8 10 43 20 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 4.0 5.0 21.5 10.0 40.5 

จํานวน 8 15 40 56 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 4.0 7.5 20.0 28.0 59.5 

จํานวน 16 25 83 76 200 
รวม 

รอยละ 8.0 12.5 41.5 38.0 100.0 

11.351 
(0.010) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรไมมี ความสัมพันธ 
กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.351เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.010 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรมี ความสัมพันธ 
กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
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4.3.2.15) ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหมกับการ

เลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม คิดเปนรอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยการใหของสมนาคุณกับ
สมาชิกใหม คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงปจจยัการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 9 10 41 21 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 4.5 5.0 20.5 10.5 40.5 

จํานวน 10 17 40 52 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 5.0 8.5 20.0 26.0 59.5 

จํานวน 19 27 81 73 200 
รวม 

รอยละ 9.5 13.5 40.5 36.5 100.0 

8.117 
(0.044) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต  

H1 : ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.117 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.044 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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4.3.2.16) ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางกับ

การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง คิดเปนรอยละ 26.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางและผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง คิดเปนรอยละ 18.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฏตามตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงปจจยัมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน 

วิทยุ โทรทัศน 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 10 19 37 15 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 5.0 9.5 18.5 7.5 40.5 

จํานวน 17 13 52 37 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 8.5 6.5 26.0 18.5 59.5 

จํานวน 27 32 89 52 200 
รวม 

รอยละ 13.5 16.0 44.5 26.0 100.0 

7.839 
(0.049) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  
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H1 : ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.839 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.049 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และ ยอมรับ 
H1โดยสรุปไดวาปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 

4.3.2.17) ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดติเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยาง
ดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจนกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุม
ตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยพนักงานใหบริการใน
การใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 
27.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับ
ลูกคาไดชัดเจนคิดเปนรอยละ 21.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.38 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงปจจยัพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถาม
และแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดี
สามารถตอบคาํถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 6 6 27 42 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.0 3.0 13.5 21.0 40.5 

จํานวน 8 14 43 54 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 4.0 7.0 21.5 27.0 59.5 

จํานวน 14 20 70 96 200 
รวม 

รอยละ 7.0 10.0 35.0 48.0 100.0 

1.476 
(0.688) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.476 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.688 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวย
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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4.3.2.18) ปจจัยความรวดเรว็ในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิตกับ
การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 29.5 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยความรวดเร็ว
ในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 22.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังตามตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงปจจยัความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 2 3 32 44 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 1.0 1.5 16.0 22.0 40.5 

จํานวน 6 9 45 59 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.0 4.5 22.5 29.5 59.5 

จํานวน 8 12 77 103 200 
รวม 

รอยละ 4.0 6.0 38.5 51.5 100.0 

2.240 
(0.524) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิตไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.240เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
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ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.524 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิตไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 
4.3.2.19) ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเองกับ

การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 28.0 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยพนักงานยิ้ม
แยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 24.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 
4.40 

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงปจจยัพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 6 25 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 3.0 12.5 23.0 40.5 

จํานวน 5 9 49 56 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 2.5 4.5 24.5 28.0 59.5 

จํานวน 9 15 74 102 200 
รวม 

รอยละ 4.5 7.5 37.0 51.0 100.0 

2.340 
(0.505) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 
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H0 : ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.340เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.505 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 

4.3.2.20) ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง จําแนกตามจํานวน
ผูถือบัตรเครดติ  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 
ช่ัวโมงกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 27.0 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมี
บริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 23.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงปจจยัมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง จําแนกตามจํานวน
ผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 
ชั่วโมง 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 5 5 25 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.5 2.5 12.5 23.0 40.5 

จํานวน 7 18 40 54 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 9.0 20.0 27.0 59.5 

จํานวน 12 23 65 100 200 
รวม 

รอยละ 6.0 11.5 32.5 50.0 100.0 

4.734 
(0.192) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง ไมมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.734 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.192 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง ไมมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 
 
 



 67 

4.3.2.21) ปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภยั 
จําแนกตามจํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตร
เครดิตมีความปลอดภัยกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตร
เครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต
มีความปลอดภัยคิดเปนรอยละ 27.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC 
ใหความสําคัญมากกับปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัยคิด
เปนรอยละ 25.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงปจจยัลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย

จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมี

ความปลอดภยั 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 1 28 48 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 0.5 14.0 24.0 40.5 

จํานวน 8 6 55 50 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 4.0 3.0 27.5 25.0 59.5 

จํานวน 12 7 83 98 200 
รวม 

รอยละ 6.0 3.5 41.5 49.0 100.0 

6.752 
(0.080) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย ไมมี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย มี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  



 68 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.752 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.080 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย มี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 

4.3.2.22) ปจจัยมีรสนิยมหรอืความชอบในการถือบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิตกับ
การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 31.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัย
มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิตเปนรอยละ 25.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏ
ตามตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงปจจยัมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 10 11 50 10 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 5.0 5.5 25.0 5.0 40.5 

จํานวน 16 14 62 27 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 8.0 7.0 31.0 13.5 59.5 

จํานวน 26 25 112 37 200 
รวม 

รอยละ 13.0 12.5 56.0 18.5 100.0 

3.757 
(0.289) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.757 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.289 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 จากผลการวิ เคราะหขางตน  สรุปวา  ลูกคากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัย ท่ี  มี
ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ท้ังหมด 8 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยช่ือเสียงของ
บัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงามปจจัย
คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ี
เหมาะสม ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร ปจจัยการใหของ
สมนาคุณกับสมาชิกใหม ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศน
และปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย โดยคาท่ีไดจากการ
วิเคราะหทางสถิติท้ัง 8 ปจจัยนี้ เม่ือเปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หากคาคํานวณท่ีไดมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 เนื่องจากคา Significance ท่ีคํานวณไดตกใน
ขอบเขตวิกฤต ดังตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงสรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี มี ความสัมพันธ ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต  

ปจจัยท่ี มี ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร
เครดิต  

คา χ2 ท่ีคํานวณได คา Significance 

1.ปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร 
2.ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม 
3.ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี 
4.ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 
5.ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจาก
การใชบัตร   
6.ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม 
7.ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน 
วิทยุ โทรทัศน 
8.ปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตร
เครดิตมีความปลอดภัย 

2.175 
11.728 
6.836 
8.379 

 
11.351 
8.117 

 
7.839 

 
6.752 

0.007 
0.008 
0.077 
0.039 

 
0.010 
0.044 

 
0.049 

 
0.080 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

สําหรับปจจัยท่ี ไมมี ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ท้ังหมด 14ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใช
วงเงินบัตรเครดิต ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ปจจัยเก็บคาธรรมเนียม
การเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง 
ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ปจจัยมีจํานวนตู ATM 
มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด  ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ปจจัยการ
ไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิต
เปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับ
อนุมัติบัตรเครดิต ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูล
ผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง และปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต โดยคาท่ีได
จากการวิเคราะหทางสถิติท้ัง14 ปจจัยนี้ เม่ือเปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หากคาคํานวณท่ีไดมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 เนื่องจากคา Significance ท่ีคํานวณไดตกนอก
ขอบเขตวิกฤต ดังตารางท่ี 4.45 
 

ตารางท่ี 4.45 แสดงสรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี ไมมี ความสัมพันธ ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต  

ปจจัยท่ี ไมมี ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร
เครดิต  

คา χ2 ท่ีคํานวณได คา 
Significance 

1.ปจจัยพจิารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 
2.ปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต 
3.ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย 
4.ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี
เหมาะสม 
5.ปจจัยการเกบ็คาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง 
6.ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับ
บัตรจํานวนมาก 
7.ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสด   
8.ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 
9.ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปน
จํานวนมาก 
10.ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยาง
ดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน 
11.ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต 
12.ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง 
13.ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 
ช่ัวโมง 
14.ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต 
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ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 


