
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีและแนวคิดมาใชในการศึกษาดังนี ้
2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค   

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซ้ือดวย (purchasing power) 
กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (ability and willingness) สินคา
หรือบริการนัน้ เชน นาย ก. ตองการซ้ือโทรทัศน ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธ์ิผล แตถานาย ก. 
มีความตองการซ้ือโทรทัศน แตมีเงินไมเพยีงพอท่ีจะซ้ือ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค 
 ปจจัยท่ีกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
 1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคา
ลดลงปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 
 2) ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยูกับราคาสินคา
ชนิดนั้นแลว ยังข้ึนกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ความสัมพันธระหวางปริมาณการซ้ือสินคา
ชนิดใดชนิดหนึ่งและระดับราคาสินคาชนิดอ่ืนจะเปนเชนใด ข้ึนอยูกับวาสินคาสองชนิด มี
ความสัมพันธกันในลักษณะใดกลาวคือ 
  ก) สินคาสองชนิดเปนสินคาท่ีใชทดแทนกัน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งมากนอยเพยีงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีทดแทนกันดวย เชนเนื้อไกกับเนื้อหมู 
เปนตน ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเน้ือไกคงเดมิ ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเนื้อหมูลงหนั
มาบริโภคเนื้อไกเพิ่มข้ึนเปนการทดแทน จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง
เพิ่มข้ึนจะทําใหปริมาณการซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันเพิ่มข้ึนดวย ในทางตรงกันขามถา
ราคาสินคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณการซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลง
ดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไป
ในทางทิศเดยีวกัน
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ข) สินคาสองชนิดเปนสินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชนรถยนตกับน้ํามัน
เช้ือเพลิง ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน ดังเชนเม่ือราคาน้ําตาลแพงข้ึน นอกจาก
ปริมาณซ้ือน้ําตาลลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือกาแฟก็จะลดลงดวย ท้ังๆ ที่ราคาของกาแฟไม
เปล่ียนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการกําหนด
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
ชนิดหนึ่ง สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 
  ก) สินคาชนิดนั้นเปนสินคาปกติ ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ
จะเพิ่มข้ึนแตถาผูบริโภคมีรายไดนอย ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 
  ข) สินคาชนิดนั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ 
เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เส้ือผามือสอง ปริมาณซ้ือสินคาประเภทน้ีจะมีความสัมพันธตรงกันขามกับ
ระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการในสินคาประเภทน้ี
จะลดลง แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มข้ึน 
 4) ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก รสนิยมผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเนสินคาและปริมาณ
สินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ 
 

2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4’Ps) วาหมายถึงตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยมีสวนประ
สมการสงเสริมการตลาดเปนตัวส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซื้อสวนประสมการตลาด (Kotler, 1996 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
,2541) ประกอบดวย 

            1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มี
คุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความแตกตางของผลิตภัณฑและ/หรือ ความ
แตกตางทางการแขงขันพิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน 
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รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุพันธ ตราสินคา ฯลฯ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาไดดี
ยิ่งข้ึน กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ 

            2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิด
ข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับ
ราคานั้นถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง
คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นๆ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ  

            3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจ ใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใช
คน เคร่ืองมือการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใช
หลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกันลูกคา 
ผลิตภัณฑคูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ 
            ก) การโฆษณา เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ(หรือ) 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตองการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดแก วัตถุประสงคในการโฆษณา งบประมาณในการ
โฆษณา ขาวสารท่ีตองการส่ือ การเลือกใชส่ือ ชวงระยะเวลาท่ีใชในการโฆษณาและการประเมิน
โฆษณาวาบรรลุหรือไม 

                ข) การขายโดยใชพนักงานขาย หมายถึง เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย และการจัดการ
หนวยงานขาย 

                ค) การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนการให
ความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือการกระตุนบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค การกระตุนคน
กลางเรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง และการกระตุนพนักงานขายท่ีเรียกวา การสงเสริม
การขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 

                ง) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามที่มีการ
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วางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปน
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 

4) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันตลาด 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของมีเนื้อหาดังนี ้
 วชินทร  ภูวพิทยานนท (2536)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เหตุผลของผูบริโภคที่ใชและเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิตยี่หอ
ตาง ๆ ปญหาการใชบัตรเครดิต และความเห็นของผูบริโภค ผลการสรุปไดวาพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตยี่หอตาง ๆ ท่ีบริโภคเคยใชไมแตกตางกันตามอาชีพ สวนบัตรเครดิตท่ีใชในปจจุบันแตกตาง
กันตามอาชีพ และตามวัตถุประสงคพบวา ทุกอาชีพใชประโยชนเพื่อซื้อสินคาราคาสูงเปนสวน
ใหญ รองลงมาเพื่อชําระคาอาหารและบริการ สวนสถานท่ีท่ีใชคือ หางสรพสินคา รองลงมาคือ
โรงแรม และรานคาท่ัวไปมากกวาท่ีอ่ืน และทุกอาชีพใชบัตรเครดิตตอเดือนประมาณ 1,000-5,000 
บาท ดานเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชบัตรเครดิตพบวาแตกตางกันในแตละอาชีพคือขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิต เนื่องจากสามารถใชแทนเงินสดได สําหรับเอกชนใช
บัตรเครดิตเพื่ออํานวยความสะดวก และเหตุผลในการเลือกใชบัตรเครดิตยี่หอตางๆ ในปจจุบันนั้น 
ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพ สวนใหญเลือกเพราะเปนลูกคาของสถาบัน 
 
 หทัยรัตน   ฐิติปญโญภาส (2542) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
180 ราย พบวา ผู ถือครองบัตรเครดิตอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง
ประมาณ 2 บัตรตอคน เหตุผลท่ีถือครองบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร เนื่องจากทําใหมีสภาพคลอง
มากข้ึน บัตรเครดิตท่ีนิยมถือครองมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีวงเงินบัตรเครดิตประมาณ 10,000 – 50,000 บาท จํานวนครั้งในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวา 4 – 6 คร้ัง มูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 
5,000 บาท และสถานท่ีท่ีนิยมใชจายดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา สินคาท่ีนิยมใช
จายดวยบัตรเครดิต คือ เส้ือผาเครื่องแตงกาย เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ ไมตองจายเงินสด
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ทันที และมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ 
สถานท่ีรับบัตรเครดิตจะตองมีจํานวนมาก จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคตอผู ถือครองบัตรเครดิตพบวา  อาชีพของผู ถือครองบัตรเครดิตมี
ความสัมพันธกับวงเงินบัตรเครดิต สวนในดานสภาพของผูถือครองบัตรเครดิตพบวา คนโสดจะมี
การใชจายบัตรเครดิตนอยกวาคนท่ีมีครอบครัวแลว และปญหาท่ีผูถือครองบัตรเครดิตให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ การตรวจสอบวงเงินบัตร ทําใหยุงยาก ลาชา 
 

ยุทธพงศ ทุงแจง (2546) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการใชบัตรเครดิต
ปลอดธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณ
ผูใชบัตรเครดิต และปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจใชบัตรเครดิต คนหาแนวทางในการ
เพิ่มฐานลูกคาบัตรเครดิตและมาตรการที่จะทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการใชบัตร
เครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในจังหวัดลําปางโดยทําการสุมตัวอยางจํานวน 150 รายและนํามา
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติ ไดแก คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคานัยสําคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยพบวา มีผูใชบริการบัตรเครดิตประมาณ 2,478 ราย บัตรเครดิตท่ีลูกคาใชมากท่ีสุดคือ
บัตรเครดิตวีซา โดยท่ัวไปถือครองบัตรเครดิตหลายธนาคารแตสวนใหญพึงพอใจถือบัตรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยามากท่ีสุด เนื่องจาก บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาฟรีคาธรรมเนียม
รายปตลอดชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ สวนลูกคาท่ีไม
มีความพึงพอใจบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาดวยเหตุผล การเบิกเงินสดฉุกเฉินใชไดจํากัดเพียง
รอยละ 50 ของวงเงินและอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ัวไป นอกจากนี้ลูกคา
ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาคือควรลดอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตให
ใกลเคียงกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ัวไป เพิ่มวงเงินบัตรเครดิตและจุดรับชําระเงินคาใชจายบัตรเครดิต
ใหมากกวาในปจจุบัน 

 
ธีระ วงคคํา (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของบัตรเครดิตท่ี

ไมไดออกโดยธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” วัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสราง 
ลักษณะท่ัวไปและอุปสงคของผูถือบัตร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคและความสัมพันธของปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดจากผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดย
ธนาคาร ท่ี เขามาใชบริการตามหางสรรพสินคา จํานวน 6 แหงโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
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(Accidental sampling) จํานวน 370 ราย ทําการศึกษาโดยใชวิธีการพรรณนาอธิบายถึงลักษณะ
โดยท่ัวไป จากผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร ท่ีเขามาใชบริการตามหางสรรพสินคา 

ผลการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางในดานเพศของผูถือบัตรท่ีมีอายุระหวาง 20-35 ป 
การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี มีอาชีพเปนลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดอยูระหวาง 4,001-12,000 บาทตอเดือน สวนใหญจะถือบัตรจํานวน 2 ใบข้ึนไป ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตออุปสงคของบัตร พบวาผูถือบัตรใหความสําคัญกับระยะเวลาในการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 
ข้ันตอนท่ีไมยุงยาก มีบริการรับฝาก-ถอนเงินจากเคร่ืองอัตโนมัติ อัตราดอกเบ้ียตํ่า การคิดเบ้ียปรับ
ในอัตราท่ีไมสูง การมีสวนลดเม่ือชําระกอนกําหนด เกณฑการพิจารณารายไดข้ันตํ่าของผูสมัคร 
การไดรับสวนลดจากการแสดงบัตร การมีเคานเตอรท่ีจายชําระเงินไดสะดวก การใหของสมนาคุณ
แกสมาชิกใหม การโฆษณาทางวิทยุและหนังสือพิมพ รวมท้ังการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 

 
ปภานัน วรวัฒนสกุล (2549) ศึกษาคนควาอิสระในหัวขอเร่ือง “พฤติกรรมการถือบัตร

เครดิตของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” จากกลุมตัวอยาง 400 รายโดยแบงเปน
กลุมผูถือบัตรของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย กลุมละ 200 รายโดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติ
ไควสแควรในการทดสอบความสัมพันธระหวางกลุม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวาปจจัยทางดานความสวยงาม กะทัดรัด พกพาได
สะดวก ความรวดเร็วในการอนุมัติ ความหลากหลายของประเภทบัตร อัตราดอกเบ้ียในการผิดชําระ
ตํ่า การมีตู ATM มากและเพียงพอ การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก 
การมีสาขาธนาคารท่ัวโลก สิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการถือบัตร และการมีพนักงานขายเขามา
ติดตอโดยตรงมีอิทธิพลตอการเลือกเปนอยางมาก ผลการศึกษากลุมผูใชบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษานะดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือนโดยเลือกถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด มีคาใชจายผานบัตรเฉล่ียตอเดือนในชวง 1 ปเปนจํานวนเงินประมาณ 
11,690 บาทตอเดือน สวนใหญใชบัตรเพ่ือชําระสินคาและบริการเงินสดเฉล่ีย 1-2 คร้ังตอเดือนและ
สวนใหญถือบัตรเครดิตมากกวา 1 ใบ เนื่องจากวงเงินสินเช่ือของบัตร 1 ใบไมเพียงพอตอการใชจาย
ในชีวิตประจําวัน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร พบวากลุมอายุ
ระหวาง 21-30 ป ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีเกี่ยวของกับการมีพนักงานขายเขามาติดตอ
โดยตรงมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด ในกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานรูปลักษณะ
บัตรท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต และปจจัยดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
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การมีจํานวนตูเอทีเอ็มมากและเพียงพอมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุดสวนในกลุมอาชีพพนักงานใน
บริษัทเอกชน ปจจัยดานสถานท่ีเกี่ยวของกับการมีสาขาท่ัวโลกมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุดและใน
กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยดานราคาท่ีเกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียม
แรกเขาฟรีและคาธรรมเนียมเปนท่ียอมรับไดมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด 

สวนผลการศึกษากลุมผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคารพาณิชย พบวาสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป เลือกถือบัตรของบริษัท อิออน ธนทรัพยมากท่ีสุด และสวน
ใหญถือบัตรเครดิตมากกวา 1 ใบ เนื่องจากวงเงินสินเช่ือของบัตร 1 ใบไมเพียงพอตอการใชจายใน
ชีวิตประจําวัน 


