
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ธนาคารพาณิชยเปนธุรกิจการใหบริการซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันกันมากข้ึน ดังนั้นธนาคาร
จําเปนตองหากลยุทธตางๆ ในการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกสาขา ท้ังทางดาน การบริการ
ลูกคาท่ีรวดเร็ว ทําใหลูกคามีความคลองตัวในการใชบริการเพิ่ม การพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงานใหมีความสามารถและมีใจรักในการใหบริการที่ดีตอลูกคา และการสรางความแตกตางใน
ตัวผลิตภัณฑ  

บัตรเครดิตเปนนวัตกรรมส่ิงประดิษฐของมนุษยทําข้ึนมาใชเพื่อสนองตอบตอการเปล่ียน 
แปลงของโลกเรา ซ่ึงมีการพัฒนาจากสังคมเกษตรกรรม ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีการติดตอสัมพันธกันใน
เชิงเดียว ไมซับซอน ไปสูสังคมอุตสาหกรรม และมีการติดตอสัมพันธกันในโลกโลกาภิวัตน ซ่ึงมี
สภาพไรพรมแดนมากข้ึน และบัตรเครดิตก็เปนสวนหน่ึงของผลการพัฒนาในดานเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร ประกอบกับความจําเปนในการแขงขันในทางธุรกิจ  เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการลด
ตนทุนในทางธุรกิจ และเศรษฐกิจสวนรวม บัตรเครดิตมีความสะดวกตอผูบริโภค คือ ไมตองถือเงิน
สดเปนจํานวนมากๆทําใหเกิดความปลอดภัย ไมเพียงแตผูบริโภคจะไดรับประโยชนเทานั้น แต
รานคาและสถาบันการเงินก็ไดรับประโยชนดวยเชนกันคือ บัตรเครดิตทําใหผูบริโภคมีการ
ตัดสินใจที่งายตอการใชจาย เนื่องจากไมไดเห็นตัวเงินเปนเงินสด ทําใหรานคาไดรับประโยชนคือ
สามารถขายสินคานั้นได และสถาบันการเงินก็ไดรับคาธรรมเนียมจากการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
ปจจุบันสถาบันการเงินตางๆที่เปนผูอนุมัติบัตรเครดิตของตนเอง (บัตรเครดิตภายในประเทศ) และ
บัตรเครดิตท่ีไดรับลิขสิทธ์ิจากสถาบันการเงินตางประเทศ (วีซา มาสเตอรการด ฯลฯ) ตางก็มีการ
แขงขันกันสูง เนื่องจากยิ่งลูกคามาใชบริการในบัตรเครดิตของตนมากเทาใด บริษัทก็จะไดรับ
ผลตอบแทนในรูปของกําไรมากข้ึนเทานั้น นอกจากนั้นในปพ.ศ.2540 ท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทํา
ใหสถาบันการเงินมีความเส่ียงท่ีจะใหเงินกูแกลูกคา ซ่ึงการท่ีสถาบันการเงินอนุมัติเงินกูใหแกลูกคา
รายใดเม่ือลูกคาประสบปญหาทางการเงินทําใหไมสามารถชําระหนี้เงินกูใหแกสถาบันการเงิน เกิด
ปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ทําใหเปนภาระแกสถาบันการเงินดังนั้นสถาบันการเงิน จึงมีการ
กระจายความเส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคารายยอยในรูปของบัตรเครดิต 
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ตารางท่ี 1.1 การใหบริการบตัรเครดิตแยกตามประเภทบัตรเครดิต ยอดคงคาง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2547 

หนวย : ลานบาท 

ประเภทบัตรเครดิต 
จํานวน
บัญชี 1/ 

ยอดสิน เชื่อ
คงคาง 1/ 

ปริมาณการ
ใชจายใน
ประเทศ 

ปริมาณการ
ใชจายใน
ตางประเทศ 

การเบิกเงิน
สดลวงหนา 

ปริมาณการ
ใชจายรวม 

1. ธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศ 

3,163,600 44,413.34 57,236.49 2,179.38 27,587.20 87,003.07 

  1.1 บัตรเครดิตธนาคาร 362,622 4,092.40 3,499.77 46.80 831.95 4,378.52 

  1.2 ตัวแทนออกบัตร 2,800,978 40,320.94 30,806.61 2,132.58 5,507.10 38,446.29 
  1.3 ตัวแทนรับบัตร2/ -   - 22,930.11  - 21,248.15 44,178.26 
2. สาขาธนาคาร
ตางประเทศ 

965,434 23,423.30 15,461.67 1,047.02 1,666.86 18,175.55 

  2.1 ตัวแทนออกบัตร 965,434 23,423.30 15,461.67 1,047.02 1,522.04 18,030.73 
  2.2 ตัวแทนรับบัตร2/ -  -  -  - 144.82 144.82 

3. บริษัทประกอบธุรกิจ
บัตร เครดิตท่ีมิใชสถาบัน
การเงิน3/  

4,519,066 50,619.45 37,790.77 2,956.26 9,014.70 49,761.73 

 3.1 บัตรเครดิตบริษัท 1,671,525 11,973.57 10,326.22 1710.86 1,575.25 13,612.33 
  3.2 ตัวแทนออกบัตร 2,847,541 38,645.88 25,915.79 1,245.40 7,255.24 34,416.43 
  3.3 ตัวแทนรับบัตร2/   1,548.76  184.21 1,732.97 
4. รวม 8,648,100 118,456.09 110,488.93 6,182.66 38,268.76 154,940.35 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
1/ ยอดคงคาง ณ ส้ินงวด  
2/ ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศรับซ้ือ Sales Slip และเรียกเก็บเงินเฉพาะบัตรท่ี

ออกโดยผูใหบริการบัตรเครดิตในตางประเทศ   
หมายเหตุ : ต้ังแตไตรมาส 4 ของป 2545 ขอมูลบัตรเครดิตบริษัทบัตรกรุงไทย และบริษัท

บัตรกรุงศรีอยุธยา  รวมอยูในบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน 
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ตารางท่ี 1.2 การใหบริการบตัรเครดิตแยกตามประเภทบัตรเครดิต ยอดคงคาง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2548 

หนวย : ลานบาท 

ประเภทบัตรเครดิต 
จํานวน
บัญชี 1/ 

ยอดสิน เชื่อ
คงคาง 1/ 

ปริมาณการ
ใชจายใน
ประเทศ 

ปริมาณการ
ใชจายใน
ตางประเทศ 

การเบิกเงิน
สดลวงหนา 

ปริมาณการ
ใชจายรวม 

1. ธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศ 

3,911,533 49,149.92 23,297.55 782.03 11,376.15 35,455.73 

  1.1 บัตรเครดิตธนาคาร 320,689 3,254.17 955.36 - 174.39 1,129.75 

  1.2 ตัวแทนออกบัตร 3,590,844 45,895.75 13,523.53 782.03 2,299.28 16,604.84 
  1.3 ตัวแทนรับบัตร2/ -   - 8,818.66  - 8,902.48 17,721.14 
2. สาขาธนาคาร
ตางประเทศ 

1,111,970 28,899.22 6,803.17 406.42 743.54 7,953.13 

  2.1 ตัวแทนออกบัตร 1,111,970 28,899.22 6,803.17 406.42 694.11 7,903.70 
  2.2 ตัวแทนรับบัตร2/ -  -  -  - 49.43 49.43 

3. บริษัทประกอบธุรกิจ
บัตร เครดิตท่ีมิใช
สถาบันการเงิน3/  

4,986,700 66,098.68 16,536.95 902.42 3,503.04 20,942.41 

 3.1 บัตรเครดิตบริษัท 1,410,139 7,782.20 2,610.30 539.13 333.03 3,482.46 
  3.2 ตัวแทนออกบัตร 3,576,561 58,316.48 13,443.92 363.29 3104.20 16,911.41 
  3.3 ตัวแทนรับบัตร2/  -  - 482.73   65.81 548.54 
4. รวม 10,010,203 144,147.82 46,637.67 2,090.87 15,622.73 64,351.27 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
1/ ยอดคงคาง ณ ส้ินงวด  
2/ ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศรับซ้ือ Sales Slip และเรียกเก็บเงินเฉพาะบัตรท่ี

ออกโดยผูใหบริการบัตรเครดิตในตางประเทศ   
หมายเหตุ : ต้ังแตไตรมาส 4 ของป 2545 ขอมูลบัตรเครดิตบริษัทบัตรกรุงไทย และบริษัท

บัตรกรุงศรีอยุธยา  รวมอยูในบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน 
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ตารางท่ี 1.3 การใหบริการบตัรเครดิตแยกตามประเภทบัตรเครดิต ยอดคงคาง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2549 

หนวย : ลานบาท 

ประเภทบัตรเครดิต 
จํานวน
บัญชี 1/ 

ยอดสิน เชื่อ
คงคาง 1/ 

ปริมาณการ
ใชจายใน
ประเทศ 

ปริมาณการ
ใชจายใน
ตางประเทศ 

การเบิกเงิน
สดลวงหนา 

ปริมาณการ
ใชจายรวม 

1. ธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศ 

4370166 56279.68 27284.89 779.88 13256.44 41321.21 

  1.1 บัตรเครดิตธนาคาร 114611 1557.41 401.89 - 1.61 403.5 

  1.2 ตัวแทนออกบัตร 4255555 54722.27 15704.45 779.88 3053.76 19538.09 
  1.3 ตัวแทนรับบัตร2/ -   - 11178.55  - 10201.07 21379.62 
2. สาขาธนาคาร
ตางประเทศ 

1213404 34896.38 7492.15 459.86 950.69 8902.7 

  2.1 ตัวแทนออกบัตร 1213404 34896.38 7492.14 459.86 904.41 8856.41 
  2.2 ตัวแทนรับบัตร2/ -  -  0.01  - 46.28 46.29 

3. บริษัทประกอบธุรกิจ
บัตร เครดิตท่ีมิใชสถาบัน
การเงิน3/  

5316996 79829.31 18340.17 942.81 3917.99 23200.97 

 3.1 บัตรเครดิตบริษัท 1280818 7902.23 2773.16 534.23 229.27 3536.66 
  3.2 ตัวแทนออกบัตร 4036178 71927.08 15022.49 408.58 3633.21 19064.28 
  3.3 ตัวแทนรับบัตร2/  -  - 544.52   55.51 600.03 
4. รวม 10900566 171005.37 53117.21 2182.55 18125.12 73424.88 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
1/ ยอดคงคาง ณ ส้ินงวด  
2/ ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศรับซ้ือ Sales Slip และเรียกเก็บเงินเฉพาะบัตรท่ี

ออกโดยผูใหบริการบัตรเครดิตในตางประเทศ   
หมายเหตุ : ต้ังแตไตรมาส 4 ของป 2545 ขอมูลบัตรเครดิตบริษัทบัตรกรุงไทย และบริษัท

บัตรกรุงศรีอยุธยา  รวมอยูในบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน 
 
จากตัวเลขธุรกิจบัตรเครดิต ณ ส้ินป 2549 พบวามีจํานวนบัตรเครดิต ท้ังส้ิน 8,984,358 

บัตร เปนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 3,331,013 บัตร สาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศในไทย 1,003,307 บัตร และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน
(นอนแบงก) 4,650,038 บัตร (ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) จากตารางท่ี 1 จะเห็นวามียอด
คงคางสินเช่ือจํานวน 177,005.37 ลานบาท ขณะท่ีมีปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต รวม 
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73,424.88 ลานบาท แยกเปนปริมาณการใชจายในประเทศ 53,117.21 ลานบาท ปริมาณการใชจาย
ในตางประเทศ 2,182.55 ลานบาท และการเบิกเงินสดลวงหนา 18,125.12 ลานบาท 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC เร่ิมดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล ในป พ.ศ. 2539 ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิตคือ บัตรเครดิตกรุงไทย หรือ บัตรเคทีซี บัตรเครดิต
กรุงไทยมีสวนแบงการตลาดอันดับ 1 ในป พ.ศ. 2545 โดยมีผูถือบัตรมากถึง 620,000 บัตร บัตร
เครดิตกรุงไทย (KTC) ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรไวคือจะตองมีรายไดข้ันตํ่า 15,000 
บาทตอเดือน โดยกลุมเปาหมายท่ีสําคัญคือกลุมขาราชการ นอกจากนี้บัตรเครดิตกรุงไทยยังมี
ชองทางจําหนายท่ีหลากหลาย เชน สาขาธนาคารกรุงไทย ท่ีทําใหตนทุนของบริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ถูกลง (บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2550) 

 
ตารางท่ี 1.4 แสดงอัตราการเจริญเติบโตของการออกบัตรเครดิตเคทีซี 

 2544 30 มิ.ย. 2545 31 ธ.ค. 2545 2546 
จํานวนบัตรเครดิตรวม 171,266 257,446 598,173 785,107 
อัตราการเติบโต (% ตอป) 39.7% 100.6% 249.3% 31.3% 
ลูกหน้ีบัตรเครดิตสุทธิ (ลานบาท) 2,191.08 2,966.01 7,234.17 11,173.33 
อัตราการเติบโต (% ตอป) 53.2% 70.7% 230.2% 54.5% 

หมายเหตุ: อัตราการเจริญเติบโตตอปสําหรับงวด 6 เดือนส้ินสุด 31 ธันวาคม 2545 คํานวณ
เปรียบเทียบจากขอมูลส้ินป 2544 

  

จากตารางพบวาอัตราการเจริญเติบโตของบัตรเครดิตเคทีซีเพิ่มข้ึนอยางมากในแตละป เห็น
ไดจากป พ.ศ. 2544 มียอดบัตรเครดิตรวม 171,266 บัตร เพิ่มข้ึนเปน 598,173 บัตร ณ ส้ินป พ.ศ.
2545 และ เพิ่มเปน 785,107 บัตร ในป พ.ศ. 2546  

สําหรับรายไดรวม 9 เดือนป 2549 เทากับ 5,766 ลานบาท มีมูลคาเกือบเทากับรายไดรวม
ของป 2548 ท้ังป และฐานลูกคาใหมบัตรเครดิตและสินเช่ือเพื่อผูบริโภคขยายตัวกวา 4.5 แสนบัญชี 
เติบโตจากส้ินป 2548 ถึงกวารอยละ 124 รวมเปน 1,642,803 บัญชี แบงเปนบัตรเครดิต 1,368,623 
บัตร และสินเช่ือบุคคล 270,523 บัญชี (ท่ีมา บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2550) แสดงให
เห็นวาบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด ( มหาชน) มีกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลายในการเพิ่มฐาน
ลูกคา  

นอกจากนี้การท่ีสถาบันผูออกบัตรเครดิตไดขยายฐานลูกคาบัตรเครดิตออกไป ทําใหมีเงิน
ไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน เปนการชวยบรรเทาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ แตรัฐบาล
จะตองมีมาตรการในการควบคุมการใชจายบัตรเครดิตใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง เนื่องจากการ
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ใชจายผานบัตรเครดิตเปนการใชจายโดยผูบริโภคท่ีมีอํานาจซ้ือไมจริง อาจจะทําใหเกิดปญหา
เศรษฐกิจตามมาก็ได 

ในสวนของการศึกษา จึงสนใจทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ของผูมาใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากบัตรเครดิต เปนท่ีรูจักและนิยมใชกันอยางมากใน
ปจจุบัน อีกท้ังมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูบริโภคสามารถเลือกใชไดตามตองการ  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

(1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ของของผูใชบริการ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลการศึกษานี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบัตรเครดิตในปจจุบัน และ
เพื่อท่ีจะใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงรวมถึงการกําหนดนโยบายและกลยุทธ ในการ
ตอบสนองความตองการและความพอใจสูงสุดแกลูกคา ของสถาบันการเงินท่ีใหบริการบัตรเครดิต  
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบัตรเครดิต ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย 5 สาขาคือ สาขาขวงสิงห 
สาขาทาแพ สาขาเชียงใหม สาขาถนนหวยแกวและสาขายอยศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา 
ในชวงระยะเวลา 10 วัน (ระหวางวันท่ี 1-10 สิงหาคม 2550)  
 
 
 



 7 

1.5 นิยามศัพท 
 
 ผูออกบัตรเครดิต  (Card Issuer) หมายถึง ธนาคารพาณิชยของผูถือบัตร หรือสถาบันผู
ออกบัตร  มีหนาท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจาก
บัตรเครดิตในการชําระคาใชจายและคาบริการตางๆ จากรานคาและสถานบริการท่ีไดตกลงกับผู
ออกบัตรเครดิตไวแลว โดยผูออกบัตรเครดิตไดประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทางในลักษณะ
ตอไปนี้ ไดแก คาธรรมเนียมการออกบัตร ท้ังคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป รวมท้ัง
คาธรรมเนียมตางๆ ท่ีผูใหบริการเปนผูกําหนด  

ผูถือครองบัตร (Card holder) หมายถึง ผูท่ีไดรับการอนุมัติใหเปนสมาชิกบัตรเครดิตจาก
ธนาคารพาณิชยของผูออกบัตร หรือสถาบันผูออกบัตร ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดิต
ชําระคาสินคาและบริการในดานตางๆ เชน ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยอันเกิดจากการที่ไม
ตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวนมาก การเปนท่ียอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดิต และการไดรับ
สิทธิพิเศษบางประการท่ีรานคาหรือผูออกบัตรเครดิตจัดใหมีข้ึน ท้ังนี้ผูถือบัตรเครดิตมีหนาท่ีท่ีตอง
ชําระเงินภายในระยะเวลาตามขอตกลง ตลอดจนชําระคาธรรมเนียม ดอกเบ้ีย หรือคาธรรมเนียมใน
การตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวแลวเชนกัน 
 ผูรับบัตร (Card recipient) หมายถึง รานคาหรือสถานท่ีใหบริการท่ีมีขอตกลงกับผูออก
บัตรวา ยินยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตแทนการชําระดวยเงิน
สด ดวยความสุจริตและระมัดระวังตามสมควร โดยรานคาจะเรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรเครดิตใน
ภายหลังตอไป ประโยชนท่ีไดรับคือ การเพิ่มปริมาณการขายสินคาหรือบริการเพิ่มมากข้ึนจาก
สมาชิกผูถือบัตรเครดิต และการจัดรายการพิเศษท่ีอาจจัดข้ึนมาเองหรือรวมกับผูออกบัตรเครดิต
โดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองส่ือสารระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูถือบัตรเครดิต โดย
ยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดิตเพื่อเปนคาบริการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิต 
 บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย หมายถึง บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยไทย
และสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีมาเปดบริการในประเทศไทย ยกเวนบัตรเครดิตท่ีออกโดย
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จะไปรวมอยูในบัตร
เครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย 
 บัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย หมายถึง บัตรเครดิตท่ีออกโดยบริษัทประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน (นอนแบงก) เชน บัตรเครดิตกรุงไทย (KTC) บัตรเครดิตกรุง
ศรี จีอี  บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ บัตรเครดิตเทสโก คารด เซอรวิสเซส บัตรเครดิตอิออนธน
สินทรัพย เปนตน 


