
 86 

บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
และการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวยังจังหวัด
เชียงใหมท้ังท่ีคางคืนและเดินทางไปกลับ ท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และใชคาลิเคิทสเกลในการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว และ
ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว สวนการทดสอบความแตกตางของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมซ่ึงจําแนกตามอาชีพและเพศ โดยใช
สถิติไคสแควร  สําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธี CVM แบบปดดวยเทคนิคท่ี
เรียกวา Bidding Game เพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และ
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมท้ังหมด 

300 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนมากเปนโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน  

 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 300 คน พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญวัตถุประสงคในการเดินทางมา
เชียงใหมคือ เท่ียวและพักผอน โดยเดินทางมากับครอบครัวและญาติ และพักท่ีโรมแรมหรือรีสอรท 
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ มา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา ในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมนั้นนักทองเท่ียวสวน
ใหญมาเท่ียวกับครอบครัวและญาติ รองลงมาคือ มาเท่ียวกับเพื่อน โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเคยมา
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เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแหงนี้แลวและมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มาเที่ยว
ซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมายังสวนสัตว
เชียงใหม รองลงมาคือ รถรับจาง พาหนะท่ีใชเท่ียวชมภายในสวนสัตวนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญใช
รถยนตสวนตัว รองลงมาคือ เดิน โดยคร้ังนี้จะใชเวลาในการเท่ียวอยูภายในสวนสัตวประมาณ 60 – 
120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง รองลงมาคือ 121 – 180 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมง มีนักทองเท่ียวมาเท่ียว
กันในวันจันทร – ศุกรมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากผูศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร - ศุกร
มากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมาคือ มาเท่ียวในวันเสาร – อาทิตย โดยนักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูล
ขาวสารของสวนสัตวเชียงใหมทางโทรทัศน รองลงมาคือ นักทองเท่ียวทราบขอมูลขาวสารของ
สวนสัตวจากเพื่อน โดยท่ีนักทองเท่ียวทุกคนจะตองจายคาบัตรเขาชมสวนสัตวคนละ 50 บาท เปน
เงินท้ังหมด 15,000 บาท นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวยังมีคาใชจายอ่ืนๆ อีกไดแก คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก รวมถึงคาบริการตาง ๆ โดยนักทองเท่ียวมีคาใชจายเฉล่ีย 
286.15 บาทตอคน  

 

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูใน
ระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของสวนสัตวแลว  พบวา 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา
หาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นวาสวนสัตวเปนแหลง
พักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มี
คะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยแลวพบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ี
ของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็น
วาสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปาน
กลาง สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง 

 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ และอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามกลุมอาชีพนั้น 
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมี
แพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูมี
ผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา สําหรับปจจัยท่ี
มีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามกลุมอายุนั้น พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
วาทุกปจจัยไมมีความแตกตางกัน กลาวคือแตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

สําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหมเฉล่ียท่ีราคา 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมอยูในชวงราคา 36 - 55 บาท รองลงมาคือ อยูในชวงราคา 56 - 
75 บาท โดยท่ีเพศชายจะมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียมากกวาเพศหญิง อยูในชวงอายุมากวา 40 ป มี
สถานภาพสมรส มีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม คือ ปจจัยใน
เร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว จํานวนของปการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และ
ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก แตสําหรับ
ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว โดยมีความสัมพันธในทิศทางลบ 

 

จากแบบจําลองการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม อธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวท่ีเปนเพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหมมากกวาเพศหญิง 8.45 บาท นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวา
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นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ 5.15 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมาก
ข้ึน 0.33 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความเต็มใจที่จะจายมากข้ึน 1.28 บาท และ
หากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาทตอเดือน มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน 3.40 บาท นั่นเอง 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 

จากการผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การมาชมสวนสัตวเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

1) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
มาเท่ียวสวนสัตวเพื่อพักผอนหยอนใจ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรปรับสภาพใหสวนสัตว
เชียงใหมเปนสถานท่ีทองเท่ียว พักผอนหยอนใจท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

 

2) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคมาเท่ียว
สวนสัตวเพื่อมาชมหมีแพนดาเนื่องจากหมีแพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากจีน โดยประเทศจีนนํามา
อยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจ
และดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวนใหญ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรที่จะใหความสําคัญกับ
สถานท่ี รวมถึงการใหบริการในสวนของการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 

 

3) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรเนนกิจกรรมท่ีเนน
การสรางสานสัมพันธใหกับครอบครัว 

 

4) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมา
เท่ียวสวนสัตวเพื่อมาชมหมีแพนดา กลาวคือ หมีแพนดาเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม แตหากในอนาคต หลังจาก 10 ปแลว ตองมีการสงหมีแพนดากลับคืนประเทศ
จีนก็จะทําใหมีนักทองเท่ียวมาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมลดลง ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมจึงควรมีการ
เตรียมแผนรองรับท่ีนาสนใจในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาชมสวนสัตวเชียงใหมตอไป  

 

5) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม พบวาปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตวมีผลมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ  คือการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
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เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู ดังนั้น สวนสัตวเชียงใหมจึงควรมีการพัฒนาและจัดหาขอมูลท่ี
เปนความรูเกี่ยวกับสัตวใหทันสมัยและตอเนื่องอยูเสมอ  

 

6) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว และใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตว
เชียงใหมควรจะจัดสถานท่ีสําหรับท่ีจอดรถใหเพียงพอกับนักทองเท่ียว 

 

7) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางบางสวนจะใชบริการรถยนตของ
สวนสัตวเชียงใหมสําหรับการเที่ยวชมภายในสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรจัด
รถยนตท่ีใหบริการดังกลาวใหเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 

 

8) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญทราบขาวสารขอมูล
ของสวนสัตว เ ชียงใหมทางโทรทัศน  ดังนั้นทางสวนสัตว เ ชียงใหมจึงควรมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตวผานส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 

 

9) จากการศึกษาพบวา นอกจากคาใชจายสําหรับคาบัตรเขาชมสวนสัตว คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว และคารถยนตของสวนสัตวสําหรับชมภายในสวนสัตวแลว
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางยังมีคาใชจายสําหรับคาอาหาร และเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และ
คาบริการอ่ืน ๆ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรจัดสถานท่ีสําหรับจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
และสถานท่ีสําหรับจําหนายของท่ีระลึก ใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 

 

 
 


