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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม     

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ในชวง
เดือนเมษายน  2550 จํานวน  300 ตัวอยาง  โดยผลการศึกษาสามารถนําเสนอเปน  3 สวน 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และการประเมินคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้คือ  

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

1) เพศ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 51.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3 (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
    ชาย 155 51.7 
    หญิง 145 48.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 



 40 

2) อายุ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.0สวน
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.0 โดยมีอายุเฉล่ีย
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 32.35 ป ซ่ึงนักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป และมาก
ท่ีสุดเทากับ 65 ป (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 30  153 51.0 
    31 – 40 84 28.0 

    มากกวา 40  63 21.0 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากบั 32.35 ป  

  นักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป มากท่ีสุดเทากับ 65 ป 
 

3) สถานภาพการสมรส นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนโสด 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 48.0 และสถานภาพหยาราง นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 (ตารางท่ี 4.3)   
 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนก ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
    โสด 148 49.3 
    สมรส 144 48.0 
    หยาราง 8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4) อาชีพ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ของ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา รองลงมาเปนนักเรียน และนักศึกษา จํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา  สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดประจํา มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.8 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํา รองลงมาเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.4 ของนักทอ
เท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา    (ตารางท่ี 4.4)  
 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
    1. อาชีพท่ีมีรายไดประจํา 127 42.3 
        - รับราชการ (50) (39.4) 
        - รัฐวิสาหกิจ (15) (11.8) 
        - พนักงานบริษัทเอกชน (62) (48.8) 
    2. อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 173 57.7 
        - ประกอบธุรกิจสวนตัว (90) (52.0) 
        - นักเรียน / นักศึกษา (58) (33.5) 
        - ไมประกอบอาชีพ / กาํลังหางาน (5) (2.9) 
        - อ่ืน ๆ (20) (11.6) 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ระดับการศึกษา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 สวนการศึกษาระดับประถมศึกษา นั้นมี
นอยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
    ประถมศึกษา 16 5.3 
    มัธยมศึกษา / ปวช. 65 21.7 
    อนุปริญญา / ปวส. 37 12.3 
    ปริญญาตรี 149 49.7 
    สูงกวาปริญญาตรี 33 11.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 
16,730.57 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท (ตารางท่ี 4.6)  
 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 5,000 บาท 54 18.0 
    5,001 - 10,000 บาท  99 33.0 
    10,001 - 20,000 บาท 82 27.3 
    20,001 – 30,000 บาท 34 11.3 
    30,001 – 40,000 บาท 13 4.3 
    มากกวา 40,000 บาท 18 6.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : รายไดเฉล่ียตอเดอืนเฉล่ีย 16,730.57 บาท 

 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท มากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท 
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4.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหม 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหมนั้น ประกอบ
ไปดวย วัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้  

 

1) วัตถุประสงคในการเดินทางมาเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน 
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมมีวัตถุประสงคมาเพ่ือเท่ียวพักผอนจํานวน 235 
คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหมเพื่อเยี่ยมญาติ 
จํานวน 24 คน คิดเปน   รอยละ 8.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหม เพื่อศึกษาดู
งาน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 วตัถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
    เท่ียว / พักผอน   235 78.3 
    เยี่ยมญาติ 24 8.0 
    ประชุมสัมมนา 16 5.3 
    ศึกษาดูงาน 5 1.7 
    อ่ืน ๆ 20 6.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

   
2) ท่ีพักแรม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน

ใหญมาเที่ยวเชียงใหมและพักท่ีโรงแรมหรือรีสอรท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา 
คือ พักท่ีบานญาติ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเชียงใหมและพัก
บานเพื่อน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 (ตารางท่ี4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ท่ีพักแรมของนกัทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

ท่ีพักแรม จํานวน (คน) รอยละ 
    โรงแรม / รีสอรท  82 27.3 
    บานญาติ 80 26.7 
    บานพักรับรอง 65 21.7 
    ไป - กลับ 56 18.6 
    บานเพื่อน 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมนั้น 
ประกอบไปดวย วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ยานพาหนะในการมาเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวน
สัตวเชียงใหม วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม การทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวน
สัตวเชียงใหม ระยะเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ผลการศึกษามีดังนี้ 
 

1) วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 41.4 รองลงมาอันดับสอง คือ มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา เนื่องจากหมี
แพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน โดยประเทศจีนนํามาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป 
ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจและดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวน
ใหญ ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อมาดูหมีแพนดาถึง 147 คน คิดเปน    
รอยละ 26.2 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
สรางความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 18.0 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 วตัถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
                      กลุมตัวอยาง  
 

วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    พักผอนหยอนใจ  232 41.4 
    ชมหมีแพนดา 147 26.2 
    สรางความสัมพันธในครอบครัว 101 18.0 
    ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว 63 11.2 
    อ่ืน ๆ 18 3.2 

รวม 561 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

2) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวน
ใหญนักทองเท่ียวมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ จํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ เดินทางมากับเพื่อน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 สวน
นักทองเที่ยวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียว นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10 รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มากับครอบครัวและญาติ  203 67.7 
    มากับเพื่อน 83 27.7 
    มาคนเดียว 3 1.0 
    อ่ืน ๆ ไดแกมากับแฟน 11 3.6 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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3) ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 66.0 โดยมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 
มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ของนักทองเที่ยวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว 
รองลงมาคือ มาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 จํานวน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ของนักทองเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว และอันดับสามคือ มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 2 จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว สวนนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด (ตารางท่ี 4.11)     

 

ตารางท่ี 4.11 ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มาคร้ังแรก 102 34.0 
    มาเท่ียวซํ้า 198 66.0 
    - คร้ังท่ี 2 (36) (18.2) 
    - คร้ังท่ี 3 (54) (27.3) 
    - คร้ังท่ี 4 (39) (19.7) 
    - คร้ังท่ี 5 (10) (5.1) 
    - คร้ังท่ี 6 (32) (16.2) 
    - มากกวา 6 คร้ัง (27) (13.6) 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 73.7 
รองลงมา คือ นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถรับจาง ซ่ึงไดแก รถส่ีลอ 
รถตุกตุก และรถแท็กซ่ี เปนตน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียว
เดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถจักรยานยนต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
        กลุมตัวอยาง   

 

ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว  221 73.7 
    รถรับจาง 41 13.7 
    รถจักรยานยนต 20 6.7 
    รถจักรยาน 6 2.0 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  
    รถประจําทาง   

12 4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญใช
รถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว จํานวน 176 คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา คือ เดิน จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 24.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวใชบริการรถยนตของสวนสัตว
เชียงใหม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 (ตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางท่ี 4.13 ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว 176 58.7 
    เดิน 74 24.7 
    รถยนตของสวนสัตว 33 11.0 
    รถจักรยานยนต 8 2.7 
    รถจักรยาน 1 0.3 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6) วันท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม วันจันทร – วันศุกร จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู
ศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร – ศุกรมากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมา คือ วันเสาร – วันอาทิตย 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในวันหยุดนักขัต
ฤกษ นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตาราง 4.14)   
  

ตารางท่ี 4.14 วันท่ีเดนิทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  

 

วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    จันทร - ศุกร 158 52.7 
    เสาร - อาทิตย 103 34.3 
    วันหยุดนักขัตฤกษ 39 13.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากโทรทัศน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมา คือ 
นักทองเท่ียวทราบขอมูลจากเพ่ือน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สวนนักทองเท่ียวท่ีทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากหนังสือพิมพนั้นเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

การรับรูขาวสารจากสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    โทรทัศน 178 25.6 
    เพื่อน 110 15.8 
    หนังสือพิมพ 94 13.5 
    บุคคลในครอบครัว 88 12.7 
    ปายประชาสัมพันธ 85 12.2 
    ส่ืออินเตอรเน็ต 54 7.8 
    วิทยุ      50 7.2 
    แผนพับ 27 3.9 
    อ่ืน ๆ 9 1.3 

รวม 695 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
8) ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญใช

เวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 60 – 120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 121 – 180 นาที 
หรือ 2 – 3 ช่ัวโมง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สวนนักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวน
สัตวเปนระยะเวลา 181 – 240 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมงน้ันเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 โดยระยะเวลาท่ีใชเท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 163.0 นาที หรือ
เทากับ 2.717 ช่ัวโมง ซ่ึงนักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากับ 60 นาที หรือ
เทากับ 1 ช่ัวโมง และใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวมากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 
(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 ระยะเวลาท่ีใชการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

ระยะเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตว (นาที) จํานวน (คน) รอยละ 
    60-120 138 46.0 
    121-180 103 34.3 
    181-240 31 10.3 
    241-300 19 6.3 
    มากกวา300 9 3.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเทากับ 163.0 นาที หรือเทากับ 2.717 ช่ัวโมง  

 นักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากบั 60 นาที หรือเทากับ 1 ช่ัวโมง  
 มากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 

 
9) คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายตาง ๆ ไดแก คาบัตรผานประตู คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และคาบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงคาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมนี้ไมรวมคาเดินทางไป - กลับ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 

คาบัตรผานประตู นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน ตองจายคาบัตรเขา
ชมสวนสัตวคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรผานประตูเขาสวนสัตวท้ังหมด = 300 × 50 = 15,000 บาท 

 

คาบัตรเขาชมหมีแพนดา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีผูเขาชมหมี
แพนดา จํานวน 212 คน โดยทางสวนสัตวเชียงใหมเก็บคาบัตรเขาชมหมีแพนดาสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวไทยคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรเขาชมหมีแพนดาท้ังหมด = 212 × 50 = 10,600 บาท  

 

คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว ทางสวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคายานพาหนะเขาชม
สวนสัตวสําหรับรถยนตสวนตัวคันละ 50 บาท และรถจักรยานยนตคันละ 10 บาท จากการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเที่ยวท่ีใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวน
สัตว จํานวน 176 คัน ดังนั้นคารถยนตสวนตัวท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 176 × 50 = 8,800 
บาท  สวนนักทองเ ท่ียวท่ีใชรถจักรยานยนตในบริเวณสวนสัตว  จํานวน  8 คน  ดังนั้นคา
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รถจักรยานยนตท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 8 × 10 = 80 บาท รวมคาใชจายยานพาหนะเขา
ชมสวนสัตวท้ังหมด = 8,800 + 80 = 8,880 บาท 

 

คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว สวนสัตวเชียงใหมใหบริการ
รถยนตในการเท่ียวชมภายในสวนสัตวโดยเก็บคาบริการคนละ 20 ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถนั่งได
ตลอดท้ังวัน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใช
รถยนตชมสวนสัตวของสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 33 คน ดังนั้นคารถยนตท่ีใหบริการเท่ียวชม
ภายในสวนสัตวท้ังหมด = 33 × 20 = 660 บาท  
 

คาอาหารและเคร่ืองดื่ม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ท่ีจําหนายภายในสวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ขาว กวยเตี๋ยว ของหวาน ขนม ของวาง และเคร่ืองดื่ม 
เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใชจายสําหรับ
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 168 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท     
 

คาของท่ีระลึก นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาของท่ีระลึกท่ีจําหนายภายใน
สวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ตุกตาหมีแพนดา ตุกตารูปสัตวตาง ๆ หมวกหมีแพนดา รมหมีแพนดา 
แกวน้ํารูปสัตวตาง ๆ เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มี
นักทองเท่ียวใชจายสําหรับคาของท่ีระลึก จํานวน 64 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท 

 

คาบริการอ่ืน ๆ สําหรับคาบริการอ่ืน ๆ ไดแก คาบริการถายรูป คาบริการนําเท่ียว คา
วิทยากร เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวท่ีใช
จายสําหรับคาบริการอ่ืน ๆ จํานวน 14 คน เปนเงินท้ังหมด 10,380 บาท  
 

ดังนั้น คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท (ตารางท่ี 4.17)   
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ตารางท่ี 4.17 คาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตว 
ราคาตอหนวย 

(บาท) 
จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

1. คาบัตรผานประตู 50 300 15,000 
2. คาบัตรเขาชมหมีแพนดา 50 212 10,600 
3. คายานพาหนะเขาสวนสัตว    
    - รถยนตสวนตัว 50 176 8,800 
    - รถจักรยานยนต 10 8 80 
4. คารถยนตของสวนสัตว 20 33 660 
5. คาอาหารและเคร่ืองดื่ม - 168 27,081 
6. คาของท่ีระลึก - 64 13,244 
7. คาบริการอ่ืน ๆ - 14 10,380 

รวม  1,128 85,845 
คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวนี้ไมรวมถึงคาเดินทางไป – กลับ 
 
4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 
ปจจัย ไดแก 

 

ปจจัยดานราคา แบงเปน ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความเหมาะสม ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขา
สวนสัตวมีความเหมาะสม 

 

ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่อง ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรู และเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
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ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี 

 

ในท่ีนี้ใหนักทองเท่ียวตอบคําถามเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวขางตน วาปจจัยเหลานี้มีผลตอการ
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนนดังนี้ มีผลมากให 3 
คะแนน มีผลปานกลางให 2 คะแนน มีผลนอยให 1 คะแนน แลวนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย แลวแปร
ความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดดังกลาวไวในขางตน และเรียงลําดับของความสําคัญ
ของปจจัยดังกลาว ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 
4.4.1 ภาพรวมของปจจัยท่ีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกิจกรรมของสวน
สัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของ
สวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา
เห็นวาสวนสัตวเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปาน
กลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง  

 

สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
สวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึง
ปจจัยยอยแลวพบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมี
การใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปานกลาง 
 

สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.18) 
 

ตารางท่ี 4.18 ระดับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

1. ดานราคา 
 
 

  2.09 ปานกลาง 3 

1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความ 
        เหมาะสม 

65 210 25 2.13 ปานกลาง 

1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความ 
       เหมาะสม 

57 200 43 2.05 ปานกลาง 

1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

71 195 34 2.12 ปานกลาง 

1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

60 194 46 2.05 ปานกลาง 

 

2. กิจกรรมของสวนสัตว  
 
 

 2.15 ปานกลาง 1 

2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่ 
      นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

64 174 62 2.01 ปานกลาง 

2.2 ความหลากหลายและความแปลก 
      ใหมของสัตว 

81 161 58 2.08 ปานกลาง 

2.3 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      หมีแพนดา 

85 151 64 2.07 ปานกลาง 

2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      โคอาลา 

80 167 53 2.09 ปานกลาง 

2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่ง   
      เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 

129 142 29 2.33 ปานกลาง 

2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
      ในชวงกลางวัน 

120 148 32 2.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
มาก ปานกลาง นอย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวน
สัตว 

 
 
 

 2.12 ปานกลาง 2 

3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

79 175 46 2.11 ปานกลาง 

3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูล 
      ที่ดี 

83 165 52 2.10 ปานกลาง 

3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

86 175 39 2.16 ปานกลาง 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยจําแนกตามกลุมอาชีพและอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง วามีความ
คิดเห็นแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ Chi – Square ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  

4.4.2 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน  
  สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

  

   หัวขอนี้ทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
ชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ โดยแบงเปน 2 
กลุม คือ อาชีพท่ีมีรายไดประจํา ไดแก รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และอาชีพทีมีรายได
ไมประจํา ไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา ผูวางงาน เปนตน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
(ตารางท่ี 4.19 ) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
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มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.834 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.362 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังที่มีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.071 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
33 

(26.0) 

 
82 

(64.6) 

 
12 

(9.4) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 32 

(18.5) 
128 

(74.0) 
13 

(7.5) 
173 

(100) 

รวม 
65 

(21.7) 
210 

(70.0) 
25 

(8.3) 
300 

(100) 

3.152 
(0.207) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 26 
(20.5) 

81 
(63.8) 

20 
(15.7) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 31 
(17.9) 

119 
(68.8) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

รวม 
57 

(19.0) 
200 

(66.7) 
43 

(14.3) 
300 

(100) 

0.834 
(0.659) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 27 
(21.3) 

83 
(65.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 44 
(25.4) 

112 
(64.7) 

17 
(9.8) 

173 
(100) 

รวม 
71 

(23.7) 
195 

(65.0) 
34 

(11.3) 
300 

(100) 

1.362 
(0.506) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 22 
(17.3) 

84 
(66.1) 

21 
(16.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 38 
(22.0) 

110 
(63.6) 

25 
(14.5) 

173 
(100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

รวม 
60 

(20.0) 
194 

(64.7) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

1.071 
(0.585) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
22 

(17.3) 

 
76 

(59.8) 

 
29 

(22.8) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

42 
(24.3) 

98 
(56.6) 

33 
(19.1) 

173 
(100) 

รวม 
64 

(21.3) 
174 

(58.0) 
62 

(20.7) 
300 

(100) 

 
2.290 

(0.318) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

30 
(23.6) 

71 
(55.9) 

26 
(20.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

51 
(29.5) 

90 
(52.0) 

32 
(18.5) 

173 
(100) 

รวม 
81 

(27.0) 
161 

(53.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100) 

1.284 
(0.526) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

58 
(45.7) 

38 
(29.9) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

54 
(31.2) 

93 
(53.8) 

26 
(15.0) 

173 
(100) 

รวม 
85 

(28.3) 
151 

(50.3) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 

9.762* 
(0.008) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

34 
(26.8) 

61 
(48.0) 

32 
(25.2) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

46 
(26.6) 

106 
(61.3) 

21 
(12.1) 

173 
(100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
 

 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลกใหม 
      ของสัตว 
 
 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 
 

 
 

2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 
 

 
 
 

รวม 
80 

(26.7) 
167 

(55.7) 
53 

(17.7) 
300 

(100) 

9.376* 
(0.009) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

60 
(47.2) 

50 
(39.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

69 
(39.9) 

92 
(53.2) 

12 
(6.9) 

173 
(100) 

รวม 
129 

(43.0) 
142 

(47.3) 
29 

(9.7) 
300 

(100) 

 
7.024* 
(0.030) 

 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

55 
(43.3) 

63 
(49.6) 

9 
(7.1) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

65 
(37.6) 

85 
(49.1) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

 
2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 
120 

(40.0) 
148 

(49.3) 
32 

(10.7) 
300 

(100) 

3.252 
(0.197) 

 
 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
 

26 
(20.5) 

 
 

82 
(64.6) 

 
 

19 
(15.0) 

 
 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

53 
(30.6) 

93 
(53.8) 

27 
(15.6) 

173 
(100) 

รวม 
79 

(26.3) 
175 

(58.3) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

 
4.360 

(0.113) 
 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

67 
(52.8) 

29 
(22.8) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

52 
(30.1) 

98 
(56.6) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของสวน
สัตว 
3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธอยาง 
      ตอเน่ืองและท่ัวถึง 

 
 

3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

 รวม 
83 

(27.7) 
165 

(55.0) 
52 

(17.3) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 

 
 
 
 
 



 60 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

36 
(28.3) 

72 
(56.7) 

19 
(15.0) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

50 
(28.9) 

103 
(59.5) 

20 
(11.6) 

173 
(100) 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 
86 

(28.7) 
175 

(58.3) 
39 

(13.0) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 

ที่มา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : คา χ2
(0.05, 2) = 5.99 

  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

 
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.290 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.284 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.762 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดามี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมี
ความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.376 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลามีความ
แตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมีความเห็นวา
การที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.024 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไม
ประจําสวนใหญมีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา 

 

2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.252 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
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รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.360 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนกัทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.891 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอการเขา
ชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.761 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตว
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง (ตารางท่ี4.19) 
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4.4.3 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ โดยแบงอายุเปน 3 ชวง คือ 
อายุไมเกิน 30 ป อายุ 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ (ตารางท่ี 4.20) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.499 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.514 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.358 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.341 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.20) 
 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 30 (19.6) 112 (73.2) 11 (7.2) 153 (100) 
31 - 40 14 (16.7) 61 (72.6) 9 (10.7) 84 (100) 
มากกวา 40 21 (33.3) 37 (58.7) 5 (7.9) 63 (100) 

รวม 65 (21.7) 210 (70.0) 25 (8.3) 300 (100) 

7.499 
(0.112) 

ไมเกิน 30 26 (17.0) 103 (67.3) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 57 (67.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 57 (19.0) 200 (66.7) 43 (14.3) 300 (100) 

2.514 
(0.642) 

ไมเกิน 30 35 (22.9) 103 (67.3) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 20 (23.8) 52 (61.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 71 (23.7) 195 (65.0) 34 (11.3) 300 (100) 

1.358 
(0.851) 

ไมเกิน 30 32 (20.9) 98 (64.1) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 17 (20.2) 54 (64.3) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 11 (17.5) 42 (66.7) 10 (15.9) 63 (100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี

แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสม 

รวม 60 (20.0) 194 (64.7) 46 (15.3) 300 (100) 

0.341 
(0.987) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 39 (25.5) 87 (56.9) 27 (17.6) 153 (100) 
31 - 40 12 (14.3) 53 (63.1) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 13 (20.6) 34 (54.0) 16 (25.4) 63 (100) 

รวม 64 (21.3) 174 (58.0) 62 (20.7) 300 (100) 

5.308 
(0.257) 

ไมเกิน 30 49 (32.0) 76 (49.7) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 50 (59.5) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 17 (27.0) 35 (55.6) 11 (17.5) 63 (100) 

รวม 81 (27.0) 161 (53.7) 58 (19.3) 300 (100) 

5.733 
(0.220) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 77 (50.3) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 43 (51.2) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 15 (23.8) 31 (49.2) 17 (27.0) 63 (100) 

รวม 85 (28.3) 151 (50.3) 64 (21.3) 300 (100) 

2.786 
(0.594) 

ไมเกิน 30 39 (25.5) 91 (59.5) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 43 (51.2) 16 (19.0 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 33 (52.4) 14 (22.2) 63 (100) 

รวม 80 (26.7) 167 (55.7) 53 (17.7) 300 (100) 

2.674 
(0.614) 

ไมเกิน 30 74 (48.4) 67 (43.8) 12 (7.8) 153 (100) 
31 - 40 29 (34.5) 47 (56.0) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 26 (41.3) 28 (44.4) 9 (14.3) 63 (100) 

รวม 129 (43.0) 142 (47.3) 29 (9.7) 300 (100) 

6.226 
(0.183) 

ไมเกิน 30 57 (37.3) 81 (52.9) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 34 (40.5) 40 (47.6) 10 (11.9) 84 (100) 
มากกวา 40 29 (46.0) 27 (42.9) 7 (11.1) 63 (100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลก 
      ใหมของสัตว 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 

 
2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 

 
 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 120 (40.0) 148 (49.3) 32 (10.7) 300 (100) 

2.094 
(0.718) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
 
 

    

ไมเกิน 30 42 (27.5) 86 (56.2) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 46 (54.8) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 12 (19.0) 43 (68.3) 8 (12.7) 63 (100) 
รวม 79 (26.3) 175 (58.3) 46 (15.3) 300 (100) 

3.470 
(0.482) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 81 (52.9) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 47 (56.0) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 10 (15.9) 37 (58.7) 16 (25.4) 63 (100) 
รวม 83 (27.7) 165 (55.0) 52 (17.3) 300 (100) 

7.404 
(0.116) 

ไมเกิน 30 41 (26.8) 87 (56.9) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 54 (64.3) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 23 (36.5) 34 (54.0) 6 (9.5) 63 (100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
สวนสัตว 

3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและ 
      ทั่วถึง 
3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 86 (28.7) 175 (58.3) 39 (13.0) 300 (100) 

5.169 
(0.270) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คา χ2

(0.05, 4) = 9.49  
  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

  
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.308 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
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2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุม
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหม
ของสัตวนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.786 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.674 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูล
เกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง  
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2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้น
มีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.470 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.404 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.169 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวน
สัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับ
ปานกลาง (ตารางท่ี4.20) 
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพและอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพแลว พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดประจํากับมีรายไดไมประจํามีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมี
การจัดแสดงโชวหมีแพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวมีผลตอการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอายุแลว 
พบวา นักทองเท่ียวแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในปจจัยแตละดาน กลาวคือแตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการการทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมา 
                      เท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพและอาย ุ
 

ปจจัย อาชีพ อายุ 

1. ดานราคา   
    1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
2. กิจกรรมของสวนสัตว   
    2.1 สวนสัตวมีการจดักิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.3 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวหมีแพนดา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.4 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวโคอาลา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.5 สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา 
          หาความรู 

แตกตาง ไมแตกตาง 

    2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
3. การโฆษณาประชาสัมพนัธของสวนสัตว   
    3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.3 เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัสวน 
          สัตวเปนอยางด ี

ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.5 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

 สําหรับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยวิธีการหามูลคาความเต็มใจที่จะจายนั้นจะใชวิธี 
Bidding Game ซ่ึงไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 และจากวิธีดังกลาวทําใหไดมูลคาของคําตอบในสวน
ของมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 11 คําตอบดังนี้คือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
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สัตวเชียงใหม เทากับ 30.0, 34.0, 42.5, 48.5, 53.5, 60.0, 71.0, 79.0, 80.0, 90.0 และ 100 บาท ดังนั้น
ในการนําเสนอจึงไดแบงมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายออกเปน 4 ชวงคือ ไมเกิน 34.0 บาท ระหวาง 
34.1 – 54.0 บาท ระหวาง 54.1 – 74.0 บาท และมากกวา 74.0 บาท นั่นเอง จากนั้นจะเปนการแสดง
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได 
 

1) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
อยูในชวงราคา 36 – 55 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ชวงราคา 56 – 75 
บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และ ณ ระดับราคาไมเกิน 35 บาทนั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 17.7 โดยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง
เทากับ 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท (ตารางท่ี 4.22)   
 

ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคา 
         ความเต็มใจท่ีจะจาย  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 35 53 17.7 
    36 – 55 96 32.0 
    56 – 75 87 29.0 
    มากกวา 75  64 21.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 58.82 บาท 

  นักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท 
 

2) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามเพศ จาก
การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเพศชายนั้นมีความเต็มใจท่ีจะจายท่ีชวง 56 – 75 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเพศ
หญิงนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 38.6 



 72 

ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 64.40 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงมีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.86 บาท ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคม
มากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา (ตารางท่ี 4.23)  

 

ตารางท่ี 4.23 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
เพศ 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ชาย  
16 

(10.3) 
40 

(25.8) 
52 

(33.5) 
47 

(30.3) 
155 

(100) 
64.40 

หญิง  
37 

(25.5) 
56 

(38.6) 
35 

(24.1) 
17 

(11.7) 
145 

(100) 
52.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 

 
3) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามอายุ จาก

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป นั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มาก
ท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 
75 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุในชวง 31 – 40 ป 
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับ
ราคามากกวา 75 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ป ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
51.73 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 63.88 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ปมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 69.29 บาท  จะเห็นไดวาเม่ือนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุมากข้ึนจะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีอายุมากนั้นจะมีความรู
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ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมาก
ข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.24)  
 

ตารางท่ี 4.24 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
อายุ (ป) 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ไมเกิน30  
38 

(24.8) 
66 

(43.1) 
36 

(23.5) 
13 

(8.5) 
153 

(100) 
51.73 

31-40  
9 

(10.7) 
21 

(25.0) 
29 

(34.5) 
25 

(29.8) 
84 

(100) 
63.88 

มากกวา40 
  

6 
(9.5) 

9 
(14.3) 

22 
(34.9) 

26 
(41.3) 

63 
(100) 

69.29 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

4) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพ
การสมรส จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดน้ันมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสทั้งหมด 
สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยารางนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูที่ชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางท้ังหมด โดย
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.09 บาท 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
65.60 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 61.44 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทอง
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ท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวนสัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด จึงมี
ความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด (ตารางท่ี 4.25)  
 

ตารางท่ี 4.25 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) สถานภาพ 
การสมรส ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

โสด  
38 

(25.7) 
61 

(41.2) 
34 

(23.0) 
15 

(10.1) 
148 

(100) 
52.09 

สมรส  
13 

(9.0) 
34 

(23.6) 
50 

(34.7) 
47 

(32.6) 
144 

(100) 
65.60 

หยาราง 
2 

(25.0) 
1 

(12.5) 
3 

(37.5) 
2 

(25.0) 
8 

(100) 
61.44 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

5) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรูปแบบการมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว
และญาตินั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.6 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติท้ังหมด ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนนั้นสวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 36.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับเพื่อนท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวนั้นสวนใหญมีความ
เต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวท้ังหมด และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับคนอ่ืนนั้น สวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืนท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติมีมูลคาความเต็มใจเฉลี่ยเทากับ 61.17 
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บาท ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียเทากับ 
53.92 บาท สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 39.17 บาท และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ๆ นั้นมีมูลคาความ
เต็มใจเฉล่ียเทากับ 57.86 บาท (ตารางท่ี 4.26)  

 

ตารางท่ี 4.26 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รูปแบบการมาเท่ียว 
สวนสัตว ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

มากับครอบครัว 
และญาต ิ

31 
(15.3) 

60 
(29.6) 

59 
(29.1) 

53 
(26.1) 

202 
(100) 

61.17 

มากับเพื่อน 
19 

(22.9) 
30 

(36.1) 
25 

(30.1) 
9 

(10.8) 
83 

(100) 
53.92 

มาคนเดียว 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100) 
39.17 

อ่ืน ๆ 
1 

(9.1) 
5 

(45.5) 
3 

(27.3) 
2 

(18.2) 
11 

(100) 
57.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

6) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษานั้นมี
ความเต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 34.0 บาท มากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง  
36 - 55 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
อนุปริญญาหรือปวส.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 40.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือปวส.
ท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะ
จายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีท้ังหมด และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 39.4 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี
ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษามีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 51.94 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 50.69 บาท สวนนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาหรือปวส.มีมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉล่ีย
เทากับ 58.01 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 61.70 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 66.10 บาท ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตว
เชียงใหม ทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.27 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
ระดับการศึกษา 

ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ประถมศึกษา  
6 

(37.5) 
2 

(12.5) 
5 

(31.3) 
3 

(18.8) 
16 

(100) 
51.94 

มัธยมศึกษา / ปวช.  
21 

(32.3) 
24 

(36.9) 
13 

(20.0) 
7 

(10.8) 
65 

(100) 
50.69 

อนุปริญญา / ปวส.  
7 

(18.9) 
15 

(40.5) 
7 

(18.9) 
8 

(21.6) 
37 

(100) 
58.01 

ปริญญาตรี  
18 

(12.1) 
46 

(30.9) 
49 

(32.9) 
36 

(24.2) 
149 

(100) 
61.70 

สูงกวาปริญญาตรี 
  

1 
(3.0) 

9 
(27.3) 

13 
(39.4) 

10 
(30.3) 

33 
(100) 

66.10 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

7) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทนั้นมีความเต็มท่ีจะจาย
ท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาททั้งหมด ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทน้ันสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 59.6 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทนั้นสวนใหญมีความ
เต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 -75 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 47.6 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท 
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 47.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 
30,000 บาทท้ังหมด นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาทนั้นสวนใหญมี
ความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.9 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 
40,000 บาทท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ยเทากับ 41.00 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.19 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
64.87 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาทมีมูลคา
ความเต็มใจที่จะจายเฉล่ียเทากับ 72.25 บาท นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
30,001 – 40,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 82.62 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 78.62 บาท 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจาย
มากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

ไมเกิน5,000  
33 

(61.1) 
12 

(22.2) 
9 

(16.7) 
0 

(0.0) 
54 

(100) 
41.00 

5,001-10,000  
14 

(14.1) 
59 

(59.6) 
20 

(20.2) 
6 

(6.1) 
99 

(100) 
52.19 

10,001-20,000  
3 

(3.7) 
19 

(23.2) 
39 

(47.6) 
21 

(25.6) 
82 

(100) 
64.87 

20,001-30,000  
1 

(2.9) 
5 

(14.7) 
12 

(35.3) 
16 

(47.1) 
34 

(100) 
72.25 

30,001-40,000 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
2 

(15.4) 
10 

(76.9) 
13 

(100) 
82.62 

มากกวา40,000  
1 

(5.6) 
1 

(5.6) 
5 

(27.8) 
11 

(61.1) 
18 

(100) 
78.70 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 
4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
  

การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติ คือ การวิเคราะห
สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีตัวแปรตามคือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ ตัวแปร เพศ (Sex) อายุ (Age) 
สถานภาพการสมรส (Single) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม (family) จํานวนปของ
การศึกษาสูงสุด (Edu) และรายได (Inc) ดังแสดงไดตามตารางท่ี 4.29 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมแสดงไดตามตารางท่ี 4.30 – 4.31 
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และการทดสอบความสัมพันธเบ้ืองตนของตัวแปรอิสระในแบบจําลองนี้ เพื่อหลีกเล่ียงปญหา 
Multicollinearity โดยวิธีพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ของตวัแปร
อิสระในแบบจําลองนี้ ไดแสดงคาดังกลาวไวในภาคผนวก ข   
 

ตารางท่ี 4.29 ตัวแปรหรือปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหมท่ีนํามาใชในแบบจาํลอง 
 

ตัวแปร คําอธิบาย 
 

Age 
 
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Edu จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Inc รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (บาท) 
 

Sex เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศชาย  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
 

Single สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
 

family รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว 
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน 
  

 
จากผลการศึกษาดังตาราง 4.30 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว (Sex) มี

ความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามขอสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียวเปนเพศชายจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียม
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สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึง
หนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา  

 

ปจจัยในเร่ืองอายุของนักทองเท่ียว (Age) พบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับ
นัยสําคัญ ท่ี α = 0.10 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึง
คาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมากข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
มีคามากข้ึนนั่นเอง 

 

ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว (Status) พบวา มีความสัมพันธใน
ทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 โดยไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายได
วา ถานักทองเท่ียวท่ีเปนโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอ่ืน ๆ สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวน
สัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด จึงมีความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด 
 

ปจจัยในเร่ืองรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว (family) พบวา มี
ความสัมพันธในทิศทางบวก โดยเปนไปตามขอสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียว
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวน
สัตวเชียงใหมเปนสถานท่ีทองเที่ยวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับครอบครัวจึงมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน แตอยางไรก็ตามตัวแปรนี้ก็ไมมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 

ปจจัยในเร่ืองจํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว (Edu) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา ถานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวเชียงใหม ทําใหมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง 
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สําหรับปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว (Inc) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือ
กําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และคา Bata เทากับ 0.319
ซ่ึงเปนคาท่ีมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ปจจัยในเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวนั้น เปนตัว
แปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุด 

 

โดยสรุปแลวปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาสวนสัตวเชียงใหม 
ไดแก ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว สถานภาพของนักทองเท่ียว จํานวน
ปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว และยังสามารถ
สรุปคา Bata ไดวา ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว เปนตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
ในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุดดวยนั่นเอง 

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.30 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย มี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.53 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 4.51 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายเพิ่มข้ึน 1.31 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท ก็จะมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 3.34 บาท 

 

นอกจากนี้ จากการประมาณคา จะไดคา R – Square = 0.393 คา F – Statistic = 31.581 และ
คา Prob (F – Statistic) = 0.000 แสดงวาผลการทดสอบพารามิเตอรทุกตัวไมเทากับ 0 หมายถึง การ
เลือกตัวแปรท่ีนํามาใชในการประมาณคานี้ มีความเหมาะสมในการอธิบายคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และผลกการทดสอบแบบจําลองน้ีใหคาการกะประมาณอยาง
มีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวาแบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้ (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t – statistic Sig. 
Constant 20.23 - 3.011 0.003 
เพศ (Sex) 8.53 0.225 4.862*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.620** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -4.51 -0.119 -1.764* 0.079 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว 
เชียงใหม (family) 

1.99 0.049 0.996 0.320 

จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.31 0.184 3.852*** 0.000 
รายได (Inc)  3.34 E-04 0.319 6.310*** 0.000 
R - Square = 0.393 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9191 
F – Statistic = 31.581, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05 
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

 จากตารางท่ี 4.30 ขางตนจะเห็นวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติจะเปนตัวแปรท่ีผลตอมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดแก ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส จํานวนปของการศึกษาสูงสุด และรายได ดังนั้นจึงนําเฉพาะตัวแปรท่ีมีผลตอมูลคาความเต็ม
ใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดกลาวไปแลวนั้น มาทําการวิเคราะหเพื่อ
พิจารณาหาสมการถดถอยท่ีเหมาะสมอีกคร้ังเพื่อจะนํามาเปนตัวแทนในการประมาณมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจะไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.35 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว ระดับการศึกษาสูงสุดของ
นักทองเท่ียว และรายไดของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของ
นักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.10 สําหรับปจจัยใน
เร่ืองอายุของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 และ
การประมาณคาจะไดคา R - Square = 0.391 คา F – Statistic = 37.700 และคา Prob (F – Statistic) = 
0.000 ผลการทดสอบแบบจําลองนี้ใหคาการกะประมาณอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวา
แบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้   

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.31 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเที่ยวเปนท่ีเปนเพศ
ชาย มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.45 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 5.15 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เพิ่มข้ึน 1.28 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายเพิ่มข้ึน 3.40 บาท 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติ  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t - statistic Sig. 
Constant 22.24 - 3.472 0.001 
เพศ (Sex) 8.45 0.223 4.821*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.618** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -5.15 -0.136 -2.077* 0.039 
จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.28 0.180 3.784*** 0.000 
รายได (Inc) 3.40 E-04 0.324 6.446*** 0.000 
R - Square = 0.391 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9189 
F – Statistic = 37.700, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05  
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
 

4.6.1 การประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

สําหรับการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยการหาสมการถดถอย เพื่อใชเปนตัวแทนในการประมาณหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจากการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมดังแสดงในตารางท่ี 4.31 ทําใหไดสมการถดถอยดังนี้ 

WTP = 22.24 + 8.45Sex + 0.33Age - 5.15single + 1.28Edu + 3.40E-04Inc 


