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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม     

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ในชวง
เดือนเมษายน  2550 จํานวน  300 ตัวอยาง  โดยผลการศึกษาสามารถนําเสนอเปน  3 สวน 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และการประเมินคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้คือ  

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

1) เพศ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 51.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3 (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
    ชาย 155 51.7 
    หญิง 145 48.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) อายุ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.0สวน
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.0 โดยมีอายุเฉล่ีย
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 32.35 ป ซ่ึงนักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป และมาก
ท่ีสุดเทากับ 65 ป (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 30  153 51.0 
    31 – 40 84 28.0 

    มากกวา 40  63 21.0 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากบั 32.35 ป  

  นักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป มากท่ีสุดเทากับ 65 ป 
 

3) สถานภาพการสมรส นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนโสด 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 48.0 และสถานภาพหยาราง นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 (ตารางท่ี 4.3)   
 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนก ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
    โสด 148 49.3 
    สมรส 144 48.0 
    หยาราง 8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4) อาชีพ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ของ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา รองลงมาเปนนักเรียน และนักศึกษา จํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา  สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดประจํา มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.8 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํา รองลงมาเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.4 ของนักทอ
เท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา    (ตารางท่ี 4.4)  
 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
    1. อาชีพท่ีมีรายไดประจํา 127 42.3 
        - รับราชการ (50) (39.4) 
        - รัฐวิสาหกิจ (15) (11.8) 
        - พนักงานบริษัทเอกชน (62) (48.8) 
    2. อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 173 57.7 
        - ประกอบธุรกิจสวนตัว (90) (52.0) 
        - นักเรียน / นักศึกษา (58) (33.5) 
        - ไมประกอบอาชีพ / กาํลังหางาน (5) (2.9) 
        - อ่ืน ๆ (20) (11.6) 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ระดับการศึกษา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 สวนการศึกษาระดับประถมศึกษา นั้นมี
นอยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
    ประถมศึกษา 16 5.3 
    มัธยมศึกษา / ปวช. 65 21.7 
    อนุปริญญา / ปวส. 37 12.3 
    ปริญญาตรี 149 49.7 
    สูงกวาปริญญาตรี 33 11.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 
16,730.57 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท (ตารางท่ี 4.6)  
 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 5,000 บาท 54 18.0 
    5,001 - 10,000 บาท  99 33.0 
    10,001 - 20,000 บาท 82 27.3 
    20,001 – 30,000 บาท 34 11.3 
    30,001 – 40,000 บาท 13 4.3 
    มากกวา 40,000 บาท 18 6.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : รายไดเฉล่ียตอเดอืนเฉล่ีย 16,730.57 บาท 

 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท มากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท 
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4.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหม 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหมนั้น ประกอบ
ไปดวย วัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้  

 

1) วัตถุประสงคในการเดินทางมาเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน 
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมมีวัตถุประสงคมาเพ่ือเท่ียวพักผอนจํานวน 235 
คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหมเพื่อเยี่ยมญาติ 
จํานวน 24 คน คิดเปน   รอยละ 8.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหม เพื่อศึกษาดู
งาน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 วตัถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
    เท่ียว / พักผอน   235 78.3 
    เยี่ยมญาติ 24 8.0 
    ประชุมสัมมนา 16 5.3 
    ศึกษาดูงาน 5 1.7 
    อ่ืน ๆ 20 6.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

   
2) ท่ีพักแรม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน

ใหญมาเที่ยวเชียงใหมและพักท่ีโรงแรมหรือรีสอรท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา 
คือ พักท่ีบานญาติ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเชียงใหมและพัก
บานเพื่อน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 (ตารางท่ี4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ท่ีพักแรมของนกัทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

ท่ีพักแรม จํานวน (คน) รอยละ 
    โรงแรม / รีสอรท  82 27.3 
    บานญาติ 80 26.7 
    บานพักรับรอง 65 21.7 
    ไป - กลับ 56 18.6 
    บานเพื่อน 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมนั้น 
ประกอบไปดวย วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ยานพาหนะในการมาเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวน
สัตวเชียงใหม วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม การทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวน
สัตวเชียงใหม ระยะเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ผลการศึกษามีดังนี้ 
 

1) วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 41.4 รองลงมาอันดับสอง คือ มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา เนื่องจากหมี
แพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน โดยประเทศจีนนํามาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป 
ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจและดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวน
ใหญ ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อมาดูหมีแพนดาถึง 147 คน คิดเปน    
รอยละ 26.2 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
สรางความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 18.0 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 วตัถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
                      กลุมตัวอยาง  
 

วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    พักผอนหยอนใจ  232 41.4 
    ชมหมีแพนดา 147 26.2 
    สรางความสัมพันธในครอบครัว 101 18.0 
    ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว 63 11.2 
    อ่ืน ๆ 18 3.2 

รวม 561 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

2) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวน
ใหญนักทองเท่ียวมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ จํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ เดินทางมากับเพื่อน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 สวน
นักทองเที่ยวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียว นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10 รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มากับครอบครัวและญาติ  203 67.7 
    มากับเพื่อน 83 27.7 
    มาคนเดียว 3 1.0 
    อ่ืน ๆ ไดแกมากับแฟน 11 3.6 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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3) ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 66.0 โดยมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 
มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ของนักทองเที่ยวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว 
รองลงมาคือ มาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 จํานวน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ของนักทองเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว และอันดับสามคือ มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 2 จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว สวนนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด (ตารางท่ี 4.11)     

 

ตารางท่ี 4.11 ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มาคร้ังแรก 102 34.0 
    มาเท่ียวซํ้า 198 66.0 
    - คร้ังท่ี 2 (36) (18.2) 
    - คร้ังท่ี 3 (54) (27.3) 
    - คร้ังท่ี 4 (39) (19.7) 
    - คร้ังท่ี 5 (10) (5.1) 
    - คร้ังท่ี 6 (32) (16.2) 
    - มากกวา 6 คร้ัง (27) (13.6) 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 73.7 
รองลงมา คือ นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถรับจาง ซ่ึงไดแก รถส่ีลอ 
รถตุกตุก และรถแท็กซ่ี เปนตน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียว
เดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถจักรยานยนต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
        กลุมตัวอยาง   

 

ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว  221 73.7 
    รถรับจาง 41 13.7 
    รถจักรยานยนต 20 6.7 
    รถจักรยาน 6 2.0 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  
    รถประจําทาง   

12 4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญใช
รถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว จํานวน 176 คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา คือ เดิน จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 24.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวใชบริการรถยนตของสวนสัตว
เชียงใหม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 (ตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางท่ี 4.13 ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว 176 58.7 
    เดิน 74 24.7 
    รถยนตของสวนสัตว 33 11.0 
    รถจักรยานยนต 8 2.7 
    รถจักรยาน 1 0.3 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6) วันท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม วันจันทร – วันศุกร จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู
ศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร – ศุกรมากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมา คือ วันเสาร – วันอาทิตย 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในวันหยุดนักขัต
ฤกษ นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตาราง 4.14)   
  

ตารางท่ี 4.14 วันท่ีเดนิทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  

 

วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    จันทร - ศุกร 158 52.7 
    เสาร - อาทิตย 103 34.3 
    วันหยุดนักขัตฤกษ 39 13.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากโทรทัศน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมา คือ 
นักทองเท่ียวทราบขอมูลจากเพ่ือน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สวนนักทองเท่ียวท่ีทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากหนังสือพิมพนั้นเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

การรับรูขาวสารจากสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    โทรทัศน 178 25.6 
    เพื่อน 110 15.8 
    หนังสือพิมพ 94 13.5 
    บุคคลในครอบครัว 88 12.7 
    ปายประชาสัมพันธ 85 12.2 
    ส่ืออินเตอรเน็ต 54 7.8 
    วิทยุ      50 7.2 
    แผนพับ 27 3.9 
    อ่ืน ๆ 9 1.3 

รวม 695 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
8) ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญใช

เวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 60 – 120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 121 – 180 นาที 
หรือ 2 – 3 ช่ัวโมง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สวนนักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวน
สัตวเปนระยะเวลา 181 – 240 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมงน้ันเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 โดยระยะเวลาท่ีใชเท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 163.0 นาที หรือ
เทากับ 2.717 ช่ัวโมง ซ่ึงนักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากับ 60 นาที หรือ
เทากับ 1 ช่ัวโมง และใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวมากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 
(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 ระยะเวลาท่ีใชการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

ระยะเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตว (นาที) จํานวน (คน) รอยละ 
    60-120 138 46.0 
    121-180 103 34.3 
    181-240 31 10.3 
    241-300 19 6.3 
    มากกวา300 9 3.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเทากับ 163.0 นาที หรือเทากับ 2.717 ช่ัวโมง  

 นักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากบั 60 นาที หรือเทากับ 1 ช่ัวโมง  
 มากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 

 
9) คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายตาง ๆ ไดแก คาบัตรผานประตู คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และคาบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงคาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมนี้ไมรวมคาเดินทางไป - กลับ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 

คาบัตรผานประตู นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน ตองจายคาบัตรเขา
ชมสวนสัตวคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรผานประตูเขาสวนสัตวท้ังหมด = 300 × 50 = 15,000 บาท 

 

คาบัตรเขาชมหมีแพนดา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีผูเขาชมหมี
แพนดา จํานวน 212 คน โดยทางสวนสัตวเชียงใหมเก็บคาบัตรเขาชมหมีแพนดาสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวไทยคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรเขาชมหมีแพนดาท้ังหมด = 212 × 50 = 10,600 บาท  

 

คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว ทางสวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคายานพาหนะเขาชม
สวนสัตวสําหรับรถยนตสวนตัวคันละ 50 บาท และรถจักรยานยนตคันละ 10 บาท จากการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเที่ยวท่ีใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวน
สัตว จํานวน 176 คัน ดังนั้นคารถยนตสวนตัวท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 176 × 50 = 8,800 
บาท  สวนนักทองเ ท่ียวท่ีใชรถจักรยานยนตในบริเวณสวนสัตว  จํานวน  8 คน  ดังนั้นคา
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รถจักรยานยนตท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 8 × 10 = 80 บาท รวมคาใชจายยานพาหนะเขา
ชมสวนสัตวท้ังหมด = 8,800 + 80 = 8,880 บาท 

 

คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว สวนสัตวเชียงใหมใหบริการ
รถยนตในการเท่ียวชมภายในสวนสัตวโดยเก็บคาบริการคนละ 20 ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถนั่งได
ตลอดท้ังวัน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใช
รถยนตชมสวนสัตวของสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 33 คน ดังนั้นคารถยนตท่ีใหบริการเท่ียวชม
ภายในสวนสัตวท้ังหมด = 33 × 20 = 660 บาท  
 

คาอาหารและเคร่ืองดื่ม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ท่ีจําหนายภายในสวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ขาว กวยเตี๋ยว ของหวาน ขนม ของวาง และเคร่ืองดื่ม 
เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใชจายสําหรับ
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 168 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท     
 

คาของท่ีระลึก นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาของท่ีระลึกท่ีจําหนายภายใน
สวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ตุกตาหมีแพนดา ตุกตารูปสัตวตาง ๆ หมวกหมีแพนดา รมหมีแพนดา 
แกวน้ํารูปสัตวตาง ๆ เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มี
นักทองเท่ียวใชจายสําหรับคาของท่ีระลึก จํานวน 64 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท 

 

คาบริการอ่ืน ๆ สําหรับคาบริการอ่ืน ๆ ไดแก คาบริการถายรูป คาบริการนําเท่ียว คา
วิทยากร เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวท่ีใช
จายสําหรับคาบริการอ่ืน ๆ จํานวน 14 คน เปนเงินท้ังหมด 10,380 บาท  
 

ดังนั้น คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท (ตารางท่ี 4.17)   
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ตารางท่ี 4.17 คาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตว 
ราคาตอหนวย 

(บาท) 
จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

1. คาบัตรผานประตู 50 300 15,000 
2. คาบัตรเขาชมหมีแพนดา 50 212 10,600 
3. คายานพาหนะเขาสวนสัตว    
    - รถยนตสวนตัว 50 176 8,800 
    - รถจักรยานยนต 10 8 80 
4. คารถยนตของสวนสัตว 20 33 660 
5. คาอาหารและเคร่ืองดื่ม - 168 27,081 
6. คาของท่ีระลึก - 64 13,244 
7. คาบริการอ่ืน ๆ - 14 10,380 

รวม  1,128 85,845 
คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวนี้ไมรวมถึงคาเดินทางไป – กลับ 
 
4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 
ปจจัย ไดแก 

 

ปจจัยดานราคา แบงเปน ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความเหมาะสม ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขา
สวนสัตวมีความเหมาะสม 

 

ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่อง ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรู และเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
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ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี 

 

ในท่ีนี้ใหนักทองเท่ียวตอบคําถามเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวขางตน วาปจจัยเหลานี้มีผลตอการ
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนนดังนี้ มีผลมากให 3 
คะแนน มีผลปานกลางให 2 คะแนน มีผลนอยให 1 คะแนน แลวนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย แลวแปร
ความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดดังกลาวไวในขางตน และเรียงลําดับของความสําคัญ
ของปจจัยดังกลาว ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 
4.4.1 ภาพรวมของปจจัยท่ีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกิจกรรมของสวน
สัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของ
สวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา
เห็นวาสวนสัตวเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปาน
กลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง  

 

สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
สวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึง
ปจจัยยอยแลวพบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมี
การใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปานกลาง 
 

สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.18) 
 

ตารางท่ี 4.18 ระดับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

1. ดานราคา 
 
 

  2.09 ปานกลาง 3 

1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความ 
        เหมาะสม 

65 210 25 2.13 ปานกลาง 

1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความ 
       เหมาะสม 

57 200 43 2.05 ปานกลาง 

1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

71 195 34 2.12 ปานกลาง 

1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

60 194 46 2.05 ปานกลาง 

 

2. กิจกรรมของสวนสัตว  
 
 

 2.15 ปานกลาง 1 

2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่ 
      นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

64 174 62 2.01 ปานกลาง 

2.2 ความหลากหลายและความแปลก 
      ใหมของสัตว 

81 161 58 2.08 ปานกลาง 

2.3 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      หมีแพนดา 

85 151 64 2.07 ปานกลาง 

2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      โคอาลา 

80 167 53 2.09 ปานกลาง 

2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่ง   
      เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 

129 142 29 2.33 ปานกลาง 

2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
      ในชวงกลางวัน 

120 148 32 2.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
มาก ปานกลาง นอย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวน
สัตว 

 
 
 

 2.12 ปานกลาง 2 

3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

79 175 46 2.11 ปานกลาง 

3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูล 
      ที่ดี 

83 165 52 2.10 ปานกลาง 

3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

86 175 39 2.16 ปานกลาง 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยจําแนกตามกลุมอาชีพและอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง วามีความ
คิดเห็นแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ Chi – Square ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  

4.4.2 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน  
  สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

  

   หัวขอนี้ทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
ชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ โดยแบงเปน 2 
กลุม คือ อาชีพท่ีมีรายไดประจํา ไดแก รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และอาชีพทีมีรายได
ไมประจํา ไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา ผูวางงาน เปนตน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
(ตารางท่ี 4.19 ) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
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มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.834 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.362 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังที่มีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.071 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
33 

(26.0) 

 
82 

(64.6) 

 
12 

(9.4) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 32 

(18.5) 
128 

(74.0) 
13 

(7.5) 
173 

(100) 

รวม 
65 

(21.7) 
210 

(70.0) 
25 

(8.3) 
300 

(100) 

3.152 
(0.207) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 26 
(20.5) 

81 
(63.8) 

20 
(15.7) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 31 
(17.9) 

119 
(68.8) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

รวม 
57 

(19.0) 
200 

(66.7) 
43 

(14.3) 
300 

(100) 

0.834 
(0.659) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 27 
(21.3) 

83 
(65.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 44 
(25.4) 

112 
(64.7) 

17 
(9.8) 

173 
(100) 

รวม 
71 

(23.7) 
195 

(65.0) 
34 

(11.3) 
300 

(100) 

1.362 
(0.506) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 22 
(17.3) 

84 
(66.1) 

21 
(16.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 38 
(22.0) 

110 
(63.6) 

25 
(14.5) 

173 
(100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

รวม 
60 

(20.0) 
194 

(64.7) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

1.071 
(0.585) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
22 

(17.3) 

 
76 

(59.8) 

 
29 

(22.8) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

42 
(24.3) 

98 
(56.6) 

33 
(19.1) 

173 
(100) 

รวม 
64 

(21.3) 
174 

(58.0) 
62 

(20.7) 
300 

(100) 

 
2.290 

(0.318) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

30 
(23.6) 

71 
(55.9) 

26 
(20.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

51 
(29.5) 

90 
(52.0) 

32 
(18.5) 

173 
(100) 

รวม 
81 

(27.0) 
161 

(53.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100) 

1.284 
(0.526) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

58 
(45.7) 

38 
(29.9) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

54 
(31.2) 

93 
(53.8) 

26 
(15.0) 

173 
(100) 

รวม 
85 

(28.3) 
151 

(50.3) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 

9.762* 
(0.008) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

34 
(26.8) 

61 
(48.0) 

32 
(25.2) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

46 
(26.6) 

106 
(61.3) 

21 
(12.1) 

173 
(100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
 

 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลกใหม 
      ของสัตว 
 
 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 
 

 
 

2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 
 

 
 
 

รวม 
80 

(26.7) 
167 

(55.7) 
53 

(17.7) 
300 

(100) 

9.376* 
(0.009) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

60 
(47.2) 

50 
(39.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

69 
(39.9) 

92 
(53.2) 

12 
(6.9) 

173 
(100) 

รวม 
129 

(43.0) 
142 

(47.3) 
29 

(9.7) 
300 

(100) 

 
7.024* 
(0.030) 

 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

55 
(43.3) 

63 
(49.6) 

9 
(7.1) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

65 
(37.6) 

85 
(49.1) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

 
2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 
120 

(40.0) 
148 

(49.3) 
32 

(10.7) 
300 

(100) 

3.252 
(0.197) 

 
 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
 

26 
(20.5) 

 
 

82 
(64.6) 

 
 

19 
(15.0) 

 
 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

53 
(30.6) 

93 
(53.8) 

27 
(15.6) 

173 
(100) 

รวม 
79 

(26.3) 
175 

(58.3) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

 
4.360 

(0.113) 
 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

67 
(52.8) 

29 
(22.8) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

52 
(30.1) 

98 
(56.6) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของสวน
สัตว 
3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธอยาง 
      ตอเน่ืองและท่ัวถึง 

 
 

3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

 รวม 
83 

(27.7) 
165 

(55.0) 
52 

(17.3) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

36 
(28.3) 

72 
(56.7) 

19 
(15.0) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

50 
(28.9) 

103 
(59.5) 

20 
(11.6) 

173 
(100) 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 
86 

(28.7) 
175 

(58.3) 
39 

(13.0) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 

ที่มา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : คา χ2
(0.05, 2) = 5.99 

  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

 
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.290 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.284 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.762 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดามี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมี
ความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.376 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลามีความ
แตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมีความเห็นวา
การที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.024 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไม
ประจําสวนใหญมีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา 

 

2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.252 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
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รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.360 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนกัทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.891 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอการเขา
ชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.761 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตว
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง (ตารางท่ี4.19) 
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4.4.3 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ โดยแบงอายุเปน 3 ชวง คือ 
อายุไมเกิน 30 ป อายุ 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ (ตารางท่ี 4.20) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.499 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.514 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.358 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.341 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.20) 
 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 30 (19.6) 112 (73.2) 11 (7.2) 153 (100) 
31 - 40 14 (16.7) 61 (72.6) 9 (10.7) 84 (100) 
มากกวา 40 21 (33.3) 37 (58.7) 5 (7.9) 63 (100) 

รวม 65 (21.7) 210 (70.0) 25 (8.3) 300 (100) 

7.499 
(0.112) 

ไมเกิน 30 26 (17.0) 103 (67.3) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 57 (67.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 57 (19.0) 200 (66.7) 43 (14.3) 300 (100) 

2.514 
(0.642) 

ไมเกิน 30 35 (22.9) 103 (67.3) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 20 (23.8) 52 (61.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 71 (23.7) 195 (65.0) 34 (11.3) 300 (100) 

1.358 
(0.851) 

ไมเกิน 30 32 (20.9) 98 (64.1) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 17 (20.2) 54 (64.3) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 11 (17.5) 42 (66.7) 10 (15.9) 63 (100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี

แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสม 

รวม 60 (20.0) 194 (64.7) 46 (15.3) 300 (100) 

0.341 
(0.987) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 39 (25.5) 87 (56.9) 27 (17.6) 153 (100) 
31 - 40 12 (14.3) 53 (63.1) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 13 (20.6) 34 (54.0) 16 (25.4) 63 (100) 

รวม 64 (21.3) 174 (58.0) 62 (20.7) 300 (100) 

5.308 
(0.257) 

ไมเกิน 30 49 (32.0) 76 (49.7) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 50 (59.5) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 17 (27.0) 35 (55.6) 11 (17.5) 63 (100) 

รวม 81 (27.0) 161 (53.7) 58 (19.3) 300 (100) 

5.733 
(0.220) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 77 (50.3) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 43 (51.2) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 15 (23.8) 31 (49.2) 17 (27.0) 63 (100) 

รวม 85 (28.3) 151 (50.3) 64 (21.3) 300 (100) 

2.786 
(0.594) 

ไมเกิน 30 39 (25.5) 91 (59.5) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 43 (51.2) 16 (19.0 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 33 (52.4) 14 (22.2) 63 (100) 

รวม 80 (26.7) 167 (55.7) 53 (17.7) 300 (100) 

2.674 
(0.614) 

ไมเกิน 30 74 (48.4) 67 (43.8) 12 (7.8) 153 (100) 
31 - 40 29 (34.5) 47 (56.0) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 26 (41.3) 28 (44.4) 9 (14.3) 63 (100) 

รวม 129 (43.0) 142 (47.3) 29 (9.7) 300 (100) 

6.226 
(0.183) 

ไมเกิน 30 57 (37.3) 81 (52.9) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 34 (40.5) 40 (47.6) 10 (11.9) 84 (100) 
มากกวา 40 29 (46.0) 27 (42.9) 7 (11.1) 63 (100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลก 
      ใหมของสัตว 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 

 
2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 

 
 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 120 (40.0) 148 (49.3) 32 (10.7) 300 (100) 

2.094 
(0.718) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
 
 

    

ไมเกิน 30 42 (27.5) 86 (56.2) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 46 (54.8) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 12 (19.0) 43 (68.3) 8 (12.7) 63 (100) 
รวม 79 (26.3) 175 (58.3) 46 (15.3) 300 (100) 

3.470 
(0.482) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 81 (52.9) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 47 (56.0) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 10 (15.9) 37 (58.7) 16 (25.4) 63 (100) 
รวม 83 (27.7) 165 (55.0) 52 (17.3) 300 (100) 

7.404 
(0.116) 

ไมเกิน 30 41 (26.8) 87 (56.9) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 54 (64.3) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 23 (36.5) 34 (54.0) 6 (9.5) 63 (100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
สวนสัตว 

3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและ 
      ทั่วถึง 
3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 86 (28.7) 175 (58.3) 39 (13.0) 300 (100) 

5.169 
(0.270) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คา χ2

(0.05, 4) = 9.49  
  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

  
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.308 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
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2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุม
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหม
ของสัตวนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.786 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.674 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูล
เกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง  
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2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้น
มีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.470 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.404 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.169 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวน
สัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับ
ปานกลาง (ตารางท่ี4.20) 
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพและอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพแลว พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดประจํากับมีรายไดไมประจํามีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมี
การจัดแสดงโชวหมีแพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวมีผลตอการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอายุแลว 
พบวา นักทองเท่ียวแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในปจจัยแตละดาน กลาวคือแตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการการทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมา 
                      เท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพและอาย ุ
 

ปจจัย อาชีพ อายุ 

1. ดานราคา   
    1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
2. กิจกรรมของสวนสัตว   
    2.1 สวนสัตวมีการจดักิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.3 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวหมีแพนดา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.4 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวโคอาลา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.5 สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา 
          หาความรู 

แตกตาง ไมแตกตาง 

    2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
3. การโฆษณาประชาสัมพนัธของสวนสัตว   
    3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.3 เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัสวน 
          สัตวเปนอยางด ี

ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.5 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

 สําหรับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยวิธีการหามูลคาความเต็มใจที่จะจายนั้นจะใชวิธี 
Bidding Game ซ่ึงไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 และจากวิธีดังกลาวทําใหไดมูลคาของคําตอบในสวน
ของมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 11 คําตอบดังนี้คือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
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สัตวเชียงใหม เทากับ 30.0, 34.0, 42.5, 48.5, 53.5, 60.0, 71.0, 79.0, 80.0, 90.0 และ 100 บาท ดังนั้น
ในการนําเสนอจึงไดแบงมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายออกเปน 4 ชวงคือ ไมเกิน 34.0 บาท ระหวาง 
34.1 – 54.0 บาท ระหวาง 54.1 – 74.0 บาท และมากกวา 74.0 บาท นั่นเอง จากนั้นจะเปนการแสดง
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได 
 

1) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
อยูในชวงราคา 36 – 55 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ชวงราคา 56 – 75 
บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และ ณ ระดับราคาไมเกิน 35 บาทนั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 17.7 โดยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง
เทากับ 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท (ตารางท่ี 4.22)   
 

ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคา 
         ความเต็มใจท่ีจะจาย  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 35 53 17.7 
    36 – 55 96 32.0 
    56 – 75 87 29.0 
    มากกวา 75  64 21.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 58.82 บาท 

  นักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท 
 

2) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามเพศ จาก
การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเพศชายนั้นมีความเต็มใจท่ีจะจายท่ีชวง 56 – 75 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเพศ
หญิงนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
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ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 64.40 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงมีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.86 บาท ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคม
มากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา (ตารางท่ี 4.23)  

 

ตารางท่ี 4.23 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
เพศ 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ชาย  
16 

(10.3) 
40 

(25.8) 
52 

(33.5) 
47 

(30.3) 
155 

(100) 
64.40 

หญิง  
37 

(25.5) 
56 

(38.6) 
35 

(24.1) 
17 

(11.7) 
145 

(100) 
52.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 

 
3) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามอายุ จาก

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป นั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มาก
ท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 
75 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุในชวง 31 – 40 ป 
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับ
ราคามากกวา 75 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ป ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
51.73 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 63.88 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ปมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 69.29 บาท  จะเห็นไดวาเม่ือนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุมากข้ึนจะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีอายุมากนั้นจะมีความรู
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ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมาก
ข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.24)  
 

ตารางท่ี 4.24 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
อายุ (ป) 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ไมเกิน30  
38 

(24.8) 
66 

(43.1) 
36 

(23.5) 
13 

(8.5) 
153 

(100) 
51.73 

31-40  
9 

(10.7) 
21 

(25.0) 
29 

(34.5) 
25 

(29.8) 
84 

(100) 
63.88 

มากกวา40 
  

6 
(9.5) 

9 
(14.3) 

22 
(34.9) 

26 
(41.3) 

63 
(100) 

69.29 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

4) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพ
การสมรส จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดน้ันมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสทั้งหมด 
สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยารางนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูที่ชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางท้ังหมด โดย
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.09 บาท 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
65.60 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 61.44 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทอง
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ท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวนสัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด จึงมี
ความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด (ตารางท่ี 4.25)  
 

ตารางท่ี 4.25 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) สถานภาพ 
การสมรส ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

โสด  
38 

(25.7) 
61 

(41.2) 
34 

(23.0) 
15 

(10.1) 
148 

(100) 
52.09 

สมรส  
13 

(9.0) 
34 

(23.6) 
50 

(34.7) 
47 

(32.6) 
144 

(100) 
65.60 

หยาราง 
2 

(25.0) 
1 

(12.5) 
3 

(37.5) 
2 

(25.0) 
8 

(100) 
61.44 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

5) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรูปแบบการมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว
และญาตินั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.6 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติท้ังหมด ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนนั้นสวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 36.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับเพื่อนท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวนั้นสวนใหญมีความ
เต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวท้ังหมด และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับคนอ่ืนนั้น สวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืนท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติมีมูลคาความเต็มใจเฉลี่ยเทากับ 61.17 
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บาท ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียเทากับ 
53.92 บาท สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 39.17 บาท และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ๆ นั้นมีมูลคาความ
เต็มใจเฉล่ียเทากับ 57.86 บาท (ตารางท่ี 4.26)  

 

ตารางท่ี 4.26 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รูปแบบการมาเท่ียว 
สวนสัตว ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

มากับครอบครัว 
และญาต ิ

31 
(15.3) 

60 
(29.6) 

59 
(29.1) 

53 
(26.1) 

202 
(100) 

61.17 

มากับเพื่อน 
19 

(22.9) 
30 

(36.1) 
25 

(30.1) 
9 

(10.8) 
83 

(100) 
53.92 

มาคนเดียว 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100) 
39.17 

อ่ืน ๆ 
1 

(9.1) 
5 

(45.5) 
3 

(27.3) 
2 

(18.2) 
11 

(100) 
57.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

6) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษานั้นมี
ความเต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 34.0 บาท มากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง  
36 - 55 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
อนุปริญญาหรือปวส.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 40.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือปวส.
ท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะ
จายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีท้ังหมด และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 39.4 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี
ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษามีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 51.94 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 50.69 บาท สวนนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาหรือปวส.มีมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉล่ีย
เทากับ 58.01 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 61.70 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 66.10 บาท ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตว
เชียงใหม ทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 77 

ตารางท่ี 4.27 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
ระดับการศึกษา 

ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ประถมศึกษา  
6 

(37.5) 
2 

(12.5) 
5 

(31.3) 
3 

(18.8) 
16 

(100) 
51.94 

มัธยมศึกษา / ปวช.  
21 

(32.3) 
24 

(36.9) 
13 

(20.0) 
7 

(10.8) 
65 

(100) 
50.69 

อนุปริญญา / ปวส.  
7 

(18.9) 
15 

(40.5) 
7 

(18.9) 
8 

(21.6) 
37 

(100) 
58.01 

ปริญญาตรี  
18 

(12.1) 
46 

(30.9) 
49 

(32.9) 
36 

(24.2) 
149 

(100) 
61.70 

สูงกวาปริญญาตรี 
  

1 
(3.0) 

9 
(27.3) 

13 
(39.4) 

10 
(30.3) 

33 
(100) 

66.10 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

7) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทนั้นมีความเต็มท่ีจะจาย
ท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาททั้งหมด ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทน้ันสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 59.6 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทนั้นสวนใหญมีความ
เต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 -75 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 47.6 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท 
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 47.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 
30,000 บาทท้ังหมด นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาทนั้นสวนใหญมี
ความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.9 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 
40,000 บาทท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ยเทากับ 41.00 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.19 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
64.87 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาทมีมูลคา
ความเต็มใจที่จะจายเฉล่ียเทากับ 72.25 บาท นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
30,001 – 40,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 82.62 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 78.62 บาท 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจาย
มากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

ไมเกิน5,000  
33 

(61.1) 
12 

(22.2) 
9 

(16.7) 
0 

(0.0) 
54 

(100) 
41.00 

5,001-10,000  
14 

(14.1) 
59 

(59.6) 
20 

(20.2) 
6 

(6.1) 
99 

(100) 
52.19 

10,001-20,000  
3 

(3.7) 
19 

(23.2) 
39 

(47.6) 
21 

(25.6) 
82 

(100) 
64.87 

20,001-30,000  
1 

(2.9) 
5 

(14.7) 
12 

(35.3) 
16 

(47.1) 
34 

(100) 
72.25 

30,001-40,000 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
2 

(15.4) 
10 

(76.9) 
13 

(100) 
82.62 

มากกวา40,000  
1 

(5.6) 
1 

(5.6) 
5 

(27.8) 
11 

(61.1) 
18 

(100) 
78.70 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 
4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
  

การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติ คือ การวิเคราะห
สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีตัวแปรตามคือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ ตัวแปร เพศ (Sex) อายุ (Age) 
สถานภาพการสมรส (Single) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม (family) จํานวนปของ
การศึกษาสูงสุด (Edu) และรายได (Inc) ดังแสดงไดตามตารางท่ี 4.29 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมแสดงไดตามตารางท่ี 4.30 – 4.31 
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และการทดสอบความสัมพันธเบ้ืองตนของตัวแปรอิสระในแบบจําลองนี้ เพื่อหลีกเล่ียงปญหา 
Multicollinearity โดยวิธีพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ของตวัแปร
อิสระในแบบจําลองนี้ ไดแสดงคาดังกลาวไวในภาคผนวก ข   
 

ตารางท่ี 4.29 ตัวแปรหรือปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหมท่ีนํามาใชในแบบจาํลอง 
 

ตัวแปร คําอธิบาย 
 

Age 
 
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Edu จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Inc รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (บาท) 
 

Sex เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศชาย  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
 

Single สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
 

family รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว 
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน 
  

 
จากผลการศึกษาดังตาราง 4.30 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว (Sex) มี

ความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามขอสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียวเปนเพศชายจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียม
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สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึง
หนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา  

 

ปจจัยในเร่ืองอายุของนักทองเท่ียว (Age) พบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับ
นัยสําคัญ ท่ี α = 0.10 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึง
คาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมากข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
มีคามากข้ึนนั่นเอง 

 

ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว (Status) พบวา มีความสัมพันธใน
ทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 โดยไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายได
วา ถานักทองเท่ียวท่ีเปนโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอ่ืน ๆ สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวน
สัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด จึงมีความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด 
 

ปจจัยในเร่ืองรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว (family) พบวา มี
ความสัมพันธในทิศทางบวก โดยเปนไปตามขอสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียว
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวน
สัตวเชียงใหมเปนสถานท่ีทองเที่ยวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับครอบครัวจึงมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน แตอยางไรก็ตามตัวแปรนี้ก็ไมมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 

ปจจัยในเร่ืองจํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว (Edu) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา ถานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวเชียงใหม ทําใหมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง 
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สําหรับปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว (Inc) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือ
กําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และคา Bata เทากับ 0.319
ซ่ึงเปนคาท่ีมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ปจจัยในเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวนั้น เปนตัว
แปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุด 

 

โดยสรุปแลวปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาสวนสัตวเชียงใหม 
ไดแก ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว สถานภาพของนักทองเท่ียว จํานวน
ปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว และยังสามารถ
สรุปคา Bata ไดวา ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว เปนตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
ในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุดดวยนั่นเอง 

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.30 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย มี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.53 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 4.51 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายเพิ่มข้ึน 1.31 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท ก็จะมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 3.34 บาท 

 

นอกจากนี้ จากการประมาณคา จะไดคา R – Square = 0.393 คา F – Statistic = 31.581 และ
คา Prob (F – Statistic) = 0.000 แสดงวาผลการทดสอบพารามิเตอรทุกตัวไมเทากับ 0 หมายถึง การ
เลือกตัวแปรท่ีนํามาใชในการประมาณคานี้ มีความเหมาะสมในการอธิบายคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และผลกการทดสอบแบบจําลองน้ีใหคาการกะประมาณอยาง
มีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวาแบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้ (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t – statistic Sig. 
Constant 20.23 - 3.011 0.003 
เพศ (Sex) 8.53 0.225 4.862*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.620** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -4.51 -0.119 -1.764* 0.079 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว 
เชียงใหม (family) 

1.99 0.049 0.996 0.320 

จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.31 0.184 3.852*** 0.000 
รายได (Inc)  3.34 E-04 0.319 6.310*** 0.000 
R - Square = 0.393 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9191 
F – Statistic = 31.581, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05 
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
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 จากตารางท่ี 4.30 ขางตนจะเห็นวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติจะเปนตัวแปรท่ีผลตอมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดแก ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส จํานวนปของการศึกษาสูงสุด และรายได ดังนั้นจึงนําเฉพาะตัวแปรท่ีมีผลตอมูลคาความเต็ม
ใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดกลาวไปแลวนั้น มาทําการวิเคราะหเพื่อ
พิจารณาหาสมการถดถอยท่ีเหมาะสมอีกคร้ังเพื่อจะนํามาเปนตัวแทนในการประมาณมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจะไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.35 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว ระดับการศึกษาสูงสุดของ
นักทองเท่ียว และรายไดของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของ
นักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.10 สําหรับปจจัยใน
เร่ืองอายุของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 และ
การประมาณคาจะไดคา R - Square = 0.391 คา F – Statistic = 37.700 และคา Prob (F – Statistic) = 
0.000 ผลการทดสอบแบบจําลองนี้ใหคาการกะประมาณอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวา
แบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้   

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.31 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเที่ยวเปนท่ีเปนเพศ
ชาย มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.45 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 5.15 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เพิ่มข้ึน 1.28 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายเพิ่มข้ึน 3.40 บาท 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติ  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t - statistic Sig. 
Constant 22.24 - 3.472 0.001 
เพศ (Sex) 8.45 0.223 4.821*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.618** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -5.15 -0.136 -2.077* 0.039 
จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.28 0.180 3.784*** 0.000 
รายได (Inc) 3.40 E-04 0.324 6.446*** 0.000 
R - Square = 0.391 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9189 
F – Statistic = 37.700, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05  
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
 

4.6.1 การประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

สําหรับการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยการหาสมการถดถอย เพื่อใชเปนตัวแทนในการประมาณหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจากการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมดังแสดงในตารางท่ี 4.31 ทําใหไดสมการถดถอยดังนี้ 

WTP = 22.24 + 8.45Sex + 0.33Age - 5.15single + 1.28Edu + 3.40E-04Inc 


