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บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
วิธีดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม   

ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน โดยมีกรอบแนวคิดดังรูปท่ี 3.1  
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิด 
 

 
 

 
 

          
           
           
           
         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
- ดานราคา 
- ดานกิจกรรมของสวนสัตว 
- ดานการโฆษณาประชาสัมพันธของ

สวนสัตว 

การมาเท่ียวชม 
สวนสัตวเชียงใหม 

นักทองเท่ียวชาวไทย 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ีย 

 

มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
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3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
   

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาโดยทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง โดยทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ณ สวนสัตวเชียงใหม 
ในชวงเดือนเมษายน 2550 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปนสองสวน โดยสวนท่ีหนึ่งเปน
ขอมูลปฐมภูมิ และสวนท่ีสองเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้  
  
 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จํานวน 300 ตัวอยาง  

 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บขอมูลท่ีไดจากศึกษา คนควา รวบรวม
จากบทความ วารสาร เอกสาร และรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากสวนสัตวเชียงใหม 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดนั้นมาศึกษาทฤษฎีท่ีใชการศึกษา และใชในการทบทวนวรรณกรรม 
 
3.4 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการศึกษาดังนี้ คือ 
 

3.4.1 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

 โดยทําการศึกษาวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชมสวนสัตว เชียงใหมวามี
พฤติกรรมการเท่ียวชมสวนสัตว เ ชียงใหมอยางไร  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ความถ่ีในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม กิจกรรมท่ีทําขณะเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ชวงวัน
และเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม การ
วิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้เปนสถิติเชิงพรรณนา โดยใชความถ่ี รอยละ 
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3.4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยกลุมตัวอยาง ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกิจกรรมของ
สวนสัตว และปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และในท่ีนี้ไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษา
ดังนี้ 

  1) ปจจัยดานราคา การที่นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวคิดวา
ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ราคาคา
รถยนตของสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม และ
คุมคากับเงินท่ีจะจาย นักทองเท่ียวจึงเขามาเท่ียวชมสวนสัตว 

  2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว การที่นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
นักทองเท่ียวคิดวาหากสวนสัตวเชียงใหมจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยางตอเนื่อง มีการนําสัตวท่ี
แปลกใหมมาจัดแสดงโชว อาทิเชน มีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา มีการจัดแสดงโชวโคอาลา อีกท้ัง
สวนสัตวยังมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู และเปนแหลงพักผอนหยอน
ใจในชวงกลางวันของนักทองเท่ียว ก็จะทําใหมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม   

  3) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ การท่ีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหม ผูศึกษาคิดวาการท่ีสวนสัตวมีการประชาสัมพันธขาวสารของสวนสัตวอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง รวมถึงสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี ก็จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสวนสัตวมาก  

 

  ในการวิ เคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตว เ ชียงใหมนั้นให
นักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการตัดสินใจเขามาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย และกําหนดคะแนนเปน 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

 
ระดับความคดิเห็น คะแนน 
         มาก                     3 
    ปานกลาง        2 
        นอย        1 
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จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยมีหลักเกณฑการแปลผลดังนี้  

 

  คาเฉล่ีย  ระดับของปญหา 
 2.50 – 3.00            มาก  
 1.50 – 2.49        ปานกลาง 
 1.00 - 1.49            นอย 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยจําแนก

ตามอายุและอาชีพ โดยใชสถิติ Chi – Square 
 

3.4.3 การประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
  

  สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยอาศัยวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมดวย
วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินหรือ CVM ท่ีมีลักษณะคําถามปด (Close - Ended) โดยใชวิธีการ
ต้ังคําถามแบบ Bidding Game Questionเปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
สําหรับเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนจํานวนเงิน 50 บาทหรือไม สําหรับการปรับปรุงสวนสัตว
เชียงใหมใหดีข้ึน ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบ
เดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงข้ึน และทําซํ้าจนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจท่ีจะจายอีก
ตอไป โดยราคาท่ีมากท่ีสุดท่ีผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายก็คือ ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุด
นั่นเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจท่ีจะจาย ก็ใหลดราคาลงเร่ือยๆ
จนกระท่ังผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายอีกคร้ังหนึ่ง และไดทําการสรางแบบจําลองเพ่ือหา
ปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยมีแบบจําลองการหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังนี้คือ 

  จากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อท่ีจะหามูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจาย และจากกรอบแนวคิดรูปท่ี 3.1 B โดยหามาจากสมมติฐานวา มูลคาเต็มใจท่ีจะ
จายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม (WTP) นาจะมีอิทธิพลมาจากตัวแปรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ จึงไดทําการกําหนดแบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธระหวางมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมกับตัวแปรตาง ๆ และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ี
กําหนดในแบบจําลอง ซ่ึงแบบจําลองอยูในรูปของสมการดังนี้ 

 

  WTP = β0 + β1Sex + β2Age + β3Status + β4Family + β5Edu + β6Inc      โดยท่ี 
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  WTP คือ มูลคาของเงินท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจท่ีจะจายเปนคาธรรมเนียมสําหรับการเขา
ชมสวนสัตวเชียงใหม มีหนวยเปนบาท วัดโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะใหวิธีการท่ีเรียกวา 
Bidding Game Question โดยจะถามถึงจํานวนเงินท่ีประชาชนเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยใช X เปนตัวแทนในท่ีนี้เทากับ 50 บาท เปนราคาเสนอเร่ิมตน ซ่ึงนํามาจากราคา
คาธรรมเนียมผานประตูท่ีทางสวนสัตวเชียงใหมกําหนดขึ้น เพื่อลดปญหาความเอนเอียงของราคา
เสนอเร่ิมตน (Starting Point Bias) โดยจะเร่ิมถามคําถามท่ีวา “คุณเต็มใจท่ีจะจายเงินจํานวนนี้ใน
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหมหรือไม” ถาผูสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสอง
คร้ัง โดยท่ีราคาเสนอถัดไปจะเพ่ิมข้ึนคร้ังละ 25% ในขณะเดียวกัน ถาผูสัมภาษณตอบวา “ไมเต็ม
ใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสองคร้ังเชนเดียวกัน แตราคาท่ีเสนอถัดไปถูกลดจํานวนเงินลง 25% โดย
แบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ (นิติวัฒน  ปาณสมบูรณ, 2547) 
 

คุณเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมในราคา X บาท หรือไม ? 
 

เต็มใจ                   ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 1.25 X บาท คุณเต็มใจจายหรือไม       ท่ีราคา 0.75 X บาท คุณเต็มใจจายหรือไม  
เต็มใจ                             ไมเต็มใจ                เต็มใจ                         ไมเต็มใจ 

 
ท่ีราคา 1.5625 X บาท     ท่ีราคา 1.125 X บาท    ท่ีราคา 0.9375 X บาท    ท่ีราคา 0.5625 X บาท 
เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ 

 

  ในข้ันตอนนี้ คาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) สามารถคิดไดจากคําตอบท่ีผูถูก
สัมภาษณเลือกตอบ โดยจะมีคาท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดง
วิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจายได ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
 

รูปแบบของคําตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
1. เต็มใจ – เต็มใจ – เต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินที่เต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
2. เต็มใจ – เต็มใจ - ไมเต็มใจ (1.25X + 1.5625X) / 2 
3. เต็มใจ – ไมเต็มใจ – เต็มใจ (1.25X + 1.125X) / 2 
4. เต็มใจ – ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ (X + 1.125X) / 2 
5. ไมเต็มใจ – เต็มใจ – เต็มใจ (X + 0.9375X) / 2 
6. ไมเต็มใจ – เต็มใจ – ไมเต็มใจ (0.9375X + 0.75X) / 2 
7. ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ – เต็มใจ (0.5625X + 0.75X) / 2 
8. ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินที่เต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 

 
  หากกลุมตัวอยางสามารถระบุคาความเต็มใจท่ีจะจายสูงสุดไดเองโดยไมเกี่ยวของกับ

จํานวนเงินเสนอเร่ิมตน ก็จะใชเงินจํานวนท่ีระบุเองนั้น ๆ เปนหลัก 
  การศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมได

ต้ังสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  
 

  1. Sex คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงเพศของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ โดย Sex = 1 ถา
นักทองเท่ียวเปนเพศชาย และ Sex = 0 ถานักทองเท่ียวเปนเพศหญิง กลาวคือ นักทองเท่ียวเพศชายมี
แนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะจายมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชาย
คํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา 

 

  2. Age คือ อายุของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณมีหนวยเปนป โดยเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายในทิศทางบวก เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ 
และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา จึงมีความนาจะเปนท่ีวา หากมีอายุ
มากข้ึนจะมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึนนั่นเอง 

 

  3. Single คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ 
โดย Status = 1 ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพโสด และ Status = 0 ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขา
ชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอื่น ๆ ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
สถานภาพโสดไมมีภาระทางครอบครัวตองรับผิดชอบ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง  
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  4. Family คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม                        
โดย Family = 1 ถานักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว และFamily = 0 ถา
นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน กลาวคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมเปน
สถานท่ีทองเท่ียวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจึง
มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับคนอ่ืน 

 

  5. Edu คือ จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ โดยคิดเปน
จํานวนปท่ีไดทําการศึกษามาท้ังหมด ตัวอยางเชน นาย A มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
ดังนั้น นาย A จะมีจํานวนปท่ีไดศึกษามาท้ังหมดเทากับ 16 ป นั่นเอง (ประถมศึกษา 6 ป + 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป + มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป + มหาวิทยาลัย 4 ป) การศึกษาในปจจุบันนั้น
มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงนั้นจะเล็งเห็นและตระหนักถึงคาใชจายในสวน
สัตวไดดีกวา ดังนั้นผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาจึงมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานั่นเอง 

 

  6. Inc คือ รายไดเฉล่ียของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณมีหนวยเปนบาทตอเดือน โดย
ตัวแปรนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมี
รายไดเพิ่มข้ึน ก็จะทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึนตามไปดวย เนื่องจากผูท่ีมีรายไดสูงจะมี
อํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 

 
 


