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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียวของภาคเหนือ 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวในเชิงนิเวศน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีประกอบ
ไปดวยเทือกเขา ปาไม แมน้ําลําธาร และนํ้าตก อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบาย จึงทําให
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติอยูหลายแหง อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย สวนสัตวเชียงใหม เปนตน ซ่ึงเปนสถานท่ี
สําหรับพักผอนหยอนใจแกประชาชนชาวเชียงใหม และนักทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  

แนวโนมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนทุกป ซ่ึงในป 2541
นั้นมีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจํานวน 3,194,808 คน และไดมีการเพิ่มข้ึน
จากป 2540 คิดเปนรอยละ 4.68 โดยในป 2542 มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจํานวน 3,319,692 คน  คิดเปน
รอยละ 3.91แตกลับลดลงในป 2543 จํานวน 3,313,613 คน คิดเปนรอยละ 0.18 แตในป 2544 และ 
2545 มีการเพิ่มข้ึนเปน 3,452,878 คน และ3,460,886 คน ตามลําดับ แตมาลดลงในป 2546  ซ่ึงลดลง
จากเดิมถึงรอยละ 1.76 และไดเพิ่มมากข้ึนในป 2547 ถึง 3,898,543 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ท้ังนี้
อาจเนื่องมารัฐบาลมีนโยบายรณรงคเร่ืองการทองเท่ียวภายในประเทศ และไดมีการนําหมีแพนดา ท่ี
เปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน มาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทย จึง
ทําใหมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากปกอน แตในป 2548 ไดมีการลดลงรอยละ 0.27 และไดเพิ่มมาข้ึน
ในป 2549 ถึงรอยละ 43.78 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมไดมีการจัดงานราชพฤกษ 2549 
ข้ึน จึงทําใหนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมกันมากข้ึน (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม ป พ.ศ. 2540 – 2549 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ป จํานวน 

(คน) 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
จํานวน 
(คน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

รวม 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

2540 1,978,682 - 1,073,436 - 3,052,118 - 
2541 2,067,077 4.47 1,127,731 5.06 3,194,808 4.68 
2542 1,959,685 -5.20 1,360,007 20.60 3,319,692 3.91 
2543 2,001,757 2.15 1,311,856 -3.45 3,313,613 -0.18 
2544 1,907,511 -4.71 1,545,367 17.80 3,452,878 4.20 
2545 1,852,168 -2.90 1,608,718 4.10 3,460,886 0.23 
2546 1,922,059 3.77 1,477,847 -8.14 3,399,906 -1.76 
2547 2,101,099 9.32 1,797,444 21.63 3,898,543 14.67 
2548 2,050,554 -2.41 1,837,634 2.24 3,888,188 -0.27 
2549 3,539,772 72.63 2,050,554 11.59 5,590,326 43.78 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549)  
 

สวนสัตวเชียงใหมถือวาเปนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว
แหงหนึ่งเนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ อีกท้ังยังเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสัตวตาง ๆ 
มากมาย เนื่องจากสวนสัตวแหงนี้ไดมีการจัดแสดงสัตวปาท่ีหายาก และสัตวตาง ๆ ท่ีนาสนใจ อาทิ
เชน หมีแพนดา โคอาลา นกแพนกวิน เปนตน  

สวนสัตวเชียงใหมกอต้ังข้ึนเปนสวนสัตวภายใตองคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ
เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2520 ต้ังอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเชิงดอยสุเทพ ทางข้ึนพระ
ธาตุดอยสุเทพ มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 531 ไร แบงเปนพื้นท่ีสวนสัตวช้ันนอก 100 ไร พื้นท่ีสวนสัตวใหม 
170 ไร พื้นท่ีสวนสัตวเปด 100 ไร พื้นท่ีพักแรม 100 ไร พื้นท่ีเพาะพันธุสัตว 61 ไร ปจจุบันสวน
สัตวเชียงใหม จัดแสดงสัตวท้ังหมด 4 ประเภท แบงเปน สัตวเล้ียงลูกดวยนม 539 ตัว สัตวปก 5,565 
ตัว สัตวเล้ือยคลาน 237 ตัว และสัตวน้ํา 1,686 ตัว รวมจํานวนสัตวท่ีอยูในความดูแลของสวนสัตว
เชียงใหมทั้งส้ิน 8,027 ตัว (สวนสัตวเชียงใหม, 2550) 

สวนสัตวเชียงใหมนับวาเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงมีท้ัง ภูเขา เนินเขา หุบเขา 
ลาดชันสลับกันไป มีน้ําตกธรรมชาติไหลผาน มีพันธุไมธรรมชาติท่ีเหมาะสมในการอนุรักษและ
แพรขยายพันธุสัตวปา ซ่ึงปจจัยดังกลาวจึงทําใหรัฐบาลใหการสนับสนุนในดานงบประมาณในการ
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พัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอด อีกท้ังยังมีโครงการท่ีนายินดีของคนท้ังประเทศ นั่นคือ การนําหมี
แพนดา จํานวน 2 ตัว ช่ือ ชวง ชวง และหลินฮุย ซ่ึงเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน มาอยูท่ีสวน
สัตวเชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2546 โดยหมีแพนดาคูนี้จะอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป
ต้ังแตป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2557 และยังมีสวนจัดแสดงโคอาลา ช่ือ ไบรอัน ซิมสัน ฟูลาและโคโค
จากทวีปออสเตรเลีย มาไวยังสวนสัตวเชียงใหม ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 นอกจากนี้สวน
สัตวเชียงใหมยังไดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดแก งานสงทายปเกาตอนรับปใหม งานวันเด็ก
แหงชาติ งานสงกรานตในสวนสัตว งานวันแมแหงชาติ และโครงการนํานักเรียนเขาเรียนรูในสวน
สัตว (สวนสัตวเชียงใหม, 2550)    

สวนสัตวเชียงใหมนั้นมีรายไดหลักมาจากการเก็บอัตราคาเขาใชบริการสวนสัตวจากผูเขาชม
โดยอัตราคาเขาชมกอนวันท่ี 1 พฤษภาคม ป 2549 สวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคาคาธรรมเนียมเขาชม
สวนสัตวเปนดังนี้ ผูใหญชาวไทย 30 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 5 บาท ผูใหญ
ตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท รถบัส 60 บาท รถยนต 50 บาท
รถจักรยานยนต 10 บาท คาบัตรเขาชมหมีแพนดา ผูใหญชาวไทย 50 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไม
เกิน135 ซม.) 20 บาท ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท       
คารถยนตของสวนสัตว ขึ้นลงไดตลอดท้ังวัน 20 บาท และยังมีคาเขาชมการแสดงสัตว ผูใหญ 20
บาท เด็ก 10 บาท และต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 ทางสวนสัตวเชียงใหมไดมีการปรับเปล่ียน
อัตราคาผานประตู เปนผูใหญชาวไทย 50 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 10 บาท
ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท นิสิต ครู 30 บาท รถบัส 60
บาท รถยนต 50 บาท รถจักรยานยนต 10 บาท คาธรรมเนียมเขาชมหมีแพนดา ผูใหญชาวไทย 50
บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 20 บาท ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูง
ไมเกิน135 ซม.) 50 บาท และคารถยนตของสวนสัตว ข้ึนลงไดตลอดท้ังวัน 20 บาท แตไมตองจาย
คาเขาชมการแสดงสัตว (ตาราง 1.2)  
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ตารางท่ี 1.2 อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการภายในสวนสัตว 
 

รายการ 
ราคา (บาท)  

กอน 1 พ.ค. 2549  
ราคา (บาท)  

หลัง 1 พ.ค. 2549 

อัตราคาผานประตู        
  - ผูใหญไทย 30 50 
  - เด็กไทย (ความสูงไมเกนิ135 ซม.) 5 10 
  - ผูใหญตางชาติ 100 100 
  - เด็กตางชาต ิ(ความสูงไมเกิน135 ซม.)  50 50 
  - นิสิต ครู 30 30 
  - รถบัส 60 60 
  - รถยนต 50 50 
  - รถจักรยานยนต 10 10 
อัตราคาเขาชมหมีแพนดา       
  - ผูใหญไทย 50 50 
  - เด็กไทย (ความสูงไมเกนิ135 ซม.) 20 20 
อัตราคาเขาชมหมีแพนดา       
  - ผูใหญตางชาติ 100 100 
  - เด็กตางชาต ิ(ความสูงไมเกิน135 ซม.)  50 50 
คาชมการแสดงสัตว    
  - ผูใหญ 20 - 
  - เด็ก (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 10 - 
คารถยนตชมสวนสัตว (ข้ึนลงไดตลอดท้ังวัน) 20 20 

ท่ีมา: สวนสัตวเชียงใหม (2550) 
หมายเหตุ: สวนสัตวเชียงใหมปรับอัตราคาผานประตูเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 
 

สําหรับจํานวนผูเขาชมสวนสัตวเชียงใหมในป 2541 เพิ่มข้ึนจากป 2540 คิดเปนรอยละ 
10.95 แตมีแนวโนมลดลง ในป 2542 คิดเปนรอยละ 16.69 โดยจํานวนผูเขาชมนั้นลดลงมาเร่ือย ๆ 
จนถึงป 2545 คิดเปนรอยละ 1.24 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสวนสัตวเชียงใหมยังมีการโฆษณาการ
ประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึงและตอเนื่อง แตมาในป 2546 จํานวนผูเขาชมเพิ่มข้ึนจากเดิมเปนรอยละ 
9.51 และในป 2547 มีผูเขาชมเพิ่มมากข้ึนเปนรอยละ 99.66 ซ่ึงมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเกือบ 2 เทา 
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ท้ังนี้เนื่องมาจากมีการนําหมีแพนดาเขามาจัดแสดงโชว ซ่ึงถือไดวาเปนแหงเดียวในประเทศไทย จึง
ไดรับการตอนรับเปนอยางดีและไดรับความสนใจเปนอยางมากจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ จึงไดพากันมาชมหมีแพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม ในป 2548 มาก็ยังมีนักทองเท่ียวให
ความนิยมมาชมหมีแพนดาท่ีสวนสัตวเชียงใหมกันอยู แตลดลงเหลือรอยละ 19.20 และในป 2549 มี
ผูเขาชมสวนสัตวลดลงคิดเปนรอยละ 9.37 แตเม่ือปลายป 2549 นี้ทางสวนสัตวเชียงใหมยังไดรับโคอาลา 
ช่ือ ไบรอัน ซิมสัน ฟูลา และ โคโค จากทวีปออสเตรเลีย มาไวยังสวนสัตวเชียงใหม จึงประมาณการณไดวา
จํานวนผูท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมนั้นจะมีเพิ่มข้ึนอีกในปนี้และปตอ ๆ ไป (ตารางท่ี 1.3) 

สําหรับรายไดหลักของสวนสัตวเชียงใหมนั้นไดมากจากคาบัตรผานประตูเขาชมสวนสัตว 
คาบัตรเขาชมหมีแพนดา  คายานพาหนะสําหรับเขาภายในสวนสัตว และคารถยนตของสวนสัตว 
ซ่ึงทําใหรายไดแตละปของสวนสัตวนั้นเพิ่มข้ึนและลดลงตามจํานวนของผูท่ีมาเที่ยวชมสวนสัตว 
ซ่ึงสวนสัตวเชียงใหมไดมีการปรับอัตราคาผานประตูเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 โดยรายไดในป 
2541 เพิ่มข้ึนจากป 2540 คิดเปนรอยละ 6.14 และเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกในป 2542 คิดเปนรอยละ 17.15 
แตกลับลดลงในป 2543 ถึงรอยละ 13.98 และลดลงมาอีกในป 2544 เปนรอยละ 6.91 และไดเพิ่มข้ึน
ในป 2545 เปนรอยละ 4.68 และไดเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกในป 2546 รอยละ 2.71 สําหรับในป 2547 มี
รายไดเพิ่มข้ึนจากเดิมมากท่ีสุดถึงรอยละ 141.53 ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากผูมีผูมาเท่ียวชมหมีแพนดา
นั่นเอง แตในป 2548 รายไดกลับลดลงเหลือรอยละ 19.69 และในป 2549 รายไดก็ลดลงรอยละ 2.24 
(ตารางท่ี 1.3)  

จากการสอบถามเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม พบวา มากกวารอย
ละ 90 ของผูท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมท้ังหมดเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  

จากขอมูลดังท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจที่จะทําการศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม เนื่องจากมีสัดสวนมากกวา
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม รวมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
มาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมตลอดจนการศึกษาถึงมูลคาความเต็มใจท่ีจายในการมาเที่ยวชมสวน
สัตวเชียงใหม ท้ังนี้เนื่องมาจากวาสวนสัตวเชียงใหมมีการปรับข้ึนราคาบัตรเขาชมสวนสัตว ดังนั้น
ทางผูศึกษาจึงตองการที่จะประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
วานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมพอใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ี
ราคาเทาไหร ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอบุคลากร ผูท่ีเกี่ยวของกับสวนสัตว
เชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ตารางท่ี 1.3 สถิติจํานวนผูท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมและรายไดจากการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
                    ในปพ.ศ. 2540 – 2549  

 

ปงบ 
ประมาณ 

จํานวนผูเขาชม 
(คน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

รายได (บาท) 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
2540 767,797 - 13,957,722 - 
2541 851,880 10.95 14,815,353 6.14 
2542 709,737 -16.69 17,356,714 17.15 
2543 589,330 -16.97 14,930,423 -13.98 
2544 565,488 -4.05 13,898,355 -6.91 
2545 558,456 -1.24 14,548,718 4.68 
2546 611,575 9.51 14,942,566 2.71 
2547 1,221,092 99.66 36,091,250 141.53 
2548 986,620 -19.20 28,985,955 -19.69 
2549 894,212 -9.37 28,337,383 -2.24 

ท่ีมา : สวนสัตวเชียงใหม (2550)  
หมายเหตุ : รายไดท่ีเขาชมสวนสัตวนี้ไมรวมรายไดท่ีไดจากโครงการหมีแพนดา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
2. เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
3. เพื่อประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

 ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอสวนสัตวเชียงใหม สําหรับเปนแนวทางในการนําไป
ปรับกลยุทธ สงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม โดยการนําคาความเต็มใจท่ีจะ
จายของนักทองเท่ียวชาวไทยมาเปนแนวทางในการกําหนดคาธรรมเนียมในการเขาชมสวนสัตว 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้
จะทําการศึกษาโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมท้ังท่ีคาง
คืนและเดินทางไปกลับ ในชวงเดือนเมษายน 2550 
 


