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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถาม 

 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม” 

 
 

คําแนะนําในการสัมภาษณ  
 
1. แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน 5 หนา 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตว 
  เชียงใหม 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกบัเกี่ยวกับความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 

 
2. โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบคําถามในแตละตอน 
3. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวจิยั ผูวิจยัขอความกรุณาจากทานชวยตอบ 
    แบบสอบถามทุกขอ และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของรายงานการคนควาแบบอิสระ 

หลักสูตรปริญญาโท (ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จัดทําโดย นางสาวสุเนตรา วงษพันธุ 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม” 
 

คําชีแ้จง : โปรดทําเคร่ือง √  ลงใน [  ] หนาขอความท่ีตรงกับความจริง และ/หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
1.  เพศ   [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2.  อายุ............ป 
3. สถานภาพ  [  ] โสด  [  ] สมรส [  ] หยาราง 
4.  อาชีพ  [  ] รับราชการ   [  ] รัฐวิสาหกิจ 
   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน [  ] ประกอบกจิการสวนตัว 

[  ] นิสิต นักศึกษา  
[  ] ไมไดประกอบอาชีพ / กาํลังอยูในระหวางหางาน 

   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษา / ปวช. 

[  ] อนุปริญญา / ปวส.  [  ] ปริญญาตรี  
[  ] สูงกวาปริญญาตรี 

6. ทานมีรายได...................................บาท / เดือน 
7. วัตถุประสงคในการมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] เท่ียว / พักผอน  [  ] เยี่ยมญาติ 
   [  ] ประชุมสัมมนา  [  ] ศึกษาดูงาน 
   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
8. ทานมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้กับใคร 

[  ] มาคนเดียว   [  ] ครอบครัวและญาติ  
   [  ] เพื่อน   [  ] สถาบันการศึกษา  

[  ] บริษัทนําเท่ียว   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
9. ในการมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้ทานพกัท่ีไหน 

[  ] โรงแรม / รีสอรท  [  ] บานญาติ 
   [  ] บานเพื่อน   [  ] บานพัก 
   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
1. ทานเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมหรือไม 
 [  ] ไมเคย    [  ] เคย..................คร้ัง 
2.  การเดินทางเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้  

[  ] รถยนตสวนตัว   [  ] รถจักรยานยนต 
 [  ] รถจักรยาน    [  ] รถรับจาง  
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
3.  ยานพาหนะท่ีใชในขณะเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ 

[  ] รถยนตสวนตัว   [  ] รถจักรยานยนต 
 [  ] รถจักรยาน    [  ] เดิน   
 [  ] รถขนสงชมสวนสัตว   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
4. ทานใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวโดยประมาณ................ช่ัวโมง  
5. งบประมาณในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ ทานใชจายในดานใดบาง 
 [  ] คาเดินทางไปกลับ........................บาท 

[  ] คาบัตรผานประตู........................บาท 
[  ] คายานพาหนะเขาสวนสัตว........................บาท 
[  ] คาบัตรเขาชมแพนดา........................บาท 
[  ] คารถขนสงชมสวนสัตว........................บาท 
[  ] คาอาหารและเคร่ืองดื่ม........................บาท 
[  ] คาของท่ีระลึก........................บาท 
[  ] คาบริการอ่ืน ๆ โปรดระบุ........................บาท 
 รวมคาใชจายท้ังหมด........................บาท 

6. ทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้กับใคร 
[  ] มาคนเดียว    [  ] ครอบครัวและญาติ  

 [  ] เพื่อน    [  ] สถาบันการศึกษา  
[  ] บริษัทนําเท่ียว    [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

7. วัตถุประสงคในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ศึกษาหาความรูเกีย่วกับสัตว  [  ] พักผอนหยอนใจ  
[  ] สรางความสัมพันธในครอบครัว [  ] ชมแพนดา  
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
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8. ทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ในชวงวนัใด 
[  ] จันทร - ศุกร    [  ] เสาร - อาทิตย 

 [  ] วันหยุดนกัขัตฤกษ   [  ] วันท่ีมีกจิกรรมพิเศษภายในสวนสัตว  
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
9. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมของสวนสัตวจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] หนังสือพมิพ  [  ] วิทย ุ [  ] โทรทัศน [  ] ปายประชาสัมพันธ 
[  ] แผนพับ  [  ] เพื่อน [  ] บุคคลในครอบครัว   
[  ] ส่ืออินเทอรเน็ต [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
 

คําชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีเปนคําตอบของทาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานราคา 
     1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 

   

     1.2. ราคาบัตรเขาชมแพนดามีความเหมาะสม    
     1.3 ราคาคารถขนสงชมสวนสัตวมีความเหมาะสม     
     1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม    

2. กิจกรรมของสวนสัตว 
     2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

   

     2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว    
     2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวแพนดา    
     2.5 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา    
     2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่งเหมาะสําหรับการศึกษา 
           หาความรู 

   

     2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน    

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
     3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

   

     3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลที่ดี    
     3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
           เปนอยางดี 
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ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

“สมมติวาถาทางสวนสัตวเชียงใหมมีโครงการท่ีจะปรับปรุงการใหบริการในการเขาชม
สวนสัตวและสภาพแวดลอมภายในบริเวณสวนสัตวใหดีขึ้น ท้ังทางดานความสะอาด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายของนักทองเที่ยว ท่ีจอดรถ ความสะอาดหองสุขา และการใหขอมูล
ขาวสาร รวมถึงการดูแลรักษาสัตว โดยทางสวนสัตวเชียงใหมจะขอเพิ่มคาธรรมเนียมในการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม เพื่อนํามาเปนงบประมาณในการดําเนินงาน จึงขอความรวมมือกับนักทองเที่ยว
ท่ีมาเยี่ยมชม ทานคิดวาจะยินดีจายคาธรรมเนียมในการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเพิ่มขึ้นจากเดิม 50 
บาทตอคน เปนเทาไหร” 
 

หมายเหตุ : จํานวนเงินท่ีทานระบุ ทานไมตองจายจริงแตประการใด เพียงแตเปนการสะทอนมูลคา 
      ทางดานการเปนแหลงทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมเทานั้น 

 
ท่ีราคา 50 บาท 

[  ] เต็มใจ    [  ] ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 63 บาท                                             ราคา 38 บาท  
[  ] เต็มใจ              [  ] ไมเต็มใจ  [  ] เต็มใจ               [  ] ไมเต็มใจ 

 
ท่ีราคา 79 บาท             ท่ีราคา 57 บาท            ท่ีราคา 47 บาท             ท่ีราคา 30 บาท 

          [  ]            [  ]                [  ]            [  ]               [  ]              [  ]               [  ]              [  ] 
เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ 

 
ถามากกวา 79 บาท โปรดระบุจํานวน...............................บาท 

 
 

♠ ขอขอบพระคุณมากท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♠ 
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ภาคผนวก ข 
 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
 

ตัวแปรอิสระ Sex Age Single Family Edu Inc 

Sex 1.000      

Age -0.168 1.000     

Single -0.077 0.682 1.000    

Family 0.095 -0.346 -0.297 1.000   

Edu 0.000 0.048 -0.088 -0.292 1.000  

Inc -0.117 0.359 0.268 -0.136 0.234 1.000 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสุเนตรา  วงษพันธุ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย 
   เชียงใหม ปการศึกษา 2544 
 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติ  

(เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2548 
 


