
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

   ผลการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แยก
ผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
    สวนท่ี 1:  ลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา รายได และ อาชีพ นําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
    สวนท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   สวนท่ี3: ความคิดเห็นและปญหาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   การสอบถามถึงขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศมี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงกลุมลูกคา พฤติกรรมท่ัวไปของลูกคาเปนอยางไร ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงรายละเอียดในแตละ
สวนประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

 
  4.1.1 เพศ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวาผูใชบริการเปนเพศหญิง จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 และเปนเพศชาย 
จํานวน 190 ราย  คิดเปนรอยละ 47.5 ซ่ึงมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

190 
210 

47.5 
52.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

   
  4.1.2  อายุ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีจํานวน 143 ราย คิดเปน
รอยละ 35.75 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการที่อายุนอยกวา 31 ป มีจํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 
31.75 และกลุมอายุชวง 41 – 50 ป มีจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 28.75  กลุมผูใชบริการที่นอย
ท่ีสุดคือ กลุมอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 15 ราย คิดเปน รอยละ 3.75  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 31  127 31.75 
31 – 40  143 35.75 
41 – 50  115 28.75 
มากกวา 50  15 3.75 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
  4.1.3 สถานภาพสมรส 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีสถานภาพสมรสและโสดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ
ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรสมีจํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.7 และมีสถานภาพโสด จํานวน 
155 ราย คิดเปน รอยละ 38.8 รองลงมาคือผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง จํานวน 52 ราย 
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คิดเปนรอยละ 13.0 และกลุมท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมผูใชบริการที่มีสถานภาพ อ่ืนๆ มีจํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 8.5  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 155 38.8 
สมรส 159 39.7 
หมาย/หยาราง 52 13.0 
อ่ืน ๆ 34 8.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ   

  4.1.4 ระดับการศึกษา 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 
168 ราย คิดเปน รอยละ 42.0 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. มีจํานวน 82 
ราย คิดเปนรอยละ 20.5 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.5 
และระดับ ปริญญาโท มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 10.5  สวนกลุมท่ีนอยท่ีสุดซ่ึงมีสวนสวน
ใกลเคียงกันคือกลุมผูใชบริการมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 และ
ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช. 24 6.0 
มัธยมศึกษา/ปวช. 54 13.5 
อนุปริญญา / ปวส. 82 20.5 
ปริญญาตรี 168 42.0 
ปริญญาโท 42 10.5 
ปริญญาเอก 30 7.5 

รวม 400  100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.1.5 อาชีพ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด มีจํานวน 
144 ราย คิดเปน รอยละ 36.0 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายมีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.7 และอาชีพขาราชการ มีจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.5  ตามลําดับ และกลุมอ่ืนๆ ไดแก
อาชีพรับจางท่ัวไป  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/นักศึกษา และอ่ืน ๆ มีสัดสวนใกลเคียงกัน  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 22 5.5 
ขาราชการ 62 15.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 37 9.3 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 91 22.7 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 144 36.0 
รับจางท่ัวไป 38 9.5 
อาชีพอิสระ 2 0.5 
อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
  4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
มีจํานวน 207 ราย คิดเปน รอยละ 51.75 รองลงมาคือระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.25  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,001 69 17.25 
10,001 – 20,000 207 51.75 
20,001 – 30,000 72 18.0 
30,001 – 50,000 20 5.0 
50,001 – 100,000 6 1.5 
มากกวา 100,000 26 6.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
4.2  ลักษณะพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ประกอบดวย ประเภท
ของธุรกรรมทางการเงินท่ีมาใชบริการ  ความถ่ีท่ีมาใชบริการตอเดือน  มูลคาธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีมาใชบริการแตละคร้ัง  และพฤติกรรมของกลุมผูใชบริการในการเลือกธนาคารเพ่ือทําธุรกรรม
ทางการเงิน  ซ่ึงผลที่ไดจากการสํารวจมีดังนี้ 
 
  4.2.1 ประเภทของธุรกรรม 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญใชบริการดานขายธนบัตรตางประเทศมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 23.8 ของธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด รองลงมาคือการขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
คิดเปนรอยละ 16.8 ของธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด และ การโอนเงินออกระหวางประเทศ การซ้ือ
ธนบัตรตางประเทศ  การโอนเงินระบบมันนี่แกรม  (MONEYGRAM)  การซ้ือเช็คเดินทาง
ตางประเทศจะมีผูใชบริการในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามประเภทของธุรกรรม 
 

ประเภทของธุรกรรม 
ทางการเงิน 

จํานวน (คน) รอยละ 

ขายธนบัตรตางประเทศ 264 23.8 
ซ้ือธนบัตรตางประเทศ 141 12.8 
ขายเช็คเดินทางตางประเทศ 187 16.8 
ซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 101 9.0 
ขายต๋ัวเงิน 53 4.8 
ซ้ือต๋ัวเงิน 17 1.5 
บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 27 2.4 
โอนเงินระหวางประเทศ –โอนออก 150 13.4 
โอนเงินระหวางประเทศ- โอนเขา 59 5.3 
มันนี่แกรม  (MONEYGRAM) 112 10.0 

รวม 1,111 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  4.2.2  ความถ่ีในการใชบริการ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ 3 – 5 คร้ังตอเดือน มี
จํานวน 135 ราย คิดเปน รอยละ 33.7 รองลงมาคือใชบริการ 1 – 2 คร้ังตอเดือนและใชบริการ 6 – 10 
คร้ังตอเดือน ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 2   ครั้งตอเดือน 115 28.7 
3 – 5   ครั้งตอเดือน 135 33.7 
6 – 10 ครั้งตอเดือน 109 27.3 
มากกวา  10 ครั้งตอเดือน 41 10.3 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.2.3 มูลคาธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการตอคร้ัง 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญ ท่ีมาใชบริการแตละคร้ังมีมูลคาธุรกรรมทาง
การเงินตํ่ากวา 10,001 บาทตอคร้ัง  มีจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44.0  และมูลคาธุรกรรมทาง
การเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ซ่ึงมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  และมูลคาธุรกรรมทางการเงินต้ังแต 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 8.8  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามมูลคาธุรกรรมทางการเงินท่ีใช

บริการตอคร้ัง 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงิน 
ท่ีใชบริการตอคร้ัง  (บาท) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,001 176 44.0 
10,001 – 50,000 160 40.0 
50,001 – 100,000 35 8.8 
100,001 – 500,000 25 6.2 
500,001 – 1,000,000 2 0.5 
มากกวา 1,000,000 2 0.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
  4.2.4 สถาบันการเงินท่ีกลุมผูใชบริการเลือกใชบริการ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารตางๆ  ซ่ึง
เรียงลําดับธนาคารท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชบริการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดคือ ธนาคารไทย
พาณิชย ฯ  ธนาคารกรุงเทพฯ  ธนาคารกสิกรไทย ฯ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฯ ธนาคารกรุงไทยฯ 
ธนาคารทหารไทย ฯ และอ่ืน ๆ ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจาํแนกตามสถาบันการเงินท่ีกลุมผูใชบริการ

เลือกใชบริการ 
 

ธนาคารท่ีเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพฯ 235 23.5 
ธนาคารกรุงไทยฯ 61 6.1 
ธนาคารกสิกรไทยฯ 134 13.3 
ธนาคารไทยพาณิชยฯ 400 39.8 
ธนาคารทหารไทยฯ 44 4.4 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ 102 10.1 
ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 28 2.8 

รวม 1,004 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
4.3  การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชบริการ

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 
    การทดสอบความสัมพันธอยางงายระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชบริการ
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศโดยใชการทดสอบแบบไควแสคว (Chi-Square test) ดวย
การกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 และต้ังสมมุติฐานไวดังนี้ 

สมมุติฐาน H0 : ไมมีความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใช บริการ 

      ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 : มีความสัมพนัธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการ  

      ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
   ผลการทดสอบหากคาท่ีคํานวณไดจากการทดสอบแบบไควแสคว (Chi-Square test) มีคา

มากกวา คา Chi-Square จากตางราง แสดงวาเปนการปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ H1 คือขอมูลท่ัวไป

ของใชบริการมีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงิน
โอนตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
ถาคาความนาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ มีคามากกวา คา α  ท่ี
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กําหนด คือ 0.05  แสดงวาเปนการยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แตถา คาความ

นาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ มีคานอยกวา คา α  ท่ีกําหนด คือ 

0.05  แสดงวาเปนการปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับสมมุติฐาน H1 คือขอมูลท่ัวไปของใช

บริการมีความสัมพันธ ตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
4.3.1 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของ 

ธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H0 : ไมมีความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของธุรกรรมทาง

การเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 :  มีความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของธุรกรรมทางการเงิน

ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
    จากขอมูลในตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา จะใชบริการโอนออกเงินตราตางประเทศ รองลงมาคือ การขายธนบัตรตางประเทศและ
ต๋ัวเงิน   สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน ลูกจาง
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัวและ คาขาย สวนใหญจะใชบริการ ดานซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศและ
เช็คเดินทางตางประเทศ  
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ตารางท่ี4.11แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของธุรกรรมทางการเงิน 

ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการ 

ขาย ซื้อ ขาย ซื้อ อาชีพ 
 

ธนบัตรตางประเทศ เช็คเดินทางตางประเทศ 

ขายต๋ัวเงิน 
 

จํานวน 19 3 0 0 19 นักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 4.8 0.8 0 0 4.8 

จํานวน 49 25 58 21 0 
ขาราชการ 

รอยละ 12.3 6.3 14.5 5.3 0 
จํานวน 10 11 21 6 3 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.5 2.8 5.3 1.5 0.8 
จํานวน 55 61 57 22 19 ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รอยละ 13.8 15.3 14.3 5.5 4.8 
จํานวน 104 39 50 0 12 พนักงาน/

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

รอยละ 26.0 9.8 12.5 0 3.0 

จํานวน 25 0 0 0 0 
รับจางทั่วไป 

รอยละ 6.3 0 0 0 0 
จํานวน 0 2 0 1 0 

อาชีพอิสระ 
รอยละ 0 0.5 0 0.3 0 
จํานวน 2 0 1 1 0 

อื่น ๆ 
รอยละ 0.5 0 0.3 0.3 0 

จํานวน 264 141 187 101 53 รวม 

รอยละ 66.0 353. 46.8 25.3 13.3 
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ตารางท่ี 4.11    (ตอ)   

ประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการ  

โอนเงินระหวางประเทศ 
อาชีพ 

 

 ซื้อต๋ัวเงิน บัญชีเงินฝาก
เงินตรา
ตางประเทศ 

โอนออก โอนเขา 

มันน่ีแกรม 
 

จํานวน 3 0 22 0 0 นักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 0.8 0 5.5 0 0 

จํานวน 0 0 37 0 4 
ขาราชการ 

รอยละ 0 0 9.3 0 1.0 
จํานวน 0 0 9 3 19 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 0 0 2.3 0.8 4.8 
จํานวน 13 26 32 36 7 ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รอยละ 3.3 6.5 8.0 9.0 1.8 
จํานวน 1 0 46 19 42 พนักงาน/

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

รอยละ 0.3 0 11.5 4.8 10.5 

จํานวน 0 0 0 0 38 
รับจางทั่วไป 

รอยละ 0 0 0 0 9.5 
จํานวน 0 1 2 1 0 

อาชีพอิสระ 
รอยละ 0 0.3 0.5 0.3 0 
จํานวน 0 0 2 0 2 

อื่น ๆ 
รอยละ 0 0 0.5 0 0.5 

จํานวน 17 27 150 59 112 รวม 

รอยละ 4.3 6.8 37.5 14.8 28.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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   จากการคํานวณ ไดคาความนาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ คือ 0.000  ซ่ึงคานอยกวา คา α  ท่ีกําหนด คือ 0.05  แสดงวาเปนการปฏิเสธ

สมมุติฐาน H0 และยอมรับสมมุติฐาน H1 คือ อาชีพของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทของ

ธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 หรือประเภทของธุรกรรมทางการเงินจะข้ึนอยูกับอาชีพของผูใชบริการ  จากผลการศึกษาอธิบาย
ความสัมพันธของกลุมตัวอยางดังนี้  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา สวนใหญจะใชบริการ
โอนเงินระหวางประเทศ เพื่อชําระคาใชจายในการศึกษาตอตางประเทศ หรือซ้ือหนังสือ ตําราเรียน 
เปนตน  สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน ลูกจาง
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และคาขาย ซ่ึงมีสถานท่ีทํางานต้ังอยูบริเวณถนนทาแพ และถนนชาง
คลาน สวนใหญจะใชบริการ ดานซ้ือ ขายธนบัตรตางประเทศและเช็คเดินทางตางประเทศ เพราะ 
ไดรับเงินจากการชําระคาสินคาและบริการจากชาวตางชาติ หรือการซ้ือ ขาย ธนบัตรตางประเทศ 
และเช็คเดินทาง เพื่อเปนคาใชจายในการทองเท่ียว  และกลุมอาชีพรับจางท่ัวไปเปนกลุมท่ีใชบริการ
ดานมันนี่แกรม เปนตน 
 
  4.3.2 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรม 

ทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 :ไมมีความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน  

   ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H0 : มีความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

    แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการ กลุมอายุไมเกิน 40 ป
สวนใหญในการทําธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมี
มูลคาไมเกิน 10,000 บาท  และกลุมตัวอยางผูใชบริการอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป  สวนใหญในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมีมูลคาต้ังแต 10,001 – 
50,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินที่ใชบริการ (บาท) 

อายุ (ป) 
 

ตํ่ากวา 
10,001 

10,001 
-  

50,000 

50,001 
– 

100,000 

100,001  
–  

500,000 

500,001 
 –  

1,000,000 

มากกวา 
1 ลาน 

รวม 

จํานวน 54 53 20 0 0 0 127 นอยกวา   
31 รอยละ 13.5 13.3 5.0 0 0 0 31.8 

จํานวน 81 49 11 2 0 0 143 
31 - 40 

รอยละ 20.3 12.3 2.8 0.5 0 0 35.8 
จํานวน 39 48 4 22 0 2 115 

41 - 50 
รอยละ 9.8 12.0 1.0 5.5 0 0.5 28.8 
จํานวน 2 10 0 1 2 0 15 มากกวา 

50 รอยละ 0.5 2.50 0 0.3 0.5 0 3.8 

จํานวน 176 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ :  ได 2χ = 127.547 , df = 15  , sig = 0.000   

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 127.547 , df = 15  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.12 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   127.547  มากกวาคา 2χ  ท่ี
เปดจากตารางคือ 49.8  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 

0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ อายุของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ ถากลุมผูใชบริการมีอายุเพิ่มข้ึน ก็จะมีมูลคาใน
การทําธุรกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึน เนื่องจากถาผูใชบริการมีอายุมากข้ึน รายไดก็จะเพิ่มมากข้ึน 
ฉะนั้น โอกาสที่จะทําธุรกรรมทางการเงินดานตางประเทศ และมูลคาของธุรกรรมที่ใชบริการตอ
คร้ัง ก็จะเพิ่มตามไปดวย กลุมผูใชบริการท่ีอายุมากข้ึนอาจจะมีการทําธุรกรรมดานการโอนเงินไป
ตางประเทศ เพื่อเปนคาใชจายใหแกบุตร หลาน ท่ีกําลังศึกษาตอ หรือเปนการชําระคาสินคานําเขา
จากตางประเทศ ซ่ึงมักจะมีมูลคามากกวาการซ้ือ ขาย ธนบัตรและเช็คเดินทางตางประเทศ  
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  4.3.3 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรม 
ทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 :  อาชีพของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

  แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐานH1 : อาชีพของผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการกลุมอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน และรับจางท่ัวไป สวนใหญในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมีมูลคาไมเกิน 10,000 บาท  และกลุม
ตัวอยางผูใชบริการกลุมอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว และคาขาย สวนใหญ
ในการทําธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมีมูลคาต้ังแต 
10,001 – 50,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการ (บาท) 

อาชีพ 
 

ตํ่ากวา 
10,00

1 

10,000 
ถึง 

50,000 

50,001 
ถึง 

100,000 

100,001 
ถึง 

500,000 

500,001 
ถึง 

1,000,000 

มากก
วา 1 
ลาน 

รวม 

จํานวน 15 7 0 0 0 0 22 นักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 3.8 1.8 0 0 0 0 5.5 

จํานวน 25 37 0 0 0 0 62 
ขาราชการ 

รอยละ 6.3 9.3 0 0 0 0 15.5 
จํานวน 12 25 0 0 0 0 37 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.0 6.3 0 0 0 0 9.3 
จํานวน 12 45 8 22 2 2 91 ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รอยละ 3.0 11.3 2.0 5.5 0.5 0.5 22.8 
จํานวน 72 45 25 2 0 0 144 พนักงาน/

บริษัทเอก 
ชน 

รอยละ 18.0 11 6.3 0.5 0 0 36.0 

จํานวน 38 0 0 0 0 0 38 
รับจางทั่วไป 

รอยละ 9.5 0 0 0 0 0 9.5 
จํานวน 0 0 1 1 0 0 2 

อาชีพอิสระ 
รอยละ 0 0 0.3 0.3 0 0 0.5 
จํานวน 2 1 1 0 0 0 4 

อื่น ๆ 
รอยละ 0.5 0.3 0.3 0 0 0 5.5 

จํานวน 176 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ ได 2χ = 200.801 , df = 35  , sig = 0.000   

 

จากตารางท่ี 4.13 การคํานวณ ได 2χ = 200.801 , df = 35  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผล

การทดสอบไควแสควร  พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   200.801 มากกวาคา 2χ  ท่ีเปดจากตาราง
คือ 49.8  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 0.000  ซ่ึงมีคา
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นอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ อาชีพของผูใชบริการมี

ความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  ดวย
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ มูลคาธุรกรรมทางการเงินจะข้ึนอยูกับอาชีพของผูใชบริการ จาก
ผลการศึกษากลุมอาชีพนักเรียน นักศึกษา พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน และรับจางท่ัวไป สวน
ใหญเปนกลุมผูใชบริการดาน ซ้ือ ขาย ธนบัตรตางประเทศ และเช็คเดินทางตางประเทศ ซ่ึงมีมูลคา
ธุรกรรมทางการเงินไมมาก และกลุมอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว เปนกลุม
ท่ีมีธุรกรรมทางการเงินดานการโอนเงินระหวางประเทศ และการซ้ือ ขาย ธนบัตรตางประเทศ และ
เช็คเดินทางตางประเทศ มีการติดตอ ทางการคากับตางประเทศ จึงมีมูลคาธุรกรรมทางการเงินมาก 
 

4.3.4 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรม 
   ทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 : รายไดของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1: รายไดของผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
    จากขอมูลในตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ตํ่ากวา 20,001 บาท  สวนใหญในการทําธุรกรรมทางการเงินตอคร้ังจะมีมูลคาธุรกรรมตํ่ากวา 
10,001 บาท  และผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท สวนใหญในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินตอคร้ังจะมีมูลคาธุรกรรม 10,001- 50,000 บาท และผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา  50,001 บาท ในการทําธุรกรรมทางการเงินตอคร้ังจะมีมูลคาธุรกรรม 100,001 – 
500,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.14  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินที่ใชบริการ (บาท) รายได
เฉลีย่ตอ
เดือน
(บาท) 

 
ตํ่ากวา 
10,001 

10,001 
ถึง 

 50,000 

50,001 
ถึง 

100,000 

100,001 
ถึง 

500,000 

500,001 
ถึง 

1,000,000 

มากกวา 
1 ลาน รวม 

จํานวน 51 18 0 0 0 0 69 ตํ่ากวา 
10,001 รอยละ 12.8 4.5 0 0 0 0 17.3 

จํานวน 102 83 20 20 0 0 207 10,001 
ถึง 
 20,000 

รอยละ 25.5 20.8 5.0 0.5 0 0 51.8 

จํานวน 23 42 6 1 0 0 72 20,001 
ถึง
30,000 

รอยละ 5.8 10.5 1.5 0.3 0 0 18.0 

จํานวน 0 15 5 0 0 0 20 30,001 
ถึง 
50,000 

รอยละ 0 3.8 1.3 0 0 0 5.0 

จํานวน 0 0 1 5 0 0 6 50,001 
ถึง
100,000 

รอยละ 0 0 0.3 1.3 0 0 1.5 

จํานวน 0 2 3 17 2 2 26 มากกวา 
100,000 รอยละ  0 0.5 0.8 4.3 0.5 0.5 6.5 

จํานวน 175 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ ได 2χ = 355.826 , df = 25  , sig = 0.000   

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 355.826 , df = 25  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.14 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   355.826 มากกวาคา 2χ  ท่ี
เปดจากตารางคือ 37.65  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 
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0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ รายไดของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ มูลคาธุรกรรมทางการเงินจะเพิ่มข้ึนถา
ผูใชบริการมีรายไดเพิ่มข้ึน  ถารายไดเพิ่มข้ึนแสดงวาผูใชบริการไดรับธนบัตรตางประเทศ หรือเงิน
โอนจากตางประเทศ เพื่อชําระคาสินคาและบริการ มากข้ึน ฉะนั้นมูลคาในการทําธุรกรรมทางการ
เงินก็มากข้ึนตามไปดวย 

 
  4.3.5 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับความถ่ีใน 

การใชบริการ 

สมมุติฐาน H0 :รายไดของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 :รายไดของผูใชบริการมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ตํ่ากวา 50,001 บาท  สวนใหญจะใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 3 – 5 คร้ังตอเดือน และ
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 100,000 บาท  สวนใหญจะใชบริการธุรกรรมทาง
การเงิน 6 – 10 คร้ังตอเดือน และ กลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 100,000 บาท  
สวนใหญจะใชบริการธุรกรรมทางการเงินมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับความถ่ีในการใชบริการทาง

การเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ ( คร้ัง ตอ เดือน) รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน
(บาท)  1-2 คร้ัง  3 – 5 คร้ัง 6 – 10 คร้ัง  มากกวา 10 คร้ัง รวม 

จํานวน 23 28 15 3 69 ตํ่ากวา 
10,001 รอยละ 5.8 7.0 3.8 0.8 17.3 

จํานวน 65 71 59 12 207 10,001- 
20,000 รอยละ 16.3 17.8 14.8 3.0 51.8 

จํานวน 20 28 19 5 72 20,001 – 
30,000 รอยละ 5.0 7.0 4.8 1.3 18.0 

จํานวน 6 7 7 0 20 30,001 – 
50,000 รอยละ 1.5 1.8 1.8 0 5.0 

จํานวน 1 0 5 0 6 50,001 – 
100,000 รอยละ 0.3 0 1.3 0 1.5 

จํานวน 0 1 4 21 26 มากกวา 
100,000 รอยละ 0 0.3 1.0 5.3 6.5 

จํานวน 115 135 109 41 400 
รวม 

รอยละ 28.8 33.8 27.3 10.3 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ ได 2χ = 164.826 , df = 15  , sig = 0.000   

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 164.826 , df = 15  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.15 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   164.826 มากกวาคา 2χ  ท่ี
เปดจากตารางคือ 25.00  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 

0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ รายไดของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียน และเงิน
โอนตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ ถาผูใชบริการมีรายไดเพิ่มข้ึน  โอกาสที่จะ
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มาใชบริการธุรกรรมทางการเงินจะมากกวาเดิม  เชน การโอนเงินใหบุตร หลานท่ีศึกษาตอ
ตางประเทศบอยข้ึน  การซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคามากข้ึน หรือการเก็งกําไรจากคาเงินมากข้ึน     
เปนตน 

 
4.3.6 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางความถ่ีในการใชบริการกับมูลคา 

ธุรกรรมทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 :   ความถ่ีในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 :    ความถ่ีในการใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ

แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการที่ใชบริการ 1 – 2 คร้ัง
ตอเดือน สวนใหญจะมีมูลคาในการทําธุรกรรมตอคร้ัง 10,001 – 50,000 บาท และกลุมผูใชบริการที่
ใชบริการ 3 – 5 คร้ัง และ 6 – 10 คร้ัง ตอเดือน สวนใหญจะมีมูลคาในการทําธุรกรรมตอคร้ัง ตํ่ากวา 
10,001 บาท  และกลุมผูใชบริการท่ีใชบริการ มากกวา 10 คร้ังตอเดือน  สวนใหญจะมีมูลคาในการ
ทําธุรกรรมตอคร้ัง  100,001 – 500,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางความถ่ีในการใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงิน

ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินที่ใชบริการ (บาท) 
ความถ่ีในการใช

บริการ  
(คร้ังตอเดือน) 

ตํ่ากวา 
10,001 

10,001 
ถึง  

50,000 

50,001 
ถึง

100,000 

100,001
ถึง

500,000 

500,001 
ถึง

1,000,000 

มากกวา 1 
ลาน รวม 

จํานวน 41 63 11 0 0 0 115 1 – 2 
ครั้ง รอยละ 10.3 18.8 2.8 0 0 0 28.8 

จํานวน 80 38 16 1 0 0 135 3 – 5 
ครั้ง รอยละ 20.0 9.5 4.0 0.3 0 0 33.8 

จํานวน 55 41 8 5 0 0 109 6 - 10 
ครั้ง รอยละ 13.8 10.3 2.0 1.3 0 0 27.3 

จํานวน 0 18 0 19 2 2 41 มากกวา 
 10 ครั้ง รอยละ 0 4.5 0 4.8 0.5 0.5 10.3 

จํานวน 176 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: การคํานวณ ได 2χ = 24.375 , df = 15  , sig = 0.087 

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 24.375 , df = 15  , sig = 0. , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบไคว

แสควร ตามตารางท่ี 4.16 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   24.375 นอยกวาคา 2χ  ท่ีเปดจากตาราง
คือ 25.00  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 0.087  ซ่ึงมี

คามากกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ความถ่ีในการใช

บริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือมูลคาของธุรกรรมทางการเงินจะไมข้ึนอยูกับ
ความถ่ีของการมาใชบริการ  เชน ผูท่ีมาใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน อาจจะมีมูลคาในการทําธุรกรรม
ทางการเงินมากหรือนอยก็ได ซ่ึงความถ่ีในการใชบริการไมไดเปนตัวกําหนดมูลคาของธุรกรรม
ทางการเงิน 
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  4.4   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยออกเปน 8 กลุม ใหญ คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานองคกร และปจจัยสวนบุคคล ผลจาก
การศึกษามีดังนี้  
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ในแตละปจจัยโดยรวมท่ีมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 5 อันดับ คือ ปจจัยดานบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 อันดับท่ีสองคือ
ปจจัยดานราคา คาใชจาย  มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 อันดับสาม คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ย 
3.91   อันดับท่ีส่ี คือ ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 และปจจัยดานองคกร มี
คะแนนเฉล่ีย 3.52  ดังแสดงผลในตารางท่ี  4.17 
 
ตารางท่ี  4.17  แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานตาง ๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน 

การเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

ระดับคะแนนการตัดสินใจปจจัย คะแนนเฉล่ีย ลําดับที่ แปรผล 

1.ปจจัยดานบุคลากร 3.96 1 มาก 

2.ปจจัยดานราคา  คาใชจาย 3.95 2 มาก 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 3 มาก 

4.ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 3.78 4 มาก 

5.ปจจัยดานองคกร 3.52 5 มาก 

6. ปจจัยสวนบุคคล 3.49 6 ปานกลาง 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 2.83 7 ปานกลาง 

8. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.28 8 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร 

   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ   ในดานบุคลากรที่ใหบริการ  
พบวา ปจจัยดานบุคลากร ท้ัง 4 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 3.96 กลาวคือ อันดับ
แรก ดานความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงานท่ีใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 
รองลงมา คือ ดานความนาเช่ือถือของพนักงานสาขา  มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  อันดับท่ี 3 คือ  ดานการ
ตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงานสาขา มีคะแนนเฉล่ีย 4.15 อันดับ
สุดทาย คือ ดานการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงายของพนักงานสาขา มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10    ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี  4.18 แสดงระดับเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ 

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 

ปจจัยดานบุคคลากร 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 

ลําดับท่ี 

แปรผล 

    1 .ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงาน
สาขา 

231 
(231×5) 

115 
(115×4) 

40 
(40×3) 

13 
(13×2) 

1  
(1×1) 

4.41 1 มาก 

     2.ความนาเชื่อถือของ
พนักงานสาขา 

175 
(175×5) 

136 
(136×4) 

77 
(77×3) 

12 
(12××2) 

0 
(0×1) 

4.19 2 มาก 

     3. การติดตอส่ือสาร มีการ
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจ
งายของพนักงานสาขา 

64 
(64×5) 

101 
(101×4) 

73 
(73×3) 

136 
(136×2) 

26 
(26×1) 

3.10 4 
ปานกลาง 

     4. การตอบสนองแกไข
ปญหาและการใหบริการที่
รวดเร็วของพนกังานสาขา 

149 
(149×5) 

174 
(174×4) 

66 
(66×3) 

11 
(11×2) 

0 
(0×1) 

4.15 3 
มาก 

ระดับคะแนนเฉลีย่รวม 3.96 
 

มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
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  4.4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา คาใชจาย 
    จากการวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  
ในดานบุคลากร พบวา ปจจัยดานราคา คาใชจาย ท้ัง 2 ประการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ 
3.95  กลาวคือ อันดับแรก คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 อันดับท่ี
สอง คือ คาธรรมเนียมของบริการแตละประเภท  มีคะแนนเฉล่ีย 3.67  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา  คาใชจาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ
ปจจัยดานราคา คาใชจาย 

มากที่สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่สุด 
 

(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ 

193 
(193×5) 

129 
(129×4) 

58 
(58×3) 

18 
(18×2) 

2 
(2×1) 

4.23 1 มาก 

     2. คาธรรมเนียมของ
บริการแตละประเภท 

112 
(112×5) 

147 
(147×4) 

78 
(78×3) 

21 
(21×2) 

42 
(42×1) 

3.67 2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.95  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 
  4.4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ 
   จากการวิเคราะหขอมูลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 2 รายการ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 3.91 กลาวคือ  อันดับท่ี 1 
เปนคะแนนเฉล่ียของการมีประเภทธุรกรรมท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.30  อันดับท่ี 2  มีการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหทันสมัยอยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน  มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.52  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20    แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 

 4.4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในดานสถานท่ีใหบริการ 
พบวาท้ัง 3 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 3.78 กลาวคือ อันดับแรก คือดานทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ ดานสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอตอการใหบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย 3.83 และอันดับท่ี 3 คือ ดานความกวางขวาง สะอาด 
และทันสมัยของธนาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.18  ตามลําดับ  ดังแสดงผลในตารางที่ 4.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. มีประเภทธุรกรรมที่
หลากหลายใหเลือกใชบริการ 

216 
(216×5) 

120 
(120×4) 

42 
(42×3) 

13 
(13×2) 

9 
(9×1) 

4.30 1 มาก 

     2.มีการพัฒนาและปรับปรุง
บริการใหทันสมัยอยางตอเนือ่ง
และมีมาตรฐาน 

72 
(72×5) 

100 
(100×4) 

193 
(193×3) 

34 
(34×2) 

1 
(1×1) 

3.52 2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.91  มาก 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ีใหบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 

ดานสถานท่ีใหบรกิาร 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยู
ใกล สะดวกตอการเดินทาง 

197 
(197×5) 

140 
(140×4) 

63 
(63×3) 

0 
(0×2) 

0 
(0×1) 

4.33 1 มาก 

     2. บริเวณทีจ่อดรถมีเพียงพอ 112 
(112×5) 

172 
(172×4) 

64 
(64×3) 

41 
(41×2) 

11 
(11×1) 

3.83 2 มาก 

     3. ความกวางขวาง สะอาด 
และทันสมัยของธนาคาร 

34 
(34×5) 

161 
(161×4) 

86 
(86×3) 

82 
(82×2) 

37 
(37×1) 

3.18 3 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.78 
 

มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 
   4.4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกร 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในดานองคกร พบวา ปจจัยท้ัง 
4 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับ มาก เทากับ 3.52  กลาวคือ  อันดับท่ีหนึ่ง คือ ดานภาพพจน
และช่ือเสียงของธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.36 อันดับท่ีสอง คือ ความนาเช่ือถือของธนาคาร มี
คะแนนเฉล่ีย 4.09 อันดับท่ีสาม คือ ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 3.00  อันดับท่ี
ส่ี คือ นโยบายหรือเง่ือนไขของบริษัทกับธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 2.61  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ 
 แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานองคกร 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

    1. ความนาเชื่อถือของ
ธนาคาร 

163 
(163×5) 

135 
(135×4) 

75 
(75×3) 

27 
(27×2) 

0 
(0×1) 

4.09 2 มาก 

     2. ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร 

61 
(61×5) 

89 
(89×4) 

87 
(87×3) 

113 
(113×2) 

50 
(50×1) 

3.00 3 ปาน
กลาง 

     3. ภาพพจนและ
ชื่อเสียงของธนาคาร 

213 
(213×5) 

136 
(136×4) 

33 
(33×3) 

18 
(18×2) 

0 
 (0×1) 

4.36 1 มาก 

     4. นโยบายหรือเง่ือนไข
ของบริษทักับธนาคาร 

52 
(52×5) 

66 
(66×4) 

57 
(57×3) 

122 
(122×2) 

103 
(103×1) 

2.61 4 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.52  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 

  4.4.6 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
    จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ในดานปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ปจจัย ท้ัง 2รายการ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.49 กลาวคือ อันดับท่ีหนึ่ง คือ ใช
บริการตามครอบครัว ญาติหรือเพื่อน มีคะแนนเฉล่ีย 3.68  อันดับท่ี 2 คือ ความชอบสวนตัว มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.30  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 
  4.4.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการ 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในดานกระบวนการ พบวา 
ปจจัยท้ัง 5 ประการมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.83  อันดับท่ีหนึ่ง คือ ดานการ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว  มีคะแนนเฉล่ีย 3.41 อันดับท่ีสอง คือ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  มี
คะแนนเฉล่ีย 3.40 อันดับท่ีสาม คือ การใหบริการที่ไมผิดพลาด มีคะแนนเฉล่ีย 2.90  อันดับท่ีส่ี คือ 
ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 อันดับสุดทาย คือ 
กฎเกณฑและเง่ือนไขการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.20  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนบุคคล 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

    1. ความชอบสวนตัว 73 
(73×5) 

104 
(104×4) 

116 
(116×3) 

82 
(82×2) 

25 
(25×1) 

3.30 2 ปาน
กลาง 

     2.ใชบริการตาม
ครอบครัว ญาติหรือเพื่อน 

95 
(95×5) 

130 
(130×4) 

128 
(128×3) 

44 
(44×2) 

3 
(3×1) 

3.68 1 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.49 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. กฎเกณฑและ
เง่ือนไขการใหบริการ 

19 
(19×5) 

15 
(15×4) 

91 
(91×3) 

175 
(175×2) 

100 
(100×1) 

2.20 5 นอย 

     2. ใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

53 
(53×5) 

122 
(122×4) 

161 
(161×3) 

59 
(59×2) 

5 
(5×1) 

3.40 2 ปาน
กลาง 

     3. การใหบริการที่
รวดเร็ว 

82 
(82×5) 

142 
(142×4) 

70 
(70×3) 

70 
(70×2) 

36 
(36×1) 

3.41 1 ปาน
กลาง 

     4. การใหบริการที่ไม
ผิดพลาด 

27 
(27×5) 

77 
(77×4) 

149 
(149×3) 

121 
(138×2) 

150 
(150×1) 

2.90 3 ปาน
กลาง 

     5. ความเหมาะสมของ
เอกสารที่ตองใชติดตอกบั
ธนาคาร 

42 
(42×5) 

52 
(52×4) 

18 
(18×3) 

138 
(138×2) 

150 
(150×1) 

2.25 4 นอย 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.83  
ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 

  4.4.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ในดานปจจัยการสงเสริม
การตลาด พบวา ปจจัย ท้ัง 3  รายการ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย เทากับ 2.28 กลาวคือ อันดับท่ี
หนึ่ง คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.84  อันดับท่ีสอง คือ การให
สวนลดและสิทธิพิเศษ  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.19  อันดับสุดทาย คือ การแจกของที่ระลึก มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 1.80  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 
 
4.5   ความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารไทย 

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ระดับความพงึพอใจในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.  มากท่ีสุด 106 26.4 
1.  มาก 181 45.3 
2.  ปานกลาง 108 27.0 
3.  นอย 5 1.3 
4.  นอยท่ีสุด 0 0 
5.  ไมพอใจ 0 0 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ 

53 
(53××5) 

56 
(56×4) 

109 
(109×3) 

136 
(136×2) 

46 
(46×1) 

2.84 1 ปาน
กลาง 

     2.  การแจกของที่ระลึก 15 
(15×5) 

8 
 (8×4) 

58 
(58×3) 

119 
(119×2) 

200  
(200×1) 

1.80 3 ปาน
กลาง 

     3. การใหสวนลดและ
สิทธิพิเศษ 

28 
(28×5) 

14 
(14×4) 

91 
(91×3) 

140 
(140×2) 

127 
(127×1) 

2.19 2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.28  นอย 
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   จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศกบัธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 400 รายพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารในระดับมาก  

 
4.6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 
ตารางท่ี 4.27 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ปญหาการใชบริการ คะแนน อันดับท่ี ระดับความมี
อิทธิพล 

1. จํานวนพนกังานมีนอย ไมเพียงพอ 3.54 1 มาก 
2. พนักงานขาดความรูในบริการ 2.07 5 นอย 
3. พนักงานทํารายการผิดพลาดบอย 1.90 7 นอย 
4. พนักงานไมมีอัธยาศัยในการตอนรับท่ีดี 1.51 11 นอย 
5. มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 1.51 11 นอย 
6. อุปกรณ เคร่ืองใช ระบบงานขัดของบอย 2.29 3 นอย 
7. มีคาธรรมเนียมในการบริการมาก 2.04 6 นอย 
8. ความลาชาในการใหบริการ 2.16 4 นอย 
9. มีกฎเกณฑและเง่ือนไขมาก 1.74 10 นอย 
10. อัตราแลกเปล่ียนเงินสูงหรือตํ่าเกินไป 3.12 2 ปานกลาง 
11. ไมสามารถใหบริการตามความตองการของ
ลูกคาได 

1.89 8 นอย 

12. ไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการเพียงพอ 1.81 9 นอย 
ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 

   ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของ
กลุมตัวอยางรวมท้ังหมดจํานวน 400 ราย พบวา ผูใชบริการประสบกับปญหาดานจํานวนพนกังานมี
นอย ไมเพียงพอท่ีจะใหบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนแลกเงินเงินตางประเทศ  รองลงมาคือปญหา
ทางดานอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีสูงหรือต่ําเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอื่น ๆ 
สงผลกระทบตอการทําธุรกรรมดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของผูใชบริการ  
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   ขอเสนอแนะของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   1) ควรเพิ่มเคานเตอรการใหบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   2) ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานธนาคารใหมีความรูเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินดาน
ตางประเทศ เพื่อจะสามารถรองรับการใหบริการดานนี้ และสามารถใหคําแนะนํา แกไขปญหาแก
ลูกคาได อยางรวดเร็วและถูกตอง  
   3)  ควรพัฒนาปรับปรุงใหสาขาของธนาคาร สามารถรองรับการใหบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมการเงินตางประเทศ ไดครบทุกบริการของธนาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการกับ
ธนาคาร 
 
 
 
 


