
 
บทที่ 3 

 ระเบียบวิธีวจิัย  
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาไดแก ผูท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   
  จากฐานขอมูลลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม 2549 ประมาณ 13,464 ราย   
จํานวนตัวอยางกําหนดจากแนวคิดของ ยามาเน (Yamane) ซ่ึงไดกําหนดระดับความนาเช่ือถือ 
(Confidence Internal) ไวท่ี รอยละ95  สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้  
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n   แทนขนาดกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
N  แทนขนาดประชากรของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
℮  แทนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5 % 
 
แทนคาในสูตร จะได 
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       =  388.46    
จากตัวอยางท่ีคํานวณได 388.46 ท้ังนี้เพื่อใหงายแกการวิจัยและจัดเก็บขอมูล 

ผูทําการวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ ขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุติยภูมิซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
  3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก
ผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 400 ตัวอยาง  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ  อายุ  
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ตําแหนงงาน ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน    จํานวน
บุตร 

2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภท
ธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการ  มูลคาธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการตอคร้ัง  ความถ่ีในการใชบริการ  

3) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เกี่ยวของกับปจจัยทางดานอุปสงค สวนผสมทางการตลาด และปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
ประกอบดวย  

3.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก ประเภทธุรกรรมการเงิน คุณภาพและมาตรฐาน
ของธุรกรรมการเงิน   

3.2) ปจจัยดานราคาและคาใชจาย  ไดแก อัตราแลกเปล่ียน  คาธรรมเนียมการ
ใหบริการ 

3.3) ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ไดแก ทําเลที่ต้ังของธนาคาร บริเวณท่ีจอดรถมี
เพียงพอ  ความกวางขวาง  สะอาด  และทันสมัยของธนาคาร 

3.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ  การแจกของท่ีระลึก  การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 
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3.5) ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  กฎเกณฑและเ ง่ือนไขการใหบริการ  มี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  การใหบริการที่รวดเร็ว  การใหบริการที่ไมผิดพลาด  ความเหมาะสมของ
เอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร   

3.6) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงาน 
การติดตอส่ือสารของพนักงานสามารถอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงาย  ความนาเช่ือถือของ
พนักงาน  ความสามารถตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการที่รวดเร็วของพนักงาน 

3.7) ปจจัยดานองคกร  ไดแก ความนาเช่ือถือของธนาคาร  ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร  ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร  นโยบายหรือเง่ือนไขของบริษัทกับธนาคาร 

3.8) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  ความชอบสวนตัว ใชบริการตามครอบครัว เพื่อน 
และญาติ 

4) ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ของการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จะออกแบบสอบถามในรูปแบบของคําถาม
ปลายเปด เพื่อใหลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของการบริการตอไป  

 
  3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ Secondary Data) 
    ขอมูลทุติยภูมิ Secondary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดานเง่ือนไขการใหบริการ 
วิธีการ ข้ันตอนเกี่ยวกับการใหบริการทางดานธุรกรรมการเงินตางประเทศ  คาธรรมเนียม 
ผลิตภัณฑท่ีใหบริการของทางธนาคาร ฯลฯ จากสถาบันและองคกรท่ีเกี่ยวของไดแก ธนาคาร
พาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจาก
เอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ 
 
3.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
   วิธีการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้จะแยกตามวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี ้
   1) การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงิน
โอนตางประเทศกับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย  

สวนท่ี  1 ไดแก ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
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สวนท่ี  2 ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศ เชน ประเภทธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการ  มูลคาธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการตอ
คร้ัง  ความถ่ีในการใชบริการ  
   วิธีการวิเคราะหขอมูล 
    1.1) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  สถิติท่ีใชทํา
การสรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูล ท่ีรวบรวมมาไดโดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี ในรูป
สัดสวนหรือรอยละ (Percentage)  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
    Percentage (%)   =    F *100 / N 
    โดยท่ี F     คือ ความถ่ีของขอมูลท่ีได 
   N     คือ จํานวนตัวอยาง 
 
    1.2) นําขอมูลจากสวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูล
ท่ัวไป และพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ โดยใชวิธีการ
ทดสอบ การหาความสัมพันธของตัวแปรอยางงาย (Simple Correlation) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ
ไควสแควร (Chi-Square test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีความเก่ียวของกัน ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน รอยละ  95 
    2) การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
    สวนท่ี  1 ไดแก ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
   สวนท่ี 3 ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยทางดานอุปสงค สวนผสมทางการตลาด และปจจัยภายนอกท่ี
เกี่ยวของประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคาและคาใชจาย  ปจจัยดานสถานท่ี
ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานองคกร  และปจจัยสวนบุคคล  
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   วิธีการวิเคราะหขอมูล 
    2.1) ในการวัดระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงมาตรฐาน
ของระดับอิทธิพล โดยใชมาตรฐานวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ออกเปน 5 ระดับ
คือ มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลปานกลาง มีอิทธิพลนอย และมีอิทธิพลนอยท่ีสุด ใน
การแปลความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และใชหลักเกณฑ ใน
การแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (Mean) ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
    โดยไดกําหนดระดับการใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทา
แพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ดังนี้  
    ระดับ มากท่ีสุด   ใหคะแนน เทากับ  5 
    ระดับ มาก   ใหคะแนน เทากับ 4 
    ระดับ ปานกลาง  ใหคะแนน เทากับ 3 
    ระดับ นอย   ใหคะแนน เทากับ 2 
    ระดับ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน เทากับ 1 
  
    โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการ
แปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
    ระดับ มากท่ีสุด   คาเฉล่ีย เทากบั  4.50 – 5.00 
    ระดับ มาก   คาเฉล่ีย เทากบั  3.50 – 4.49 
    ระดับ ปานกลาง  คาเฉล่ีย เทากบั  2.50 – 3.49 
    ระดับ นอย   คาเฉล่ีย เทากบั  1.50 – 2.49 
    ระดับ นอยท่ีสุด  คาเฉล่ีย เทากบั  1.00 – 1.49 
 
   3) การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ปญหาและอุปสรรค ของ
ผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ  เงินโอนตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จะนํามาประมวลผล และสรุปในรูปแบบของสถิติเชิง
พรรณา 
 


