
 

 บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการทางดานการเงินและมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จากอดีตถึงปจจุบัน ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดมีการ
พัฒนาข้ึนมาเปนอยางมาก และมีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนมาเร่ือย ๆ เปนธุรกิจท่ีมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว เพราะระบบส่ือสารคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว และกาวหนา ทําใหธุรกิจมิไดถูกจํากัดเพียง
แคในทองถ่ิน ไดมีการทําธุรกิจกับตางประเทศเพิ่มมากข้ึน มีการขยายสาขาใหกระจายออกไปท่ัว
ทุกพื้นท่ี นําความสะดวกและความเจริญจากเมืองใหญไปสูเมืองเล็ก ๆ และประชาชนในทุกสาขา
อาชีพ ปจจุบันภาครัฐบาลโดยเฉพาะธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีนโยบายท่ีจะใหมีการแขงขัน
ทางการคาท่ีเปนเสรีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการเปดเสรีทางการเงิน เชน  การยกเลิกอัตราดอกเบ้ีย
เงินฝากและเงินกูข้ันตํ่า ลดข้ันตอนในการจัดต้ังสาขาของธนาคารพาณิชย เปนตน นอกจากนี้
ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดเปดโอกาสใหสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เชน บริษัทเงินทุน บริษัท
หลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทลิสซ่ิง ตลอดจนสาขาของธนาคารตางประเทศ สามารถท่ี
จะประกอบกิจกรรมทางการเงินไดเพิ่มมากข้ึนและสะดวกยิ่งข้ึน ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ได
หันมาสนใจในการวิจัยและพัฒนาองคกร กันอยางจริงจัง  มีการวิเคราะหการลงทุนและการจัดสรร
แหลงท่ีมาของเงินทุนในทุกรูปแบบ มีการแขงขันในการใหบริการในทุกดาน เพื่อท่ีจะสรางความ
พอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด 

การคาระหวางประเทศเปดกวางข้ึน มีการทําธุรกรรมทางการคากับตางประเทศ โดยมี
ธนาคารพาณิชยตางๆ ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกทางดานธุรกรรมการเงินแกผูประกอบการตางๆ
ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยใหบริการทางดานการรับชําระหนี้โดยระบบการโอนเงิน
สกุลตางประเทศระหวางผูนําเขาและผูสงออก การใหบริการการแลกเปล่ียนเงินสกุลเงิน
ตางประเทศ  การรับซ้ือ ขาย เช็คเดินทาง และดราฟทสกุลเงินตราตางประเทศ   ในจังหวัดเชียงใหม
เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีสําคัญ ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวและผูประกอบการท่ีทําธุรกิจกับตางประเทศ 
รวมท้ังชาวตางชาติท่ีมาทํางานและพักอาศัย ในจังหวัดเชียงใหม จํานวนมาก  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางดานตางประเทศ ท้ังส้ิน 
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ปจจุบันธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ของประเทศไทย มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน
มาก ท่ีมีบริการทางดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ แตมีเพียงสาขาบางแหงเทานั้นท่ี
มีลูกคาเขามาใชบริการทางดานนี้  ท้ังๆ ท่ีมีสาขาของธนาคารพาณิชยกระจายอยูตามพื้นท่ีตาง ๆ 
ของจังหวัดเชียงใหม แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได  และการใหบริการ
ดานนี้ไดทํารายไดจํานวนมากใหกับธนาคาร แตยังมีขอจํากัดทางดานการใหบริการทางดานธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศอยูหลาย ๆ ปจจัย ท่ีธนาคารพาณิชยตางๆ ยังไมสามารถ
ใหบริการทางดานนี้ไดอยางครบวงจร ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหากล
ยุทธตางๆ ในการดําเนินการทั้งภายในและภายนอกสาขา ท้ังทางดานการจัดการดานบุคลากร และ
ทางดานเทคนิค ระบบ และกลยุทธทางการตลาด เพื่อสรางความเช่ือม่ัน และอํานวยความสะดวกแก
กลุมลูกคากลุมตาง ๆ  เพื่อธนาคารจะมีรายไดจากดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ
เพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงมีขอมูลแสดงรายไดจากผลประกอบการของธนาคารแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงขอมูลผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 ของธนาคารพาณิชย แหงหนึง่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ประจําป พ.ศ. 2547 
 

  (หนวย : ดอลลารสหรัฐ) 

     ธุรกรรม   
เดือน 

NB NS CBB FCD TCS DD 

มกราคม 1,487,026 145,895 836,593 7,622,652 6,602 74,962 
กุมภาพันธ 1,347,332 197,524 781,155 7,055,760 39,282 46,601 
มีนาคม 1,676,347 283,100 796,143 7,367,910 5,510 177,611 
เมษายน 1,075,976 167,812 675,525 7,380,086 87,777 73,804 
พฤษภาคม 1,087,327 118,538 612,972 7,231,394 13,035 76,164 
มิถุนายน 1,142,569 213,476 500,815 7,444,288 21,399 57,264 
กรกฎาคม 1,447,402 147,611 698,890 7,122,657 15,323 140,821 
สิงหาคม 1,722,314 90,204 648,688 6,454,717 33,996 64,611 
กันยายน 1,191,105 133,155 540,890 5,023,127 29,437 148,338 
ตุลาคม 1,545,300 211,820 604,224 5,113,117 4,540 36,179 
พฤศจิกายน 1,901,041 144,345 865,183 5,627,451 23,315 23,025 
ธันวาคม 1,790,502 169,074 776,744 5,113,070 5,150 44,803 

รวม 17,414,241 2,022,554 8,327,822 78,556,229 285,366 964,183 
ท่ีมา :  ขอมูลผลประกอบการของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
หมายเหตุ  : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
 TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
 DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต  
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ตารางท่ี 1.2   แสดงขอมูลผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 ของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประจําป พ.ศ. 2548 
 

(หนวย : ดอลลารสหรัฐ) 

     ธุรกรรม 
เดือน 

NB NS CBB FCD TCS DD 

มกราคม 1,799,127 293,843 791,987 4,468,240 24,286 61,032 
กุมภาพันธ 1,522,916 210,239 721,407 4,917,323 3,160 22,006 
มีนาคม 1,550,103 243,244 689,427 4,957,405 12,914 75,576 
เมษายน 1,463,878 236,375 581,041 3,968,644 26,244 156,177 
พฤษภาคม 1,336,710 183,340 444,926 4,148,242 42,543 149,371 
มิถุนายน 1,394,948 151,368 547,219 4,664,456 47,400 95,615 
กรกฎาคม 1,565,380 190,632 492,890 5,598,111 18,783 176,994 
สิงหาคม 1,494,801 231,560 536,075 6,391,892 23,225 111,292 
กันยายน 979,318 164,970 495,065 6,567,314 66,225 128,281 
ตุลาคม 1,442,128 249,977 555,579 6,916,393 5,469 16,740 
พฤศจิกายน 1,948,387 338,434 718,454 7,261,005 31,190 38,686 
ธันวาคม 1,726,390 224,934 827,849 8,387,564 44,772 64,347 

รวม 18,224,086 2,718,916 7,401,919 68,246,589 346,211 1,096,116 
ท่ีมา : ขอมูลผลประกอบการของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
หมายเหตุ   : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ  
 TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
 DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต  
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ตารางท่ี 1.3   แสดงขอมูลผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 ของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประจําป พ.ศ. 2549 
 

(หนวย : ดอลลารสหรัฐ) 

     ธุรกรรม 
เดือน 

NB NS CBB FCD TCS DD 

มกราคม 1,866,296 153,432 618,443 8,666,885 15,312 56,437 
กุมภาพันธ 1,593,555 269,916 647,116 8,932,875 7,916 23,565 
มีนาคม 1,431,654 408,671 586,811 9,599,993 27,148 100,645 
เมษายน 1,075,565 359,005 510,690 10,307,533 25,421 110,083 
พฤษภาคม 996,213 294,661 563,390 9,641,138 37,647 37,186 
มิถุนายน 989,969 183,578 498,034 8,910,911 30,885 144,879 
กรกฎาคม 1,379,605 204,459 541,967 9,080,204 16,992 85,168 
สิงหาคม 1,228,646 168,213 546,048 8,889,314 6,643 162,510 
กันยายน 1,322,804 260,693 482,836 142,455 11,751 5,468 
ตุลาคม 12,740,188 2,501,450 5,470,790 9,215,194 197,226 684,947 
พฤศจิกายน 1,465,408 224,416 543,815 9,051,271 3,130 99,521 
ธันวาคม 1,440,270 237,422 627,554 8,230,580 15,954 42,034 

รวม 27,530,173 5,265,916 11,637,494 110,668,353 396,025 1,552,443 
ท่ีมา : ขอมูลผลประกอบการของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
หมายเหตุ  : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
 TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
 DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต 
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รูปท่ี 1.1 แสดงเปรียบเทียบผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
             ต้ังแต ป พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2549 
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รายได(ดอลลารสหรฐั)

ป 2547 17,414,241 2,022,554 8,327,822 78,556,229

ป 2548 18,224,086 2,718,916 7,401,919 68,246,589

ป 2549 27,530,173 5,265,916 11,637,494 110,668,353

NB NS CBB FCD

 
หมายเหตุ  : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
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รูปท่ี 1.2  แสดงเปรียบเทียบผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
             ต้ังแต ป พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2549 
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ป 2547 285,366 964,183

ป 2548 346,211 1,096,117

ป 2549 396,025 1,552,443

TCS DD

 
หมายเหตุ  :  TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
  DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต 
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   การศึกษาคร้ังนี้ จะมีสวนชวยใหทราบถึงมาตรฐานในการใหบริการลูกคาท่ีมาใชบริการ
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารพาณิชย เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคา เพื่อเปนขอมูลท่ีจะนําไปปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการและพัฒนาระบบ
การใหบริการสาขาของธนาคารได และสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชย อ่ืน ๆ  เพื่อกาวมาไปสู
ระดับมาตรฐานสากล เพื่อรองรับการขยายตัวทางดานทางคากับตางประเทศ และเมืองแหงการ
ทองเท่ียว ในอนาคต  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศกับ ธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศกับธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3) เพื่อศึกษาจุดเดน จุดดอย  ปญหาและอุปสรรค ของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ  
เงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อใชในการหากลุมลูกคาเปาหมายใหมาใชบริการที่สาขาเพ่ิมมากข้ึน 

2) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงดานการใหบริการของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

3) เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารของธนาคารในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
เพื่อใหสามารถแขงขันกับธนาคารคูแขง และเพิ่มปริมาณลูกคาเพื่อเพิ่มรายไดดาน
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศใหกับสาขา 

 
1.4   ขอบเขตการศึกษา   
   การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  จะเลือกศึกษากลุมลูกคาท่ีมาใชบริการกับ 
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ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)  สาขาทาแพ ซ่ึงไดแก กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเกี่ยวกับ  การ
ซ้ือ ขายเงินตราตางประเทศ  การซ้ือ ขาย เช็คเดินทางตางประเทศ  การซ้ือ ขาย ดราฟต  และการ
โอนเงินระหวางประเทศ  โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ท้ังปจจัยทางดานบุคคล และ
ปจจัยทางดานบริการของธนาคาร รวมท้ังปญหาของผูใชบริการธุรกรรมการเงินกับทางธนาคาร 
โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) 

 
1.5   นิยามศัพท 
   ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และ
หมายถึงความรวมถึงสาขาธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย 
   ธุรกิจแลกเปล่ียน  หมายถึง ธุรกรรมทางการเงินท่ีเกีย่วของกับเงินตราตางประเทศ ไดแก 
การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การโอนเงินตางประเทศ  การฝากเงินตางประเทศ 
 เงินโอนระหวางประเทศ หมายถึง การโอนเงินจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
โดยมีสถาบันการเงินหรือธนาคารเปนตัวกลาง ในการสงหรือรับเงินโอนระหวางผูโอนเงินและผูรับ
เงินท่ีอยูคนละประเทศ โดยธนาคารที่เปนตัวแทนซ่ึงกันและกันจะมีขอตกลงและเง่ือนไขระหวาง
กันในเร่ืองการจายเงินโอนตามคําส่ังจายเงินประเภทตาง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีธนาคารใชเปนส่ือกลาง การโอน
เงินระหวางกันแทนตัวเงินก็คือ “ตราสารการเงิน”  เชน ดราฟต หรือในรูปคําส่ังจายประเภทตาง ๆ 
กลาวคือ คําส่ังโอนเงินทางไปรษณีย คําส่ังโอนเงินทางโทรเลข คําส่ังโอนเงินระบบ SWIFT และ
เช็คเดินทาง เปนตน   ซ่ึงการโอนเงินระหวางประเทศแบงออกได 2 ประเภท ไดแก 1. เงินโอนขาเขา 
2. เงินโอนขาออก 
 ดราฟท (draft) หมายถึง  ตราสารการส่ังจายเงินประเภทหนึ่งของธนาคารท่ีส่ังใหสาขา
ของธนาคาร หรือธนาคารตัวแทนในตางประเทศ จายเงินใหกับผูรับประโยชนในตางประเทศตามท่ี
ตราสารระบุไวโดยมีลักษณะคลายต๋ัวแลกเงินหรือเช็ค ตราสารการเงินประเภทนี้ ลูกคาท่ีไปติดตอ
ขอซ้ือจากธนาคาร สวนใหญจะนําไปสงใหแกผูรับประโยชน ณ ทองถ่ินปลายทางเปนการสวนตัว 
เขน สงไปใหผู รับพรอมจดหมายลงทะเบียนโดยทางไปรษณียทางอากาศระหวางประเทศ 
(AIRMAIL REGISTERED) EMS  หรือ COURIER หรือ ฝากใหบุคคล (ผูเดินทาง) ถือไปใหผูรับ
ประโยชน ณ เมืองปลายทางในตางประเทศ ดานผูรับประโยชนในตางประเทศ เม่ือไดรับดราฟต
แลวจะตองนําดราฟตไปขอรับเงินจากธนาคารที่ดราฟตระบุใหเปนผูจายเงิน บางกรณี ผูรับ
ประโยชนไมสามารถนําดราฟตไปข้ึนเงิน ณ ธนาคารผูจายโดยตรงได ผูรับอาจจะขอใหธนาคาร
หนึ่งรับเรียกเก็บเงินใหก็ได กรณีนี้ผูรับเงินอาจจะไมไดรับเงินทันทีแตตองรอใหธนาคารผูรับ
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ดราฟตเรียกเก็บเงินไดกอน โดยทั่วไปธนาคารผูส่ังจายดราฟตและธนาคารผูจายเงินจะมีบัญชีเงิน
ฝากระหวางกัน เพื่อความสะดวกในการหักทอนบัญชีระหวางกัน 
 SWIFT หมายถึง ระบบการโอนเงินระหวางประเทศ  โดยธนาคารผูสงคําส่ังจายเงินจะ
เปนผูดําเนินการ โดยผูท่ีตองการโอนเงินในระบบนี้ จะมาติดตอกับธนาคารแจงความประสงคท่ีจะ
โอนเงินไปใหผูรับเงินในตางประเทศโดยผานระบบสวิฟท ระบบการโอนเงินแบบสวิฟทจะใช
ระยะเวลาในการโอนท่ีรวดเร็วมากกวาประเภทอ่ืนๆ และธนาคารผูสงคําส่ังจายในระบบนี้ยังรู
สถานะของรายการท่ีโอนเงินไดอีกดวยวา สงไปถึงธนาคารผูรับปลายทางหรือยัง ในกรณีท่ีเปนการ
สงแบบเรงดวน รายการนี้จะถูกสงออกไปกอนรายการปกติ และธนาคารผูรับปลายทางระบบก็จะ
ส่ังพิมพรายการแบบเรงดวนออกมากอนรายการปกติ เพื่อดําเนินการจายเงินใหแกผูรับเงินตามคําส่ัง
จายเงิน SWIFT ยอมาจาก Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication เปน
องคกรท่ีจัดต้ังข้ึน เพื่อดําเนินการสงขอมูลดานการเงินระหวางธนาคารท่ีเปนสมาชิกในตางประเทศ 
โดยใชรูปแบบการสงขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยศูนยกลางการทํางานของระบบ Swift  มีอยู 
2 แหง คือ ศูนยกลางท่ีประเทศเนเธอรแลนดและประเทศสหรัฐอเมริกา ทําหนาท่ีควบคุมการรับสง
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 Moneygram หมายถึง การโอนเงินระหวางประเทศผานระบบ MONEYGRAM ผูรับเงิน
และผูโอนไมจําเปนตองมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ผูรับเงินสามารถรับเปนเงินสดไดทันที ณ 
AGENT ของ MONEYGRAM  กวา 84,000 แหงใน 170 ประเทศท่ัวโลก โดยท่ีทางธนาคารจะให 
REFERENCE NUMBER กับผูโอนเงิน เพื่อแจงแกผูรับปลายทาง ผูโอนเงินสามารถตั้งคําถาม และ
คําตอบ ใหธนาคาร แจง AGENT MONEYGRAM แลวสอบถามผูรับเงินกอนทําการจายเงิน ผูโอน
เงินสามารถสงขอความสวนตัวใหกับผูรับปลายทางได โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มแตอยางใด  
 Traveller Cheques  หมายถึง เช็คเดินทาง ซ่ึงเปนตราสารการเงินประเภทหนึ่ง ท่ี
ธนาคารช้ันนําระดับโลกเปนผูจัดทําข้ึน เพื่อใหผูเดินทางใชเปนปจจัยชําระเงินระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียวหรือติดตอธุรกิจ โดยธนาคารผูจัดทําเช็คเดินทางไดจัดทําไวเปนชนิดราคาตาง ๆ กันให
เหมาะแกการใชจาย โดยไดรับการสนับสนุนจากธนาคารช้ันนําในประเทศตาง ๆ ท่ีเปนธนาคาร
ตัวแทน ตลอดจนบริษัท หางรานท่ัวไปตางยอมรับวาเช็คเดินทางคือปจจัยชําระเงินท่ีผูเดินทางจะ
นําไปข้ึนเงินจากธนาคารเปนเงินสดได หรือจะใชเปนปจจัยชําระคาสินคา แทนเงินสดได 
นอกจากนี้ ผูซ้ือเช็คเดินทางยังสามรถเรียกเก็บมูลคาของเช็คเดินทางคืนจากธนาคารได หากเช็ค
เดินทางเกิดสูญหายหรือถูกขโมย โดยเช็คเดินทางท่ีซ้ือไวสามารถใชไดตลอดไปโดยไมมีวัน
หมดอายุ 
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 บัญชีเงินฝากตางประเทศ หมายถึง บัญชีเงินฝากสกุลเงินตราตางประเทศ ท่ีบุคคล
สัญชาติไทย  นิติบุคคลท่ีต้ังอยูในประเทศไทย   และบุคคล / นิติบุคคล ในตางประเทศท่ีไดนําเงิน
สกุลเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ ในรูปของเงินโอนโดยวิธี SWIFT หรือ Demand Draft  ,
ตั๋วเงินตางประเทศ (Clean bills) และต๋ัวเงินประเภทอื่น ๆ  
 


