
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

กับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความ
อนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใช
ในการศึกษา และจะไดนําขอมูลไปพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม เพื่อ
ประโยชนในดานการศึกษา ณ โอกาสนี้ 
     นายภัทรวัฒน  พรมมาเหล็ก   นักศึกษาปริญญาโท 
         คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3    ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ 
 สวนท่ี 4    ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
( โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  หรือเติมคําในชองท่ีกาํหนดให ) 

1. เพศ 
 (       ) 1.ชาย    (      ) 2. หญิง    
2. อายุ …………………..ป 
3. สถานภาพสมรส 

(       ) 1. โสด    (       ) 2. สมรส 
(       ) 3.  หยาราง  / หมาย  (       ) 4. อ่ืน ๆ …………. 
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4. ระดับการศึกษา 
 (       )  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา / ปวช.  (       ) 2. มัธยมศึกษา /  ปวช. 
 (       )  3.อนุปริญญา / ปวส.   (       ) 4. ปริญญาตรี 
 (       )  5.ปริญญาโท    (       ) 6. ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 
 (       ) 1. นักเรียน / นักศึกษา   (       ) 2.ขาราชการ  
 (       ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกจิ   (       ) 4.ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 (       ) 5. พนกังาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  (       ) 6.รับจางท่ัวไป   
 (       ) 7. อาชีพอิสระ    (       ) 8. อ่ืน ๆ ระบุ)………….. 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน……………………………บาท 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน 
ตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
7. บริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ท่ีทาน

เลือกใชบริการ ( ตอบไดมากกวา 1  ขอ )  
 (       ) 1. ขายธนบัตรตางประเทศ ( Notes Sold )  (เปล่ียนเปนเงินสกุลบาท) 
 (       ) 2. ซ้ือธนบัตรตางประเทศ ( Notes Bought )  (เปล่ียนเปนเงินสกุลตางประเทศ) 

(       ) 3. ขายเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Sold) 
(       ) 4. ซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Bought) 

 (       ) 5. ขายต๋ัวเงิน ( Clean Bills Sold )  
 (       ) 6. ซ้ือต๋ัวเงิน  ( Clean Bills Bought  ) 
 (       ) 7. บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ( Foreign Currency Deposit )   

(       ) 8. โอนเงินระหวางประเทศ  -โอนออก (Outward) 
(       ) 9. โอนเงินระหวางประเทศ  - โอนเขา (Inward) 
(       ) 10. Moneygram 

8. จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการตอเดือน 
 (       )  1.     1 -  2   คร้ัง    (       ) 2 .    3 – 5 คร้ัง 
 (       )  3.     6 – 10 คร้ัง    (       ) 4.     มากกวา  10  คร้ัง  
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9. มูลคาธุรกรรมท่ีทานใชบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ัง 
 (       )1.    ตํ่ากวา 10,000 บาท   (       )2.    10,001 – 50,000 บาท 
 (       )3.   50,001 – 100,000 บาท   (       )4.    100,001 – 500,000 บาท 
 (       )5.   500,001 – 1,000,000 บาท  (       )6.     มากกวา 1 ลานบาท 
10. ปจจุบันทานใชบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารใดบาง 
 ( ตอบไดมากกวา 1  ขอ ) 
 (       ) 1. ธนาคารกรุงเทพ ฯ   (       ) 2.  ธนาคารกรุงไทยฯ 
 (       ) 3. ธนาคารกสิกรไทย ฯ   (       ) 4.  ธนาคารไทยพาณิชย ฯ 
 (       ) 5. ธนาคารทหารไทย ฯ   (       ) 6.  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฯ 
 (       ) 7. อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 
 

สวนท่ี 3    ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ ตอไปนี้ ทานใหความสําคัญในแตละ
ปจจัยเพียงใดในการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)   ( โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  หรือเติมคําในชองท่ีกําหนดให ) 

ระดับความสําคัญ 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานผลิตภณัฑ (Product)      

     1.1 มีประเภทธุรกรรมท่ีหลากหลายใหเลือกใช
บริการ 

     

     1.2 มีการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหทันสมัย
อยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

     

2.  ดานราคา ( Price ), คาใชจาย ( Cost )      

     2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ      
     2.2 คาธรรมเนียมของบริการแตละประเภท      
3.  ดานสถานที่ใหบริการ ( Place )      

     3.1 ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ
เดินทาง 

     

     3.2 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ      
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ระดับความสําคัญ 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     3.3 ความกวางขวาง สะอาด และทันสมัยของ
ธนาคาร 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )      

     4.1  การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ      
     4.2  การแจกของท่ีระลึก      
     4.3  การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ      
5. ดานกระบวนการ ( Process  )      

     5.1 กฎเกณฑและเง่ือนไขการใหบริการ      
     5.2 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย      
     5.3 การใหบริการที่รวดเร็ว      
     5.4 การใหบริการที่ไมผิดพลาด      
     5.5 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับ
ธนาคาร 

     

6. ดานบุคลากร ( Personnel  )      

     6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของ
พนักงานสาขา 

     

     6.2 ความนาเช่ือถือของพนักงานสาขา      
     6.3 การติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงายของพนักงานสาขา 

     

     6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการที่
รวดเร็วของพนักงานสาขา 

     

7. ปจจัยดานองคกร      

     7.1 ความนาเช่ือถือของธนาคาร      
     7.2 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร      
     7.3 ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร      
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ระดับความสําคัญ 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     7.4 นโยบายหรือเง่ือนไขของบริษัทกับธนาคาร      
8. ปจจัยสวนบุคคล      

     8.1 ความชอบสวนตัว      
     8.2 ใชบริการตามครอบครัว ญาติหรือเพื่อน      

 
สวนท่ี  4     ทัศนคติ  ความคิดเห็น  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ  

1. ความคิดเหน็โดยรวมท่ีทานมีตอบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม หลังจาก
การใชบริการ ทานมีความพึงพอใจระดับใด     ( โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  หรือเติมคําในชอง
ท่ีกําหนดให ) 

  (       ) 1. พอใจมากท่ีสุด   (       ) 2. พอใจมาก 
  (       ) 3. พอใจปานกลาง   (       ) 4. พอใจนอย 
  (       ) 5. พอใจนอยท่ีสุด   (       ) 6. ไมพอใจ    
2. ปญหาท่ีทานพบจากการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคาร

ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ 

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     1) จํานวนพนักงานมีนอย ไมเพยีงพอ      
     2) พนักงานขาดความรูในบริการ      
     3) พนักงานทํารายการผิดพลาดบอย      
     4) พนักงานไมมีอัธยาศัยในการตอนรับท่ีดี      
     5) มีสถานท่ีจอดรถไมเพยีงพอ      
     6) อุปกรณ เคร่ืองใช ระบบงานขัดของบอย      
     7) มีคาธรรมเนียมในการบริการมาก      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ 

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     8) ความลาชาในการใหบริการ      
     9) มีกฎเกณฑและเง่ือนไขมาก      
     10) อัตราแลกเปล่ียนเงินสูงหรือตํ่าเกินไป      
     11) ไมสามารถใหบริการตามความตองการของ
ลูกคาได 

     

     12) ไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการเพียงพอ      
    13) อ่ืน  ระบุ.......................................................   
................................................................................ 

     

14) อ่ืน ระบุ ....................................................... 
........................................................................... 

     

2. ขอเสนอแนะ / ความตองการของทานเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนเงิน
โอนตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 
 

Factors Influencing the Currency Exchange and Foreign Remittance  
with one Commercial Bank in Mueang District, Chiang Mai Province 

 
Questionnaire 

• Part 1 General information of interviewee. 

• Pert 2 Information about the use of service of Currency Exchange and Foreign 
Remittance  of interviewee. 

• Part 3 Factors Influencing the Currency Exchange and Foreign Remittance. 

• Part 4 Problems and comments of service. 
Part 1 General information of interviewee. 
Mark (/) or write in the blanket. 

1. Gender 
(   ) male    (   ) female 

2. age ……………………. 
3. Status 

(   ) single   (   ) married 
(   ) divorced   (   ) other ………………………. 

4. Education 
(   ) Elementary/diploma  (   ) High school/diploma 
(   ) senior diploma  (   ) Bachelor’s degree 
(   ) Master degree  (   ) Doctor degree 

5. Occupation 
(   ) Student   (   ) Government officer 
(   ) Worker of state enterprise (   ) Private business 
(   ) Worker of company  (   ) General employee 
(   ) Free lance    (   ) Other ………………………… 
 

6. Salary …………………………Baht 
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Part 2 General information of behavior of Currency Exchange and Foreign Remittance  

of interviewee. 
7. Service of Currency Exchange and Foreign Remittance with Siam commercial Bank that 

you usually use.  
(   ) 1. Notes sold (to be baht) 
(   ) 2. Notes bought ( to be international money unit) 
(   ) 3. Travellers cheques Sold 
(   ) 4. Travellers cheques Bought 
(   ) 5. Clean Bills Sold 
(   ) 6. Clean Bills Bought 
(   ) 7. Foreign Currency Deposit 
(   ) 8. Outward 
(   ) 9. Inward 
(   ) 10. Moneygram 

8. How many times do you use the service of Currency Exchange and Foreign Remittance 
in one month? 
(   ) 1. 1-2 times    (   ) 2. 3-5 times 
(   ) 3. 6-10 times   (   ) 4. more than 10 times 

9. How much money do you usually use with the service of Currency Exchange and 
Foreign Remittance  in one time? 
(   ) 1. less than 10,000     baht  (   ) 2. 10,001-50,000       baht 
(   ) 3. 50,001-100,000 baht  (   ) 4. 100,001-500,000   baht 

10. At the present time, What bank do you use the service of Currency Exchange and 
Foreign Remittance ? 
(   ) Bangkok Bank   (   ) Krungthai Bank 
(   ) Kasikorn Bank   (   ) Siam commercial Bank 
(   ) Thai Military Bank   (   ) Bank of Ayutthaya  
(   ) Other …………………………….         
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Part 3 According to following factors of market and other factors, What factors are they 
important for you to choose service of Currency Exchange and Foreign Remittance of Siam 
commercial bank?  Mark (/) or write on the blanket. 

Levels of important that affect to choose the service Factors 
maximum greater moderate Less  minimal 

1. Product      

     1.1 There are many financial 
services to Choose 

     

     1.2 There is development 
and adjustment of service on 
standard continuously 

     

2. Price, Cost      

     2.1 Exchange Rate       
     2.2 Fee of each service      
3. Place      

     3.1 Bank location       
     3.2 Parking       
     3.3 Comfort inside the bank      
4. Promotion      

     4.1 Advertisement      
     4.2 complimentary      
     4.3 discount and privilege      
5. Process      

     5.1 Rules of service      
    5.2  New technology      
    5.3 Quick service      
    5.4 reliable service      
     5.5 suitable document to 
contact the bank 
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Levels of important that affect to choose the service Factors 
maximum greater moderate Less  minimal 

6. Personnel      

     6.1 Knowledge, ability and 
expert of bank clerk 

     

     6.2 Reliability of bank clerk      
     6.3 Efficient communication 
of bank clerk 

     

    6.4 Quick reaction of bank 
clerk 

     

7. Factor of organization      

     7.1 Reliability of bank      
     7.2 Stability of bank      
     7.3 Image and reputation of 
bank 

     

     7.4 Policy and condition of 
company to the bank 

     

8. Personnel factors      

     8.1 Personal like      
     8.2 service for family and 
friends 
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Part 4 Attitude, comment, problem and advise of service. 
1. Your opinion to the service of Currency Exchange and Foreign Remittance of Siam 
commercial bank with Thapae branch , how much are you satisfy after using service Siam 
commercial bank? 
Mark (/) or write on the blanket. 
 (   ) the most satisfy   (   ) very satisfy 
 (   ) satisfy    (   ) less satisfy 
 (   ) the least satisfy   (   ) no satisfy 
 
2. What are problem do you have from service of Currency Exchange and Foreign Remittance  of 
Siam commercial bank? 

Levels of importance that affect to choose the service       
                     Problems maximum greater moderate Less  minimal 
1) Not enough staff to service      
2) Staff have no knowledge of 
service.  

     

3) Staff usually make mistakes.       
4) Staff are not friendly.      
5) No parking       
6) Non-working office supply.      
7) Expensive fee      
8) Slowly service      
9) Too many rules and 
conditions 

     

10) Too high and too low rate 
of money exchange. 

     

11) Unable to service on 
customer’s require 

     
 

12) No providing information 
of service 
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Levels of importance that affect to choose the service       
                     Problems maximum greater moderate Less  minimal 
13) Other ……………………..      
14) Other ……………………..      

2. Comment/require for improving service of Currency Exchange and Foreign Remittance of 
Siam commercial bank. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

THANK YOU . 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-สกุล นายภัทรวัฒน    พรมมาเหล็ก 
 
วัน เดือน ปเกดิ 27  กุมภาพนัธ  2521 
 
ประวัติการศกึษา พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
   โรงเรียนแมจนัวิทยาคม  จังหวัดเชียงราย 
 พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2544-45   กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 พ.ศ.2546-ปจจุบัน ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม 


