
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
ผานระบบอินเตอรเน็ต  ในพืน้ที่อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา ตวักําหนด
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการทีใ่ชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ในพืน้ที่อําเภอเมือง  จังหวดัลําปาง เพื่อใชเปน
แนวทางใหแกกรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นทีลํ่าปาง  ตลอดจนผูที่เกีย่วของไดพัฒนา
กระบวนการ  วิธีการยื่นแบบ โดยในการศกึษาครั้งนี้ ขอมูลไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary  Data) โดยใชแบบสอบถามผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในพืน้ที่  อําเภอเมือง  
จังหวดัลําปาง  โดยกลุมผูประกอบการจดทะเบยีนภาษมีูลคาเพิ่มที่ยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purpossive sampling)  จาก
ทะเบียนรายชือ่ผูจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวนทั้งส้ิน 23 ราย  และกลุมผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม ที่ไมยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต  
จํานวน  2,295 ราย  โดยสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน  127   ราย  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอญิ 
(accidental  sampling) จากผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ที่มาติดตอราชการและชําระ
ภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองลําปาง และผูประกอบการ ที่มาติดตอราชการ ณ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง   ผลการศึกษาผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดังกลาวแลวแบงการ
นําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี ้
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการซึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ  ไดแกประเภท
ของผูประกอบการ  ระดับการศึกษาของผูประกอบการ  อายุของผูประกอบการ  เพศของ
ผูประกอบการ ประเภทของการประกอบกจิการ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ  ความสะดวกใน
การเดินทางมาชําระภาษ ี  การมีคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต  การใชบริการของสํานักงาน
บัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษี  ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
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 4.1.1   ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 
1)  เพศ 
จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย

จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ตและกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง  ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 เพศของผูประกอบการที่ยื่นและไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต เพศ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 7 30.40 38 29.90 

หญิง 16 69.60 89 70.10 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2)  ระดับการศึกษา 
จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย

จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ตและกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ระดับการศกึษาของผูประกอบการที่ยื่นและไมยืน่ชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 0 0.00 7 5.50 

ปวช. 1 4.30 12 9.40 

 ปวส. 5 21.70 24 18.90 

ปริญญาตรี 14 60.90 75 59.10 

ปริญญาโท 3 13.00 9 7.10 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3)  อายุ 
  จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต  สวนใหญมีอายุระหวาง 
30 – 39 ป  ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 อายุของผูประกอบการที่ยื่นและไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต อายุ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 30 9 39.10 33 26.00 

30 – 39 10 43.50 71 55.90 

40 – 49 4 17.40 16 12.60 

50 ขึ้นไป 0 0.00 7 5.50 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4)  ประเภทของผูประกอบการ 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางที่ยื่นชําระภาษีทาง
อินเตอรเน็ต สวนใหญจดทะเบียนสถานประกอบการประเภทนิติบุคคล สําหรับกลุมตัวอยางที่ไม
ยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญจดทะเบียนสถานประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา  ดัง
ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ประเภทของผูประกอบการ 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต ประเภทของผูประกอบการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

บุคคลธรรมดา 10 43.50 78 61.40 

นิติบุคคล 13 56.50 49 38.60 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5)  รายรับเฉลี่ยของกิจการตอเดือน 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางที่ยื่นชําระภาษีทาง
อินเตอรเน็ต สวนใหญมีรายรับเฉลี่ยของกิจการอยูระหวาง 100,000 – 999,999 บาท  กลุมตัวอยางที่
ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญมีรายรับเฉลี่ยของกิจการ ต่ํากวา 100,000 บาท  ดังตาราง
ที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 รายรับเฉลี่ยของกิจการตอเดอืนที่ยื่นและไมยื่นชําระภาษทีางอินเตอรเนต็ 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต รายรับเฉล่ียของกิจการ  

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 100,000 บาท 2 8.70 61 48.00 

100,000 - 999,999 บาท 13 56.50 47 37.00 

1,000,000 - 9,999,999 บาท 5 21.70 11 8.70 

10,000,000 บาทขึ้นไป 3 13.00 8 6.30 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

6)  ประเภทกิจการ  
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญประกอบกิจการ
เกี่ยวกับการใหบริการ  ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ประเภทกิจการของผูประกอบการที่ยื่นและไมยืน่ชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต ประเภทของกิจการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สงออก 6 26.10 5 3.90 

ผูผลิต 4 17.40 16 12.60 

ขายสงหรือขายปลีก 1 4.30 43 33.90 

ใหบริการ 11 47.80 55 43.30 

อ่ืน ๆ 1 4.30 8 6.30 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2.2  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นและไมยืน่แบบชาํระภาษีทางอินเตอรเน็ต 
1)  ความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญไมสะดวกที่จะ
เดินทางมาชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพกรพื้นที่สาขา ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ความสะดวกในการเดินทาง
มาชําระภาษ ีณ สํานักงาน

สรรพกรพื้นท่ีสาขา ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สะดวก 5 21.70 49 38.60 

ไมสะดวก 18 78.30 78 61.40 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2)  สถานประกอบการมีเครื่องคอมพิวเตอรใชหรือไม 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญ มีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได    ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 การมีคอมพิวเตอรและสามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

สถานประกอบการของทานมี
คอมพิวเตอรหรือไม 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

มีและเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

20 87.00 52 40.90 

มีแตไมไดเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

3 13.00 47 37.00 

ไมมี 0 0.00 28 22.00 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3)  สถานประกอบการไดใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษีหรือไม  
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 200  ราย
จําแนกตามวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ยื่นชําระ
ภาษีทางอินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางที่ไมยื่นชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต สวนใหญไมไดใชบริการ
สํานักงานบัญชีใหเปนผูยื่นแบบและชําระภาษีแทน ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 การใชบริการสํานักงานบัญชใีหเปนผูยื่นแบบและชําระภาษีแทน 

ผูท่ียื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต 

ผูท่ีไมยื่นแบบฯทาง
อินเตอรเน็ต การใชบริการสํานักงานบัญชี

เปนผูยืน่แบบ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ใชบริการ 3 13.00 52 40.90 

ไมใชบริการ 20 87.00 75 59.10 

รวม 23 100.00 127 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 ผลการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ผานระบบอินเตอรเน็ต 
ในการศึกษาครั้งนี้ทําการทดสอบความรูความเขาใจของผูประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่ม โดยคําถามแบงเปน 2 สวน สวน ก.  และสวน ข. ประกอบดวยคําถามจํานวนทั้งสิ้น 
10 ขอ ซ่ึงแยกประเภทของคําถามดังนี้ 

คําถามเกี่ยวกับ ความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบทางอินเตอรเน็ต ประกอบดวยคําถาม จํานวน6  
คําถาม 

คําถามเกี่ยวกับ ความรูทางดานวิธีการชําระภาษีผาน ATM หรือระบบ e-payment  ของธนาคาร  
ประกอบดวยคําถาม 4 คําถาม 

ในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 คําตอบ คือมีความรูความเขาใจ ไมมี/ มีนอย  ปาน
กลาง   มีมาก โดยใหตอบทุกขอ  ปรากฏผลการทดสอบดังนี้ 

4.2.1   ความรูเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มทางอินเตอรเน็ต  
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน 2 กลุม 

คือ ผูประกอบการที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต  และผูประกอบการ
ที่ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต  

จากการศึกษาปรากฏวา คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 1 ทุกคําถามหมายความวา กลุมตัวอยาง
ผูประกอบการที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น มีความรูเกี่ยวกับ  
การยื่นแบบ ภ.พ. 30 สามารถยื่นผานระบบอินเตอรเน็ตได มีความรูเกี่ยวกับ การยื่นแบบ ภ.พ.30 
ผานอินเตอรเน็ต เปนการยื่นแบบและชําระภาษีภายในกําหนดเวลาตามปกติเทานั้นไมวาจะมีภาษี
ตองชําระหรือไมก็ตาม การใชบริการยื่นแบบ ภ.พ.30 ไดตั้งแตชวงเวลา 00.01 – 24.00 น.  
กรมสรรพากรจะยืนยันการรับแบบใหทราบภายใน 15 วัน  มีความรูเกี่ยวกับสิทธิในการเลือกใช
บริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ผานอินเตอรเน็ตไดทุกวัน การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตยื่นไดทั้งแบบ
ปกติและแบบเพิ่มเติม  กลุมตัวอยางผูประกอบการที่ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตนั้น มีความรู ลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.78  คือมีความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบ 
ภ.พ. 30 สามารถยื่นผานระบบอินเตอรเน็ตได ลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.74  คือมีความรูเกี่ยวกับ
สิทธิในการเลือกใชบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ผานอินเตอรเน็ตไดทุกวัน  และลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย
เทากับ .067 คือมีความรูเกี่ยวกับการใชบริการ โดยจะสามารถใชบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ไดตั้งแต
ในชวงเวลา 00.01 – 24.00 น. ผูประกอบการที่ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตที่ไมมีความรู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.47  คือผูประกอบการไมมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่
กรมสรรพากรจะยืนยันการรับแบบใหทราบภายใน 15 วัน  ดังตารางที่ 4.10 



 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับวิธีการชําระภาษีมูลคาเพิม่ทางอินเตอรเน็ต 

ผูที่ยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต ผูที่ไมยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต  

ความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบทางอินเตอรเน็ต 
มาก/ 
ปาน
กลาง 

นอย/ไม
มี 

รวม คาเฉลี่ย 
มาก/ 

ปานกลาง 
นอย/ไม

มี 
รวม คาเฉลี่ย 

 

ความถี่ 23 0 23 1 99 28 127 0.78 
 1.  การยื่นแบบฯ ภ.พ. 30 สามารถยื่นผาน

ระบบอินเตอรเน็ต 

คะแนน 23 0 23  99 0 99   

ความถี่ 23 0 23 1 78 49 127 0.62 

      
  35 2.  การยื่นแบบฯ ภ.พ. 30 ผานอินเตอรเนต็

ตองเปนการยืน่แบบและชําระภาษภีายใน
กําหนดเวลาตามปกติเทานัน้ไมวาจะมีภาษี
ตองชําระหรือไมก็ตาม 

คะแนน 23 0 23  78 0 78   

ความถี่ 23 0 0 1 86 41 127 0.67 
 3.  ทานสามารถใชบริการยื่นแบบฯ ภ.พ. 

30 ไดตั้งแตชวงเวลา00.01 จนถึง 24.00 น. 

คะแนน 23 0 23  86 0 86   



 

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ผูที่ยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต ผูที่ไมยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต  

ความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบทางอินเตอรเน็ต 
มาก/ 
ปาน
กลาง 

นอย/ไม
มี 

รวม คาเฉลี่ย 
มาก/ 

ปานกลาง 
นอย/
ไมมี 

รวม คาเฉลี่ย 
 

ความถี่ 23 0 23 1 60 67 127 0.47  4.  กรมสรรพากรจะยืนยันการรับแบบฯ 
ใหทราบภายใน 15 วัน 

คะแนน 23 0 23  60 0 60  
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ความถี่ 23 0 23 1 94 33 127 0.74 

 

5.  ทานมีสิทธิเลือกใชบริการยื่นแบบภ.พ. 
30 ผานอินเตอรเน็ตไดทกุวัน 

คะแนน 23 0 23  94 0 94   

ความถี่ 23 0 23 1 69 58 127 0.54  6.  การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตยื่น
ไดทั้งแบบปกติและแบบเพิม่เติม 

คะแนน 23 0 23  69 0 69   

ที่มา:  จากการศึกษา 
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4.2.2  ความรูเกี่ยวกับวิธีการชําระภาษผีาน เคร่ืองกดเงินอัตโนมัตขิองธนาคาร(ATM) หรือ
ระบบ การสั่งจายเงินทางอิเลคทรอนิคส  (e-payment) 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม โดยแยกเปน
ประเภทของผูประกอบการจดทะเบยีนภาษมีูลคาเพิ่ม จํานวน 2 กลุม คือ ผูประกอบการที่ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต  และผูประกอบการที่ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต 

จากการศึกษาปรากฏวา ผูประกอบการ ที่ยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ตมีความรูลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย เทากับ 1 คือผูประกอบการมีความรูมีความรูเกี่ยวกับ การ
ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตคือ ถามีภาษีตองชําระจะตองชําระคาธรรมเนียมการโอนเงินเพิ่มเติม
จากคาภาษีอากร และมีความรูเร่ืองการชําระภาษีผานระบบ e – payment  กระทําไดโดยการใชคําสั่ง
โอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผูประกอบการเองเพื่อชําระภาษี  ลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ0.91  คือผู
ประกอบมีความรูเกี่ยวกับการชําระภาษีผานเครื่อง ATM หรือผานระบบ e-payment ของธนาคาร
หากชําระเกินเวลา 22.00 ของแตละวัน (ยกเวนธนาคารกสิกรไทยเกินเวลา 21.00 น) จะถือเปนการ
ชําระภาษีในวันถัดไป    

ผูประกอบการ ที่ไมยื่นแบบรายการชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต มีความรูลําดับที่ 1 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.65  คือผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตถามี
ภาษีตองชําระจะตองชําระคาธรรมเนียมการโอนเงินเพิ่มเติมจากคาภาษีอากร   และผูประกอบการ
ชําระภาษีผานระบบ e – payment  กระทําไดโดยการใชคําสั่งโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของ
ผูประกอบการเองเพื่อชําระภาษี  

 ผูประกอบการ ที่ไมยื่นแบบรายการชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต ไมมีความรูลําดับที่ 
1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 คือผูประกอบการไมมีความรูเร่ือง  ชําระภาษีผานเครื่อง ATM แลวลืม
รหัสควบคุมหรือตองการแกไขขอมูลตาง ๆ สามารถทําไดจนกวาจะมีการชําระเงิน หลังจากนั้นจะ
ไมสามารถแกไขขอมูลได  ลําดับที่ 2  มีคาเฉล่ียเทากับ 0.49 คือผูประกอบการไมมีความรูเร่ือง การ
ชําระภาษีผานเครื่อง ATM หรือผานระบบ e – payment  ของธนาคารหากชําระเกินเวลา 22.00 ของ
แตละวัน (ยกเวนธนาคารกสิกรไทยเกินเวลา 21.00 น) จะถือเปนการชําระภาษีในวันถัดไป  ดัง 
ตารางที่ 4.11 



 

ตารางที่  4.11  แสดงการทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการชําระภาษีผาน เครื่องกดเงินอัตโนมัติของธนาคาร(ATM) หรือระบบ การสั่งจายเงินทาง
อิเลคทรอนิคส  (e-payment) 

 

ผูที่ยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต ผูที่ไมยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต  
ความรูทางดานวิธีการชําระภาษผีาน ATM หรือ

ระบบ  
e-payment 

มาก/ 
ปาน
กลาง 

นอย/ไม
มี 

รวม คาเฉลี่ย 
มาก/ 

ปานกลาง 
นอย/ไม

มี 
รวม คาเฉลี่ย 

 

ความถี่ 21 2 23 0.91 63 64 127 0.49 38   

1.  การชําระภาษีผานเครื่อง ATM หรือ
ผานระบบ e-payment ของธนาคารหาก
ชําระเกินเวลา 22.00 ของแตละวัน (ยกเวน
ธนาคารกสิกรไทยเกนิเวลา 21.00 น) จะ
ถือเปนการชําระภาษใีนวันถัดไป คะแนน 21 0 21  63 0 63   

ความถี่ 20 3 23 0.87 53 74 127 0.42 

 2.  หากชําระภาษีผานเครื่อง ATM แลวลืม
รหัสควบคุมหรือตองการแกไขขอมูลคาง 
ๆ สามารถทําไดจนกวาจะมีการชําระเงิน 
หลังจากนัน้จะไมสามารถแกไขขอมูลได 

คะแนน 20 0 20  53 0 53   
 



 

ตารางที่  4.11  (ตอ) 

ผูที่ยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต ผูที่ไมยื่นแบบฯทางอินเตอรเน็ต  
ความรูทางดานวิธีการชําระภาษผีาน ATM หรือ

ระบบ e-payment 
มาก/ 

ปานกลาง 
นอย/ไม

มี 
รวม คาเฉลี่ย 

มาก/ 
ปานกลาง 

นอย/ไม
มี 

รวม คาเฉลี่ย 
 

ความถี่ 23 0 23 1 82 45 127 0.65 39  

3.  การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตถามี
ภาษีตองชําระทานตองชําระคาธรรมเนียม
การโอนเงินเพิม่เติมจากคาภาษีอากร 

คะแนน 23 0 23  82 0 82   

ความถี่ 23 0 23 1 82 45 127 0.65 

 4.  การชําระภาษีผานระบบ e-payment 
กระทําไดโดยการใชคําสั่งโอนเงินจาก
บัญชีเงินฝากของทานเพื่อชําระภาษ ี

คะแนน 23 0 23  82 0 82   

ที่มา: จากการศึกษา 



 
40 

4.3 ผลการทดสอบตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทดสอบตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการสอบถาม
ผูประกอบการที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตเทานั้น โดยมีคําถาม จํานวน6  คําถาม 

ในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 คําตอบ คือมีความรูความเขาใจ ไมมี/ มีนอย  ปาน
กลาง   มีมาก โดยใหตอบทุกขอ 
 

จากการศึกษา  พบวา ผูประกอบการ ที่ยื่นแบบชําระภาษีผานทางอินเตอรเน็ตจํานวน 23 ราย 
โดยสวนใหญคิดวา ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตลําดับที่ 1 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1   คือ การไดรับสิทธิพิเศษในการยื่นแบบหลังเวลา 16.30 – 22.00 น. ของทุกวัน
โดยไมเวนวันหยุดราชการ ลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.96  คือ ความสะดวก รวดเร็วมากกวาการ
ยื่นแบบที่หนวยจัดเก็บ    ลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.87 คือ การชําระภาษีผานเครื่อง ATM ชวยให
ไดรับความสะดวกมากกวาการไปชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากร  ดังตารางที่ 4.12   
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ตารางที่ 4.12 แสดงถึงตัวกําหนดที่มีอิทธพิลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ตัวกําหนดที่มีผลตอการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต 

มาก/ 
ปาน
กลาง 

นอย/
ไมมี 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับที่ 

ความถี่ 22 1 23 0.96 1.  ชวยใหทานไดรับความสะดวก
รวดเร็วมากกวาการยื่นแบบฯ ที่
หนวยจดัเก็บ คะแนน 22 0 22  

2 

ความถี่ 23 0 23 1 
2.  ชวยใหทานไดสิทธิพิเศษใน
การยื่นแบบหลังเวลา 16.30 - 
22.00 น. ของทุกวันโดยไมเวน
วันหยุดราชการ คะแนน 23 0 23  

1 

ความถี่ 18 5 23 0.78 3.  ชวยลดความไมพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ทีห่นวย
จัดเก็บ คะแนน 18 0 18  

 

ความถี่ 17 6 23 0.73 4.  ชวยใหรัฐลดตนทุนในการ
จัดพิมพแบบแสดงรายการชําระ
ภาษ ี

คะแนน 17 0 17  
 

ความถี่ 20 3 23 0.87 
5.  การชําระภาษีผานเครื่อง ATM 
ชวยใหทานไดรับความสะดวกกวา
การไปชําระภาษี ณ สํานกังาน
สรรพากร คะแนน 20 0 20  

3 

ความถี่ 20 3 23 0.86 6.  ชวยใหทานสามารถลด
คาใชจายในการยื่นแบบแสดง
รายการ 

คะแนน 20 0 20  
 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.4 การทดสอบตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการไมยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต 
ทําการทดสอบตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มของ

ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการสอบถามผูประกอบการจด
ทะเบียนที่ไมยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตเทานั้น โดยมีคําถาม จํานวน6  คาํถาม 

ในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 คําตอบ คือมีความรูความเขาใจ ไมมี/ มีนอย  ปาน
กลาง   มีมาก โดยใหตอบทุกขอ 

จากการศึกษา  พบวา ผูประกอบการ ที่ไมยื่นแบบชําระภาษีผานทางอินเตอรเน็ตจํานวน 127 
ราย โดยสวนใหญคิดวา ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการไมยื่นแบบชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต
ลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.97  คือการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตมีความยุงยาก  ลําดับที่ 2  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.96  คือ ขาดความรูความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม และ
วิธีการชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต  และลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.78 คือ กลัวสรรพากรเรียก
ตรวจสอบยอนหลังเมื่อมีภาษีชําระเกิน    ดังตารางที่  4.13 
 

ตารางที่ 4.13  แสดงถึงตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมยื่นแบบแสดงรายการและชําระ    
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตสําหรับผูประกอบการที่ไมไดใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต 

ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการไมยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

มาก/ 
ปาน
กลาง 

นอย/
ไมมี 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับที่ 

ความถี่ 123 4 127 0.97 1.  การยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตมคีวามยุงยาก 

คะแนน 123 0 123  

1 
 
 

ความถี่ 86 41 127 0.68 2.  ไมมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
ระบบอินเตอรเน็ต 

คะแนน 86 0 86  

  
 
 

ความถี่ 122 5 127 0.96 3.  ขาดความรูความเขาใจในการ
ยื่นแบบฯ และวิธีการชําระภาษี
ผานระบบอินเตอรเน็ต คะแนน 122 0 122  

2 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการไมยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

มาก/ 
ปาน
กลาง 

นอย/
ไมมี 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับที่ 

ความถี่ 92 35 127 0.72 4.  ขาดความปลอดภัยของขอมูล
ในระบบอินเตอรเน็ต คะแนน 92 0 92  

 
  

ความถี่ 84 43 127 0.66 5.  ไมอยากเกบ็เอกสารไวกบั
ตัวเองกลวัทําหาย คะแนน 84 0 84  

 
  

ความถี่ 99 28 127 0.78 6.  กลัวสรรพากรเรียกตรวจสอบ
ยอนหลังเมื่อมภีาษีชําระเกิน คะแนน 99 0 99  

3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรที่คาดวามีอิทธิผลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ 
1)  ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ

อินเตอรเน็ตและเพศของผูประกอบการ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีฯผานระบบ
อินเตอรเน็ตและเพศของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการเพศชายสวนใหญนั้น ไมใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีฯผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 29.90 เชนเดียวกับ
ผูประกอบการเพศหญิงสวนใหญ ก็ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีฯผานระบบอินเตอรเน็ต
เชนกัน ซึ่งมีจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 70.10  
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 0.002  คาSig =  0.961  ซ่ึง
มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและเพศของผูประกอบการนั้น ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่4.14 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และเพศของผูประกอบการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 
เพศ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ชาย 7 30.40 38 29.90 45 30.00 

หญิง 16 69.60 89 70.10 105 70.00 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  0.002, degree of freedom = 1, (Sig.) = 0.961 
 
 2)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตและระดับการศกึษาของผูประกอบการ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีฯมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและระดับการศึกษาของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการในระดับการศึกษา
ตาง ๆ สวนใหญมักไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ต ดังเชน
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนทั้งหมด ไมใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 5.50 สําหรับผูประกอบการที่มี
ระดับการศึกษาปวช. สวนใหญไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีฯผานระบบอินเตอรเน็ต
เชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.40  และในสวนของผูประกอบการที่มีระดับการศึกษา
ปวส.สวนใหญไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน มี
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 18.90    
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 2.808  คาSig =  0.590  ซ่ึง
มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและระดับการศึกษาของผูประกอบการนั้น ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระดับการศึกษาของผูประกอบการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 
ระดับการศึกษา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 0 0.00 7 5.50 7 4.70 

ปวช. 1 4.30 12 9.40 13 8.70 

ปวส. 5 21.70 24 18.90 29 19.30 

ปริญญาตร ี 14 60.90 75 59.10 89 5.93 

ปริญญาโท 3 13.00 9 7.10 12 8.00 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  2.808, degree of freedom = 4, (Sig.) =  0.590 
 

3)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตและอายุของผูประกอบการ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ตและอายุของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการในระดับอายุตาง ๆ สวนใหญมักไมใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ต ดังเชนผูประกอบการที่มีอายุต่ํา
กวา 30 ป ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 33 ราย 
คิดเปนรอยละ 26.00 สําหรับผูประกอบการที่มีอายุอยูระหวาง 30 – 39 ป สวนใหญไมใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 
55.90  และในสวนของผูประกอบการที่มีอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป สวนใหญไมใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 12.60   
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 3.362   คาSig = 0.339  ซ่ึง
มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและอายุของผูประกอบการนั้น ไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญ   ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระดับอายุของผูประกอบการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 
อายุ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 9 39.10 33 26.00 42 28.00 

30 - 39 ป 10 43.50 71 55.90 81 54.00 

40 - 49 ป 4 17.40 16 12.60 20 13.30 

50 ป ขึ้นไป 0 0.00 7 5.50 7 4.70 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  3.362, degree of freedom = 3, (Sig.)= 0.339 
 

4)  ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตและประเภทของผูประกอบการ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและประเภทของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาสวน
ใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 78 ราย คิด
เปนรอยละ 61.40 และสําหรับผูประกอบการประเภทนิติบุคคล สวนใหญไมใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 38.60   
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 2.584   คาSig = 0.108  ซ่ึง
มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตและประเภทของผูประกอบการนั้นไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และประเภทของผูประกอบการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 
ประเภทของผูประกอบการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

บุคคลธรรมดา 10 43.50 78 61.40 88 58.70 

นิติบุคคล 13 56.50 49 38.60 62 41.30 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  2.584, degree of freedom = 1, (Sig.) = 0.108 
 

5)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตและรายรับเฉลี่ยตอเดือนของผูประกอบการ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและรายรับเฉลี่ยตอเดือนของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการที่มีรายรับเฉลี่ย
ตอเดือนในระดับตาง ๆ สวนใหญมักไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ผานระบบอินเตอรเน็ต 
ดังเชนผูประกอบการที่มีรายรับเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 100,000 บาท  ไมใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 48.00 สําหรับ
ผูประกอบการที่มีรายรับเฉลี่ยอยูระหวาง 100,000 – 999,999 บาท สวนใหญไมใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 37.00  
และในสวนของผูประกอบการที่มีรายรับเฉลี่ยอยูระหวาง 1,000,000 – 9,999,999 บาท สวนใหญไม
ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน มีจํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 8.70    
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 13.358  คาSig = 0.004 ซ่ึง
มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและรายรับเฉลี่ยตอเดือนของผูประกอบการนั้น มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และรายรับเฉลี่ยตอเดือนของผูประกอบการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

รายรับเฉล่ียของกิจการ(ตอ
เดือน) 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2 8.70 61 48.00 63 42.00 

100,000 - 999,999 บาท 13 56.50 47 37.00 60 40.00 

1,000,000 - 9,999,999 บาท 5 21.70 11 8.70 16 10.70 

10,000,000 บาทขึ้นไป 3 13.00 8 6.30 11 7.30 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  13.358, degree of freedom = 3, (Sig.)= 0.004 
 

6)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตและประเภทของกิจการ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและประเภทของกิจการพบวา ผูประกอบการประเภทสงออกเปนกิจการประเภท
เดียวที่ ผูประกอบการสวนใหญใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  ผานระบบ
อินเตอรเน็ต จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 26.10 สําหรับผูประกอบการประเภทอื่น ๆ สวนใหญมัก
ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ดังเชนผูประกอบการประเภท
ผูผลิต ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 16 ราย คิด
เปนรอยละ 12.60   
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 19.359  คาSig = 0.001 ซ่ึง
มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและประเภทของกิจการนั้น มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และประเภทของกิจการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 
ประเภทของกิจการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สงออก 6 26.10 5 3.90 11 7.30 

ผูผลิต 4 17.40 16 12.60 20 13.30 

ขายสงหรือขายปลีก 1 4.30 43 33.90 44 29.30 

ใหบริการ 11 47.80 55 43.30 66 44.00 

อ่ืนๆ 1 4.30 8 6.30 9 6.00 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  19.359, degree of freedom = 4, (Sig.) = 0.001 
 

7)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตและความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษ ี
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษีพบวา ผูประกอบการที่สะดวกใน
การเดินทางมาชําระภาษีมูลคาเพิ่มสวนใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 38.60 และสําหรับผูประกอบการที่ไมสะดวกใน
การเดินทางมาชําระภาษีมูลคาเพิ่มสวนใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 61.40   
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 2.398   คาSig = 0.122 ซ่ึงมี
คามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษีมูลคาเพิ่ม ของ
ผูประกอบการนั้น ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษี 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

ความสะดวกในการเดินทาง
มาชําระภาษีฯ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สะดวก 5 21.70 49 38.60 54 36.00 

ไมสะดวก 18 78.30 78 61.40 96 64.00 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  2.398, degree of freedom = 1, (Sig.) = 0.122 
 

8)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต
และการมีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ณ สถานประกอบการ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ตและการมีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ณ สถานประกอบการ 
พบวา ผูประกอบการการมีคอมพิวเตอรและสามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ณ สถาน
ประกอบการไดสวนใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต 
จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 40.90 และสําหรับผูประกอบการมีคอมพิวเตอรแตไมสามารถ
เชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ณ สถานประกอบการสวนใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีฯผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 37.00   
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 17.015   คาSig = 0.000 ซ่ึง
มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบอินเตอรเน็ตและการมีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ณ สถานประกอบการนั้น มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ผานระบบ
อินเตอรเน็ต และการมีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ณ  สถาน
ประกอบการ 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

สถานประกอบการมี
คอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

มีและเชื่อมตอระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

20 87.00 52 40.90 72 48.00 

มีและไมไดเชือ่มตอระบบ
อินเตอรเน็ต 

3 13.00 47 37.00 50 33.30 

ไมมี 0 0.00 28 22.00 28 18.70 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  17.015, degree of freedom = 2, (Sig.) = 0.000 
 

9)  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต
และการใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษ ี
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอร เน็ตและการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบและชําระภาษีพบวา 
ผูประกอบการที่ใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษีสวนใหญ ไมใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 40.90 และ
สําหรับผูประกอบการที่ไมใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษีมูลคาเพิ่มสวนใหญ 
ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตเชนกัน ซ่ึงมีจํานวน 75 ราย 
คิดเปนรอยละ 59.10   
 จากการวิเคราะหคาไคสแควร นั้น พบวา มีคาไคสแควร เทากับ 6.528   คาSig = 0.011 ซ่ึงมี
คานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 0.05 สามารถสรุปไดวา การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีฯ ผานระบบอินเตอรเน็ตและการใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษีนั้น มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธระหวางการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ผานระบบอินเตอรเน็ต 
และการใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบและชําระภาษี 

ปจจุบันทานใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

การใชบริการสํานักงาน
บัญชีเปนผูยื่นแบบและ

ชําระภาษ ี
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ใชบริการ 3 13.00 52 40.90 55 36.70 

ไมใชบริการ 20 87.00 75 59.10 95 63.30 

รวม 23 100.00 127 100.00 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
Chi-Square Tests =  6.528, degree of freedom = 1, (Sig.) = 0.011 
 
 

4.6 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่ม  ผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  
เปนแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและ

ชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต  ใหตอบ 3 ขอ โดยเรียงลําดับความสําคญั  ของปญหา
และอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอนิเตอรเน็ต และมีเกณฑการให
คะแนนดังนี ้
  ถาตอบ 1  ให   3 คะแนน 
  ถาตอบ 2  ให 2 คะแนน 
  ถาตอบ 3  ให 1 คะแนน 
 

จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตมากที่สุด มีคะแนนรวมเทากับ 237 คะแนน คือปญหาขั้นตอน
ในการติดตอธนาคาร หรือชําระภาษีผาน ATM มีความซับซอน สวนปญหารองลงมามีคะแนนรวม
เทากับ 195 คะแนน คือปญหาข้ันตอนในการสมัครใชบริการมีความยุงยาก และอันดับที่ 3 มี
คะแนนรวมเทากับ 188 คะแนน คือปญหาการเขาใชบริการใน web site ของกรมสรรพากร ดัง
ตารางที่ 4.23 
 



 
53 

ตารางที่ 4.23  ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

 
ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษมูีลคาเพิ่ม
ทางระบบอินเตอรเน็ต 

มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

ไม
เลือก 

รวม ลําดับที่ 

ความถี่ 18 26 89 17 150 ขั้นตอนในการสมัครใช
บริการมีความยุงยาก คะแนน 54 52 89 0 195 

2 

ความถี่ 36 60 9 45 150 
ขนตอนในการติดตอ
ธนาคารหรือชําระภาษีผาน 
ATM มีความซับซอน คะแนน 108 120 9 0 237

1 

ความถี่ 50 13 12 75 150 มีปญหาในการเขา Web Site  
ของกรมสรรพากร คะแนน 150 26 12 0 188 

3 

ความถี่ 13 5 14 118 150 ขาดความรูและความเขาใจ
ในการใชคอมพิวเตอร คะแนน 39 10 14 0 63 

  

ความถี่ 13 42 22 73 150 

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
การยื่นแบบ ผานระบบ
อินเตอรเน็ตของ
กรมสรรพากรยังไม
แพรหลาย คะแนน 39 84 22 0 145 

  

ความถี่ 21 3 4 122 150 ไมไดรับใบเสร็จรับเงินหาก
ไมมีภาษีชําระ คะแนน 63 6 4 0 73 

  

ท่ีมา: จากการศึกษา 


