
บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาเรื่องตัวกําหนดที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ระบบอินเตอรเน็ตของผูประกอบการใน อําเภอเมือง จังหวัดลําปางไดดําเนินการตามแนวความคดิ 
และทฤษฎีตางๆ ดังนี้ 
        2.1.1   แนวคิดเก่ียวกับการวางหลักเกณฑ วิธีการจัดเก็บภาษีท่ีดีของ  อาดัม สมิท (Adam 
Smith)  
                     หลักเกณฑที่ดีในการจัดเก็บภาษี อาดัม สมิท ไดวางรากฐานเอาไวเมื่อประมาณสอง
รอยกวาปมานั้นไดมีการวิวัฒนาการขึ้นมาตามลําดับจนถึงในปจจุบัน ซ่ึงหลักเกณฑที่ดีในการ
จัดเก็บภาษีนั้นพอจะสรุปหลักที่สําคัญไดดังนี้ (เกริกเกียรติ  พิพัฒนเสรีธรรม, 2546)  

1)   หลักของความแนนอน             การบริหารการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้น
กฎหมายที่ใชในการเก็บภาษีทุกประเภทจะตองมีความแนนอนและเปนที่แจงชัดแกผูเสียภาษีทุกคน 
กลาวคือ  ในเรื่องฐานภาษี อัตราภาษี ตลอดจนวันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษีนั้น หากการจัดเก็บ
บางประเภทขาดความแนนอนหรือมีความกํากวม (arbitrary) แลวจะทําใหการจัดเก็บทําไดลําบาก 
และอาจเปนชองทางกอใหเกิดการทุจริตและกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูเสียภาษี  
                     นอกจากความแนนอนในเรื่องกลาวมานั้น ยังอาจจะใชหลักของความแนนอน
ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีในเรื่องอื่น ๆ ตอไปอีก เชน ความแนนอนในดานภาระภาษี          
(certainty of incidence) ความแนนอนของหนี้ภาษี (certainty of liability) ความแนนอนในการทํา
รายได (fiscal marksmanship) และความแนนอนในการลดเงินไดของเอกชน 

2)   หลักของการประหยัด       ระบบของการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีนั้นภาษีอากร แต
ละประเภทที่จัดเก็บจะตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุด และเสียคาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ํา
ที่สุดดวย ทั้งนี้เพราะวาทั้งภาระขอยุงยากในการเสียภาษีและคาใชจายในการบริหารการจัดเก็บนั้น 
มิไดกออะไรเพิ่มขึ้นแกผลผลิตของประเทศชาติ หากแตเปนการกอใหเกิดการใชทรัพยากรของ
สังคมไปในทางที่สูญเปลา  โดยหลักเกณฑแลวรัฐบาลควรเก็บภาษีโดยทําใหรายไดภาษีทีไดรับ 
ใกลเคียงกับภาระภาษีที่ประชาชนจะตองแบกรับภาระใหมากที่สุด คือรายไดจากภาษี จะเทากับ 
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ภาระภาษีจะเทากับภาระภาษี ซ่ึงรายไดภาษีก็คือรายไดสุทธิที่รัฐบาลไดรับจากการจัดเก็บภาษีอากร
ซ่ึงก็เทากับภาษีที่ประชาชนเสียใหแกรัฐบาลหักดวยคาใชจายในการจัดเก็บภาษีนั้น  ดังนั้นถา
รัฐบาลเสียคาใชจายในการจัดเก็บมาก  ก็หมายความวารายไดที่รัฐบาลจะนําไปใชก็ยอมนอยลงไป
ตามสวน 

3)   หลักของความเสมอภาค     การจัดเก็บภาษีที่ดีนั้นจะตองกอใหเกิดความยุติธรรม
หรือความเสมอภาคในหมูผูเสียภาษีทุกคน หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเปนหัวใจสําคัญ
ของระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเปนธรรมนั้น เราจะตองพิจารณาทั้งความเปนธรรมเกี่ยวกับ
ภาษีที่จัดเก็บ และความเปนธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีนั้น  

4)   หลักของการยอมรับ    การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแตละประเภทจะทําไดงายขึ้น
ถาหากประชาชนใหความรวมมือในการเสียภาษี อยางไรก็ตามการที่ประชาชนจะยินดีใหความ
รวมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีอากรทุกชนิดที่จะจัดเก็บจากประชาชนจะตองไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนสวนใหญดวย  การที่ทําใหประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากนอยแคไหน  ก็ยังขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางการเสียภาษีและประโยชนที่ผูเสียภาษีจะไดรับจากรัฐบาลอีกดวย  ถาหาก
รัฐบาลแสดงใหประชาชนเห็นวาเงินทุกบาททุกสตางคที่เก็บภาษีไปนั้นจะกลับคืนสูผูเสียภาษีใน
อนาคตเอง  ทําใหประชาชนยอมรับการเสียภาษีและเกิดความสํานึกในการเสียภาษี 
 5)   หลักของการเปนไปได   ในทางปฏิบัติ ในระบบภาษีที่ดีนั้นภาษีอากรทุกประเภทที่
จะจัดเก็บจะตองสามารถทําการบริหารการจัดเก็บไดผลในทางปฏิบัติ ภาษีอากรบางอยาง แมจะมี
เหตุผลดีในทางทฤษฎี แตในทางปฏิบัติการจัดเก็บเปนไปไดยาก ภาษีนั้นจะถือเปนภาษีที่ดีไมได 
ตัวอยางเชน ภาษีการคาปลีก หรือภาษีการใชจาย นั้น เปนภาษีที่ดีในทางทฤษฎี แตสําหรับประเทศ
ที่ดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนานั้นจะไมสามารถเก็บภาษีดังกลาวอยางไดผลในทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะ
ขาดระบบการจดบันทึกและการตรวจสอบการเก็บภาษีที่ดีพอ ในกรณีเชนนี้ภาษีดังกลาวก็จะถือวา
เปนภาษีที่ดีสําหรับประเทศนั้นไมได 

6)  หลักของการทํารายได   ภาษีที่ดีสําหรับรัฐบาลนั้นควรเปนภาษีที่สามารถทํารายได
ใหแกรัฐบาลเปนอยางดีดวย กลาวคือเปนภาษีที่มีฐานใหญ และฐานของภาษีขยายตัวไดรวดเร็วตาม
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลไดรับรายไดจากภาษีอากรนั้นไดมาก โดยที่ไม
ตองเพิ่มอัตราการจัดเก็บภาษีนั้น 

7)  หลักของความยืดหยุน    ภาษีที่ดีนั้นควรที่จะเปนภาษีที่มีความยืดหยุนและสามารถ
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทาง
เศรษฐกิจของผูเสียภาษีไดงาย ตัวอยางเชน การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระบบกาวหนา
ในขณะที่เศรษฐกิจกําลังขยายตัว รายไดของประชาชนเพิ่มขึ้น แตอัตราภาษีที่จัดเก็บจะเพิ่มขึ้นเร็ว
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กวารายไดที่เพิ่มขึ้น ภาษีที่จะเก็บนั้นจะไปลดอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดของประชาชน ซ่ึงจะชวย
ลดแรงกดดันของเงินเฟอไดมาก ในกรณีตรงกันขามในขณะที่เศรษฐกิจซบเซา รายไดของ
ประชาชนจะลดลง อัตราภาษีที่เก็บจะลดลงในอัตราที่เร็วกวารายไดที่แสดง ซ่ึงจะชวยลดความ
เดือดรอนของผูเสียภาษี และพอจะลดความซบเซาของเศรษฐกิจไดบาง 

2.1.2   แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร    
              1)  แนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร   ในการเสียภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส  (กรมสรรพากร.สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส, 2547) 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  ในการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  มี
วัตถุประสงคหลัก คือ 

-  บริหารงานในกระบวนการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรและชําระภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส 

-  ใหบริการขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอากรและชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 

-  ใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสใหแกผูเสียภาษีเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

-  พัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรและชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 
-  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 2)    แนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  เกี่ยวกับการวัดผลการ
บริหาร  (สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส กรมสรรพากร, 2547) 

ในการบริหารงานขององคกร ตองมีการกําหนดเปาหมายอยางช ัดเจน  เพื่อใหองคกร
สามารถจัดการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารและผูปฏิบัติตองดําเนินการตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว การวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงานจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่
วางไว  ในกิจการใด ๆ  ถาไมมีความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่กําหนดไว ควรไดรับการแกไข
ปรับปรุง ซ่ึงเรียกวาเปนการควบคุมดวยการบริหาร  ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ขั้นตอน คือ   

2.1  การกําหนดมาตรการที่เหมาะสมและเปนมาตรฐานที่สามารถวัดได 
2.2  ตองมีการวัดผลโดยการเปรียบเทียบ และเปนมาตรฐานที่สามารถวัดได ขอมูลที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานตองมีการรวบรวม วิเคราะห เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
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2.3  การแกไขหลังการเปรียบเทียบมาตรฐานแลว อาจตองมีการแกไขวิธีการ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือมีการปรับปรุงแกไขมาตรฐานที่วางไว โดยมาตรฐานที่กําหนดไวอาจ
เปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติไดในบางโอกาสจึงทําใหไมเกิดผลสําเร็จของงานไดอยางที่ตองการ 
   3)  แนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรเกี่ยวกับการบริหารการจดัเกบ็
ภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ (กรมสรรพากร.สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส, 2547) 

การบริหารจัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขึ้นอยู
กับ 

-  ความรวมมือของประชาชนผูเสียภาษี 
-  ความซื่อสัตยสุจริต และประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ที่จัดเก็บภาษีอากร 
-มีหลักเกณฑการจัดเก็บที่ดีเปนแนวทางในการกําหนดการจัดเก็บภาษีแตละประเภท 

2.1.3   แนวความคิดเก่ียวกับองคการและการเปลี่ยนแปลง 
แนวความคิดเกี่ยวกับองคการและการเปลี่ยนแปลงดังปรากฏในหนังสือการประเมิน

ประสิทธิผลขององคการกลาวโดยสรุปไดวา รัฐกิจเปนระบบเปด ซ่ึงมีปฏิกิริยาเคลื่อนไหวกับ
สภาพแวดลอม รัฐกิจประกอบดวยองคการของรัฐจํานวนหนึ่งซึ่งปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคมเอกสารขององคการสหประชาชาติก็ระบุวา การปฏิบัติงานขององคการของรัฐจะ
ถูกยกระดับใหดีขึ้นได ถาการบริหารรัฐกิจจะยึด “ทฤษฏีสถานการณ” คือแนวความคิดที่วาการ
ปฏิบัติงานขององคการ พฤติกรรม และประสิทธิผลขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
องคการ 

Bennis (1990 อางถึงในภรณี มหานนท, 2529) เห็นวาการพัฒนาองคการเปนการ
สนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงเปนยุทธศาสตรทางการศึกษาที่สลับซับซอนซึ่งมุงใชเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสรางองคการ เพื่อใหองคการสามารถปรับปรุงตัวเองให
สอดคลองกับเทคโนโลยี ผูรับบริการ และสิ่งที่ทาทายใหม ๆ รวมตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการนั้น ๆ เอง 

ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเปนแผนที่ปฏิบัติรูประบบราชการในลักษณะของ
องคการรวม หมายถึงปฏิรูปไปพรอมกันทุกดาน ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนกลไกการบริหารและจัดการ
ประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกไดโดยไดกําหนดแนวทางไวประการหนึ่ง คือ การพัฒนา
ระบบขอมูล และเทคโนโลยีภาครัฐที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐที่สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการคือพัฒนาใหมีระบบสารสนเทศของหนวยงานกลาง
ภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงของมูลระหวางกัน และเปนระบบที่เปดใหหนวยงานภาคเอกชนและ
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ประชาชนเขาถึงไดสะดวก ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่ เหมาะสมมาใช เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐและการบริการแกประชาชน 

การเปลี่ ยนที่ เกิดขึ้นในแตละองคการ  จึงนําไปสูการปรับปรุงทั้ งระบบในทุก
สวนประกอบยอยขององคการ ไมวาจะเปนโครงสราง ระบบงาน เทคโนโลยี วัฒนธรรม และ
กําลังคน โดยเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนไปเทคโนโลยีเจริญกาวหนา องคกรยอมตองปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน ระบบการตัดสินใจและวิทยาการใหม โดยการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ พัฒนากําลังคนให
สามารถทํางานรวดเร็วทันกับความตองการของผูรับบริหาร ตัวอยางเชน การปรับปรุงวิธีการทําบตัร
ประชาชนโดยใหเครื่องมือที่ทันสมัยของกรมการปกครอง การปรับปรุงระบบการนําเขาและ
สงออกสินคาดวยการใชเครือขายทางอินเตอรเน็ตของกรมศุลกากรเปนตน นอกจากนี้การจัดระบบ
เครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดวยคอมพิวเตอร จะทําใหการทํางานและการตัดสินใจในเรื่อง
ตาง ๆ รวดเร็วแมนยําขึ้น ซ่ึงจะทําใหองคกรบริหารงานไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  

2.1.4   บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรธุรกิจ 

Laudon & Laudon (2002)   กลาววาการที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้น
อยางรวดเร็วและราคาถูกลงมาก ทําใหระบบสารสนเทศมีบทบาทตอองคกรมากขึ้น ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

- ขอบเขตที่กวางขึ้นของระบบสารสนเทศ 
การวางแผนของธุรกิจในอนาคตนั้น จําเปนตองมีการวางแผนทางดานระบบสารสนเทศ

ควบคูไปดวย การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานของธุรกิจจะกระทบระบบ
สารสนเทศที่ใชในองคกรหรือที่จะนํามาใชในอนาคตดวย เนื่องจากมีสวนสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เชน ตองการเปนผูนําทางการตลาด หรือการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจ 
จําเปนตองพึ่งพาระบบสารสนเทศในการวิเคราะหตลาด วิเคราะหผลิตภัณฑ และการปรับปรุง
วิธีการผลิตการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทชวยการ
ตัดสินใจของผูบริหารในทุกระดับ ทุกแผนก มีการเชื่อมโยงระบบกัน มีการนําเอาขอมูลของฝาย
หนึ่งไปใชในการวิเคราะหงานของอีกฝายหนึ่ง ทําใหการพัฒนาระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมี
การวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 

- การปฏิวัติของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 
จากการที่คอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่มีขนาดเล็กลง 

รวมทั้งพัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต ทําใหองคกรตาง ๆ สามารถเปดรับ
ขอมูลขาวสารไดจากทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว ชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วและถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหความรวมมือระหวางองคกรมีความ
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เปนไปไดมากขึ้น เชน การนําระบบเอ็กซทราเน็ต  หรือระบบการสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็คทรอนิคส 
ไปใชในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูจําหนายวัตถุดิบ ผูผลิต และลูกคา  

- ทางเลือกใหมของการออกแบบองคกร 
ระบบสารสนเทศทําใหการออกแบบ การดําเนินการ และโครงสรางองคกรเปล่ียนแปลง

ไป กลาวคือ 
1) การทําใหองคกรเปนแบบแบนราบ 

 องคกรแบบเดิมนั้นมีลักษณะเปนองคกรขนาดใหญ มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน
เปนแผนกตาง ๆ รวมการตัดสินใจไวที่สวนกลางทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพขาดความ
คลองตัว ไมสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสภาพแวดลอมทางธุรกิจได ทําให
องคกรตาง ๆ หันมาปรับเปล่ียนรูปแบบใหมีความคลองตัวขึ้นเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โดย
ลดผูบริหารระดับกลางลงใหผูบริหารระดับลางมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจปญหาทางธุรกิจมากขึ้น ทํา
ใหการรายงานผานขั้นตอนตาง ๆ ลดลง การตัดสินใจทําไดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากขึ้น เชน เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร หรือการใช
ฐานขอมูลรวมกัน เรียกองคกรแบบนี้วาองคกรแบบแบนราบ  

2) การแยกงานจากสถานที่ 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรทําใหมีความเปนไปไดในการแยกงาน

จากสถานที่ กลาวคือ พนักงานสามารถทํางานไดในทุกสถานที่ เชน พนักงานขายสามารถติดตอเขา
มาที่สํานักงานผานระบบอินเตอรเน็ตในการเรียกดูขอมูลลูกคา วิเคราะหเครดิตลูกคากอนที่จะ
ตัดสินใจการใหสินเชื่อลูกคา เปนตน 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศยังกอใหเกิดองคกรเสมือนจริงคือ องคกรที่ไมมี
สถานที่ตั้งที่แนนอน องคกรอาศัยการติดตอส่ือสารทางระบบเครือขายระหวางพนักงานในองคกร
ในการประสานงาน ทําใหการทํางานในองคกรมีความคลองตัวขึ้น สามารถรับพนักงานมาชวยงาน
ในองคกรไดจากทั่วโลก ซ่ึงจะชวยขจัดขอจํากัดดานความหางไกลของสถานที่ทํางานกับ
ความสามารถในการทํางานของพนักงานได ปจจุบันองคกรที่รับงานพัฒนาโปรแกรมใหกับองคกร
ตาง ๆ มีลักษณะการทํางานแบบองคกรเสมือนจริงโดยวาจางผูเขียนโปรแกรมที่อยูในประเทศอื่น
ทําการเขียนแลวสงโปรแกรมใหผานทางระบบเครือขายขององคกรหรือเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

3) การเพิ่มความยืดหยุนขององคกร 
 ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชคนทํางานนอยลง

เปนการเปดโอกาสในการแขงขันใหกับองคกรหรือธุรกิจขนาดเล็กใหสามารถดําเนินกิจการแขงขัน



 
15 

กับธุรกิจขนาดใหญได เชน “Amazon.com” สามารถใชระบบการสั่งซื้อหนังสือผานอินเตอรเน็ตมา
ชวยดําเนินการของกิจการจนแขงขันกับรานหนังสือช้ันนําของโลกได 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังชวยใหเกิด Mass Customization คือการจัดการการผลิต
จํานวนมากตามความตองการของลูกคาได โดยระบบนี้จะรวบรวมคําสั่งซื้อไวดวยกันแลว ทําการ
ผลิตสินคาตามที่ลูกคาตองการ ไดครั้งละมาก ๆ เชน ระบบการผลิตเสื้อผาของ “Beneton” ที่
เชื่อมโยงระบบสั่งซื้อจากรานสาขาตาง ๆ ทั่วโลกมาที่ศูนยกลางการตัดเย็บแลวดําเนินการผลิตตาม
คําส่ังซ้ือไดคร้ังละมาก ๆ ทําใหสามารถตัดเย็บไดตามความตองการเฉพาะของลูกคาได หรือการทํา
บัตรเครดิตของ “City Bank” ที่สามารถใหลูกคามีบัตรเครดิตที่มีรูปของลูกคาติดอยูเพื่อความเปน
รูปแบบเฉพาะและการปองกันการนําบัตรไปใชโดยผูไมหวังดี เปนตน 

4) การจัดโครงสรางระบบงานใหม 
 การนําระบบสารสนเทศ  หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชแทนระบบการทํางานดวย

มือทําใหตนทุนการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจลดลงอยางมาก อยางไรก็ตามจะนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะตองมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานบางสวนใหสอดคลองกัน การ
ดําเนินการตาง ๆ จึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงทั้งหมดนี้จะกอใหเกิดทั้งการลดตนทุน 
และการปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา 

5) การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทางการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

กระบวนการทางการจัดการดวยการเพิ่มความสามารถของผูจัดการในการวางแผน  การจัดองคกร 
การสั่งการหรือนําทาง และการควบคุม เชน ระบบสารสนเทศสามารถใชขอมูลการขายประจําวัน 
เพื่อใหผูจัดการใชในการวางแผนการตลาดในแตละวันได เปนตน นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยัง
เปดโอกาสในดานการสั่งการดวยการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เชน การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  ในการติดตอส่ือสารแทนการสื่อสารตอหนา  

6) การเปลี่ยนแปลงดานการทํางาน 
 ผูจัดการจะพบกับการเปลี่ยนแปลงดานคุณสมบัติที่ตองการของคนทํางานเนื่องจากนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร คนทํางานจะตองมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาไปสูงานดานการ
บริการมากกวาดานการผลิต เนื่องจากงานดานการผลิตนั้นจะใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหเปนระบบ
อัตโนมัติมากขึ้น  รวมทั้งความพรอมของคนทํางานที่จะทํางานในสภาพแวดลอมที่ เปน
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ซ่ึงคนทํางานจะตองพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ตลอดเวลา เชน เรียนรูการใช
งานของซอฟแวร เรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม เปนตน นอกจากนี้คนทํางานจะตองมีความสามารถ
ในการนําขอมูล สารสนเทศ หรือองคความรู ไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานใหมากที่สุด 
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- การกําหนดขอบเขตของธุรกิจใหม และการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ระบบเครือขายสารสนเทศทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการ เชน การจายเงินหรือการ

ส่ังซ้ือระหวางธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสได จึงชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพขึ้นและสามารถ
สรรหาสินคา/บริการไดจากทั่วทุกมุมโลก ระบบเครือขายยังชวยใหธุรกิจสามารถใชขอมูลรวมกัน
ได เชน ขอมูลลูกคา รายการสินคา  ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ และสามารถเชื่อมโยงลูกคาและผู
จําหนายวัตถุดิบทําใหขอบเขตของธุรกิจกวางขึ้นเรียกระบบนี้วา Inter-Organization Information 
System หรือระบบสารสนเทศระหวางองคกร ซ่ึงระบบนี้สามารถใหบริการไดหลากหลายธุรกิจดวย
การเชื่อมตอระหวางลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบหรือสินคาหลาย ๆ บริษัทกับตัวธุรกิจเอง ทําใหเกิด
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขยายวงกวางไปถึงการโฆษณา การซื้อขายสินคาและบริการ รวมทั้งการ
ชําระเงินผานระบบอินเตอรเน็ตดวย 

นอกจากนี้ในหลายองคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีหนวยงานอยูหางไกลกัน มีการนํา
ระบบอินทราเน็ต มาใชในการติดตอส่ือสาร การประสานงานและการทํางานรวมกันดวย เรียก
ลักษณะการทํางานแบบนี้วา ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงระบบอินทราเน็ตนี้คือ ระบบที่จําลอง
การทํางานอยางระบบอินเตอรเน็ตแตใหมีการใชงานไดเฉพาะหนวยงานในองคกรเดียวกันเทานั้น  

การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศสามารถวัดได 5 ดาน ดังนี้คือ 
1. High Levels of System Use คือ ระบบมีการใชมาก เชน อาจนับจํานวนผูที่ใชหรือ

นับความถี่หรือระยะเวลาในการใชระบบในแตละวัน แตละเดือน เปนตน 
2. User Satisfaction With the System คือ ความพอใจของผูใชตอระบบนั้น ๆ ซ่ึงสวน

ใหญก็จะวัดโดยการตอบแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณเกี่ยวกับความถูกตองของระบบคุณภาพ
ของขอมูลที่ไดรับ หรือคุณภาพของบริการที่ไดรับจากหนวยงานที่สนับสนุนระบบสารสนเทศนั้น 
ๆ เปนตน 

3.  Favorable Attitudes คือ ทัศนคติที่ดีของผูใชระบบ เชน ความคิดเห็นของผูใชตอ
ระบบที่ใชวาดีหรือไมดี คือวาจะใชตอไปหรือไม หรือความคิดเห็นของผูใชในดานความสัมพันธ
ของผูใชตอหนวยงานที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร เปนตน 

4. Achieved Objectives คือ การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช เชน 
การสอบถามวาระบบที่ใชเอื้อประโยชนตองานของผูใชหรือไม ระบบทํางานไดอยางที่ผูใชคาดหวัง
ไวหรือไม เปนตน 

5. Financial Payoff คือ ผลทางดานการเงินที่ไดรับจากการนําระบบมาใช เชน ชวยลด
ตนทุนการผลิต ลดเวลาในการทํางาน เพิ่มยอดขาย เปนตน ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีที่ยากที่สุดในการวัด 
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เพราะระบบสารสนเทศหลาย ๆ ระบบไมไดมีผลโดยตรงทางดานการเพิ่มขึ้นของกําไรหรือยอดขาย
ของบริษัท 

สําหรับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธแลวนั้น การวัดความสําเร็จของระบบจะตอง
พิจารณาอีก 3 ดานคือ 

1. ระบบสารสนเทศนั้นกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรหรือไม 
เนื่องจากเปาหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธนั้น แตกตางจากระบบสารสนเทศอื่น ๆ ตรงที่
จะตองทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันที่มากขึ้นหรือมากกวาคูแขงขัน ดังนั้นตัวช้ีวัดในดานนี้ 
เชน การสรางผลกําไรที่มากขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน หรือการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มากขึ้น เปนตน 

2. ระบบสารสนเทศนั้นสอดคลองกับเปาหมายขององคกรหรือธุรกิจหรือไม เชน 
เปาหมายธุรกิจคือ การเพิ่มความเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา แตระบบที่นํามาใช
นั้นเปนการเพิ่มคุณภาพในสินคาหรือบริการแตการดําเนินการในการตอบสนองตอลูกคาไมเพิ่มขึ้น 
ก็จะไมทําใหระบบนั้นประสบความสําเร็จได 

3. ระบบสารสนเทศนั้นคุมคาตอการลงทุนหรือไม เนื่องจากการลงทุนในระบบ
สารสนเทศใด ๆ ก็ตามลวนมีตนทุนทั้งส้ิน นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธนั้นจะตองสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ดังนั้น หากระบบที่ลงทุนไปไมคุมคากับส่ิงที่ไดมายอม
ไมเกิดความไดเปรียบตอองคกร แตกลับเปนการสรางหนี้สินใหกับองคกรมากกวา 

ปจจัยที่ทําใหการนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธไปใชในองคกรไดสําเร็จ มีดังนี้คือ 
1. ความพรอมขององคกร อันไดแก ดานบุคลากรทั้งดานจํานวนและความรูความชํานาญ

เทคโนโลยี ทั้งดานจํานวนและความเหมาะสมกับองคกร และวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา
และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นขององคกร 

2. ความรวมมือระหวางผูบริหารและพนักงาน ไดแก ความเขาใจถึงเปาหมายของการนํา
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธไปใช การสื่อสารเปาหมาย กลยุทธและนโยบายภายในองคกร และการ
ประสานงานกันระหวางผูวางแผนและทุกคนในองคกร 

3. ความเขาใจสถานการณและสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดแก 
การศึกษาสถานการณของอุตสาหกรรม คูแขงทั้งในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและกลยุทธที่
นํามาใช เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับองคกรตนเอง วามีความพรอมหรือความลาหลังจากผูนําและ
คูแขงขันในอุตสาหกรรมเพียงใด และในอุตสาหกรรมนั้น ๆ การแขงขันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางไร 
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4. การวางแผนที่ดี ไดแก การวางแผนทั้งระยะยาวคือ แผนกลยุทธ และแผนระยะสั้น คือ 
แผนปฏิบัติการที่สอดคลองและเหมาะสมกับเวลาและองคกร 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ธงชัย  ชาญสุกิจเมธี (2537) ไดศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการตอภาษีมูลคาเพิ่มใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูประกอบการในอําเภอเมืองเชียงใหมมีทัศนะตอ
ภาษีมูลคาเพิ่มไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจในดานหลักการและประโยชนของภาษีมูลคาเพิ่มดาน
กฎหมาย และระเบียบของภาษีมูลคาเพิ่ม สวนใหญเห็นดวยวาภาษีมูลคาเพิ่มจัดเก็บไมซํ้าซอนเปน
ธรรม ปองกันการหลีกเลี่ยงภาษี มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บระยะยาว ทําใหผูประกอบการจัดทํา
บัญชี และเอกสารหลักฐานที่ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น และการนําภาษีมูลคาเพิ่มมาใชแทนภาษีการคา
เหมาะสมแลว แตมีทัศนคติไมเห็นดวยดานกฎหมาย และระเบียบของภาษีมูลคาเพิ่มในเรืองที่
เกี่ยวกับการเสียภาษีมูลคาเพิ่มของผูเชาซ้ือ และไมเห็นดวยในกรณีขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยขอ
เครดิตยกไปใชในเดือนถัดไป  เมื่อเจาหนาที่ตรวจพบขอผิดพลาดวาชําระภาษีไมถูกตองจะตองเสีย
เงินเพิ่มดวย ทั้งที่ไมไดรับภาษีคืน 
 

บุษบา   มาลาศรี  (2544)  ไดศึกษาถึ งพฤติกรรมการบริโภคผ านระบบพาณิชย             
อิเล็คทรอนิกสในประเทศไทยพบวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวนมากจะอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 62 และรอยละ38 จะอาศัยอยูในตางจังหวัด สวนมากจะมีอายุระหวาง 20-30 ป 
รอยละ 48 รองลงมาจะมีอายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 25   สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
รอยละ 64 ปริญญาโทรอยละ 18 โดยอาชีพในปจจุบันสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 
55 รองลงมากคือนักเรียน/  นักศึกษารอยละ 19 สําหรับรายไดสวนบุคคลตอเดือนสวนมากมีรายได
ตั้งแต 25,000 บาทขึ้นไป และพฤติกรรมในการใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตพบวาสวนมากใช
อินเตอรเน็ตมาแลวอยางนอย 3 ป ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวันต่ํากวา 2 ช่ัวโมง และ
สวนมากจะใชอินเตอรเน็ตในสถานที่ทํางาน รองลงมาจะใชที่รานใหบริการ และพฤติกรรมการซื้อ
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวาสวนมากไมเคยใชบริการรอยละ 70 และใชบริการ
เพียงรอยละ 30 โดยมีเหตุผลสําคัญในการซื้อสินคาและบริการคือตองการทดลองสั่งซ้ือ และสั่งซื้อ
สินคาที่ไมมีขายในประเทศ เพราะมีความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สินคามีความทันสมัยและไมตองเสียภาษีตามลําดับ 
 

สมกมล  ชาติชํานิ (2546)  ไดศึกษาถึงตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ในทองที่อําเภอ
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เมือง จังหวัดเชียงใหม          โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน  294  ตัวอยาง  โดยวิธีการสุมอยางเปน
ระบบ (systemetic sampling)  จากจํานวนผูประกอบการทั้งส้ิน  5,718 คน   เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถาม โดยคําถามมีลักษณะแบบปลายปด และปลายเปด การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) คือ การแจกแจงความถี่  และคารอยละ  แลว
นําเสนอขอมูลในรูปตารางและการพรรณนา   และวิเคราะหโดยใชสถิติแบบไคสแควร (Chi-square 
Test)    ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญไมรูจักเว็บไซตของกรมสรรพากร 
ทราบวามีบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต คือ เอกสารเผยแพร  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการชําระภาษีมูลคาเพิ่มในระดับนอยโดยสวนใหญทราบวา   
การขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตจะตองทําความตกลงกับ
กรมสรรพากรและกับธนาคารที่จะใหหักบัญชีธนาคารกอน  ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูประกอบการ     ที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตสวน
ใหญ คือ การไดรับสิทธิพิเศษในการยื่นแบบแสดงรายการหลังเวลา 16.30 – 22.00 น. ภายในชวง
กําหนดเวลาการยื่นแบบปกติ  ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการที่ไมใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต คือ ไมทราบขอมูลวามีการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการที่สําคัญคือ  ขั้นตอนในการสมัครขอ
ใชบริการมีความยุงยาก   และอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลตอการใชบริการพบวา ประเภทของ
กิจการ รายไดตอเดือน การมีคอมพิวเตอรของสถานประกอบการ และการใชบริการสํานักงานบัญชี
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
 

พนิดา  ธ ีระชิต (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ตใน อําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตลอดจนปญหา
และอุปสรรคของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในทองที่อําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยการสุมตัวอยางแบบมีระบบโดยการออกแบบสอบถาม จํานวน 300 
ตัวอยาง โดยใชสถิติในการวิเคราะหโดยวิธี สถิติเชิงพรรณนา  การวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิท  
โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห  การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด  และเทคนิคการวิเคราะห โดย
วิธี Marginal  Effects  จากผลการศึกษา  ผูเสียภาษีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่น
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แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต จากแบบจําลองโลจิท ปรากฏวา 
ปจจัยดานความพึงพอใจในความสะดวก  ความพึงพอใจในการยื่นแบบฯไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ความ
รวดเร็ว การประชาสัมพันธ  การไดรับคืนเงินภาษีเร็ว  ขั้นตอนยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต  และจํานวนปในการศึกษาอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเสีย
ภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ตในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1%  และจากการวิเคราะหโดยวิธี  
Marginal  Effects  พบวาผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในความสะดวกในการชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
 

สายสุนีย  บัวชุม (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด และเพื่อวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคของบริษัทจํากัดใน
การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล กลุมตัวอยางมีจํานวน 250 ราย  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่น
แบบนั้น ในดานความสะดวกคือการที่ไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ดานแบบแสดงรายการคือการมีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณ
แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณเบื้องตน
ได  ดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการคือกรมสรรพากรมีระบบการยืนยันการตอบ
รับทันทีที่ทํารายการเสร็จและไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณีย และบริษัทสวนใหญไมมีปญหา
และอุปสรรคในการยื่นแบบ สวนปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่น
แบบแสดงรายการ  สวนบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  
ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบนั้น ในดานความสะดวกคือมีความสะดวกในการใช
บริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ ดานแบบแสดงรายการคือการที่กรมสรรพากรได
สงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณียอยูแลว   ดาน ดานความมั่นใจใน
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการคือการไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันที่ยื่นแบบแสดงรายการ และ
บริษัทสวนใหญไมมีปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ  สวนปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาดาน
การกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ  เมื่อทดสอบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษีเงินไดของบริษัทจํากัด มีความแตกตางระหวางบริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตกับบริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยใชคาไคส
แควร พบวา ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร เปนปจจัยเดียวที่มีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ 0.001 สวนปจจัยอ่ืนคือดานความสะดวก ดานแบบแสดงรายการ  ดานความประหยัด และ
ดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 
-เตรียมเอกสาร 
- ยื่นแบบพรอมชําระภาษ ี

กรมสรรพากรวางนโยบายการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต 
- อบรมและใหความรูแกเจาหนาที ่
- ทําการประชาสัมพันธ 
- ใหคําแนะนําและความรูแกผูเสียภาษ ี

ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต 
-  กรอกรายละเอียดของขอมลูใน ภ.อ. 01 
- เตรียมเอกสาร 
-  นํามายืน่ที่สํานักงานสรรพากรพื้นที ่
-  ทําความตกลงกับธนาคารที่เขารวมโครงการ 
- ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
- ชําระภาษีทางธนาคาร 

ผูประกอบการ 
- ความรูความเขาใจ 
- เครื่องคอมพิวเตอร 
- การใชบริการสํานักงานบญัชี 
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