
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  กรมสรรพากรเปนหนวยงานหนึ่งซึ่งมีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากรเพื่อเปนรายได
ของรัฐบาล โดยจัดเก็บภาษีอากรตามบทบัญญัติในประมวลรัษฎากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  
เนื่องจากหนาที่หลักของกรมสรรพากรคือการจัดเก็บภาษีอากร เปาหมายที่กรมสรรพากร จะตอง
จัดเก็บภาษีอากรใหไดเต็มเม็ดเต็มหนวยจึงเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนมากตอการบริหารประเทศของ
รัฐบาล เพื่อรัฐบาลจะไดนํารายไดจากภาษีนั้นมาพัฒนาประเทศ เพื่อกอใหเกิดความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ อันจะนําสูความมั่นคงของชาติโดยสวนรวม ดังนั้นกรมสรรพากรไดมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บใหบรรลุตามเปาหมายเปนระยะเรื่อยมาจนถึงปจจุบันโดย
ภายหลังสภาวการณที่เศรษฐกิจของประเทศกําลังอยูในชวงถดถอย ป 2540 เปนตนมานั้น 
หนวยงานของภาครัฐไดมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิรูปขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึงเปน
การจัดเก็บจากประชาชนผูมีเงินไดจากการประกอบอาชีพเกือบทุกประเภท  ดังนั้นประชาชนที่ตอง
ติดตอเพื่อชําระภาษีอากรกับกรมสรรพากรจึงมีเปนจํานวนมากและกระจายอยูในทุกพื้นที่  เดิมการ
ชําระภาษีอากรของผูเสียภาษีอากรสามารถชําระได ณ หนวยงานของ กรมสรรพากรเทานั้น  โดยใน
กรุงเทพมหานครสามารถชําระได  ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกสาขาซึ่งตั้งอยู ณ สํานักงานเขต
ตาง ๆ  และในตางจังหวัดสามารถชําระได  ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ซ่ึงตั้งอยู  ณ ที่วาการ
อําเภอหรือที่วาการกิ่งอําเภอตาง ๆ   

  กรมสรรพากรไดปรับกระบวนทัศนเพื่อรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงและภารกิจที่
เพิ่มขึ้น  จึงกําหนดยุทธศาสตรของกรมสรรพากรในชวง 5 ปขางหนา (2547 – 2551) ใหประชาชน
เปนศูนยกลาง เนนเรื่องการบริการเพื่อใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยระบบงานที่
มาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จัดเก็บภาษีทั่วถึงและเปนธรรม 
และสรางฐานรายไดภาษีของประเทศที่ยั่งยืนตอไป 

  กรมสรรพากรจึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสรรพากรขึ้น3 ยุทธศาสตร โดยกําหนดงาน / 
แผนงาน  /  โครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล  ยุทธศาสตร
กระทรวงการคลัง หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และยุทธศาสตรระดับกลุม
จังหวัดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี  1   สรางฐานภาษีที่ยั่งยืน มีเปาประสงคสําคัญใหกรมฯ สามารถจัดเก็บภาษี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรมและยั่งยืน สรางความโปรงใส ความสมัครใจในการเสียภาษี และ
สนับสนุนการคลังเพื่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอมและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ  เปนประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญของกรมสรรพากร ในการสนับสนุนภาครัฐและเอกชนให
บรรลุในหลายประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล โดยเฉพาะยุทธ      
ศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได โดยมีกลยุทธสําคัญ ไดแก การบริหาร
จัดเก็บภาษี การบริหารกํากับดูแลแบบมีเจาภาพ เนนการบริหารแบบมีสวนรวม กับภาคเอกชนและ
ประชาชน  

ยุทธศาสตรท่ี 2 มุงสูการเปนองคกรเชิงวิทยาการ มีเปาประสงคสําคัญเพื่อการเปนองคกร
เชิงวิทยาการ และบุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรมเปนกรมสรรพากรใสสะอาด ปรับโครงสราง     
สวนราชการและระบบบริหารงานใหมีความยืดหยุนทันสมัยรองรับตอยุทธศาสตรของรัฐบาล สราง
วัฒนธรรมการทํางานที่ยึดประโยชนสุขของประชาชนอันเปนการสนองพระราชดําริเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย  

ยุทธศาสตรท่ี 3  พัฒนาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชิงรุก มีเปาประสงค
สําคัญ คือ ยกระดับการบริการใหอยูในระดับการบริการใหอยูในระดับครอบคลุมทั่วถึง สามารถให
บริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยโปรงใสเปนการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการ ขับเคลื่อนองคกร ขยายโครงขายของ
ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อใหขอมูลที่มีคุณภาพ
สามารถนําไปใชในการแกปญหาในสวนอ่ืน ตลอดจนการศึกษา   วิเคราะหผลกระทบของการใช
มาตรการภาษีในดาน ตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรม และการเสริมสมรรถนะระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อรองรับปริมาณงานและการขยายงาน/บริการในอนาคต ตลอดจน
การพัฒนาระบบเทคโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและจัดการภายใน ภาษีที่กรมสรรพากรเก็บได 
มีหลายประเภท แตภาษีที่สําคัญประเภทหนึ่งคือภาษีมูลคาเพิ่ม  ซ่ึงประเทศไทยไดนําภาษีมูลคาเพิ่ม
มาใชแทนภาษีการคา  นอกจากนี้ระบบภาษีมูลคาเพิ่มยังมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ  มีกลไก
ปองกันการหลบภาษีในตัวเอง  เนื่องจากหลักฐานในการเรียกเก็บภาษีของผูเสียภาษีอากรรายหนึ่ง  
จะเปนหลักฐานในการเครดิตภาษีของผูเสียภาษีอีกรายหนึ่ง  จึงมีสวนชวยในการควบคุมมากขึ้น  
ทําใหหลีกเลี่ยงภาษีไดยากขึ้น เกิดความเปนธรรมเสมอภาคและสามารถเปนแหลงขอมูลเพื่อจัดเก็บ
ภาษีอ่ืนได ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง จัดเก็บไดสูงขึ้นทุกป
ตั้งแตปภาษี 2543 เปนตนมาโดยดูไดจากอัตราการเปลี่ยนแปลงภาษีมูลคาเพิ่มที่ สูงขึ้นเมื่อ
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เปรียบเทียบกับอัตราการเพิ่มขึ้นของทุกประเภทภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  ซ่ึงดูได
จากผลการจัดเก็บภาษี ดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1  ผลการจัดเก็บภาษีอากรประเภทตางๆของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 

       (  หนวย  ลานบาท ) 

ประเภทภาษี ปงบประมาณ 

  2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 359.206 378.41 402.013 454.056 515.554 588.962 673.201 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 157.434 164.904 196.513 214.597 241.994 266.853 300.764 

ภาษีการคา 0 0.111 0.027 0 0 0 0 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 
(%การเปลี่ยนแปลง) 

262.546 
 

254.687 
(-2.99%) 

318.73 
(25.14%) 

392.925 
(23.28%) 

360.116 
(-8.38%) 

398.087 
(10.54%) 

471.182 
(18.36%) 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 21.028 13.263 13.572 13.553 25.854 35.225 38.901 

อากรแสตมป 19.74 21.546 25.841 31.868 39.976 38.533 39.895 

ภาษีอื่นๆ 1.2367 1.39 1.377 1.509 1.361 1.602 1.439 

รวมทุกประเภท 
(%การเปลี่ยนแปลง) 

821.1907 
 

834.311 
(1.60%) 

958.073 
(14.83%) 

1,108.508 
(15.70%) 

1,184.855 
(6.89%) 

1,329.262 
(12.19%) 

1,525.382 
(14.75%) 

ท่ีมา: สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง(2549)       
(ตัวเลขในวงเล็บแสดงเปอรเซนตการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึงอัตราการเพิ่มขึ้นและลดลงของภาษีปปจจุบันเมื่อ
เทียบกับปกอน) 

 
 กรมสรรพากรจึงตระหนักถึงแนวทางที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ  และการใหบริการ
ที่ดีเพื่อเพิ่มความสมัครใจในการเสียภาษี โดยกรมสรรพากรไดพัฒนาองคกรใหเปน Knowledge-
based Organization โดยโครงสรางองคกรที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมือ  ภายใตการทํางานที่มีโครงสรางเปนเครือขายการสื่อสารแบบอิเลคทรอนิกส เพื่อสนอง
ความตองการของผูเสียภาษี กรมสรรพากรไดเนนหนักดานการใหบริการที่รวดเร็ว และสรางความ
สมัครใจในการเสียภาษี  โดยเฉพาะดานการนําระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชในการ
บริหารงานจัดเก็บภาษี  การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเดิมการ
ชําระภาษีอากรของผูเสียภาษีสามารถชําระได ณ หนวยงานของกรมสรรพากรเทานั้นโดยใน
กรุงเทพมหานครสามารถชําระได ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ซ่ึงตั้งอยู  ณ  สํานักงานเขต
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ตาง ๆ และในจังหวัดอื่น ๆ สามารถชําระได ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ซ่ึงตั้งอยู ณ ที่วาการ
อําเภอหรือที่วาการกิ่งอําเภอตาง ๆ   แตปจจุบันกรมสรรพากรไดเปดใหบริการผูเสียภาษีใหไดรับ
ความสะดวกมากที่สุดจึงไดเพิ่มสถานที่รับชําระภาษีและวิธีการชําระภาษีเพื่อใหผูเสียภาษีสามารถ
เลือกที่จะชําระภาษีไดตามความสะดวก  โดยปจจุบันสามารถยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษีได 
4 วิธีดังนี้ 

1.   การยื่นแบบแสดงรายการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
2.   การยื่นแบบแสดงรายการผานธนาคารพาณิชย โดยการใหธนาคารตัดโอนบัญชี 

เงินฝากที่ผูเสียภาษีไดเปดไวกับสาขาธนาคารนั้น หรือชําระโดยเช็ค ณ ธนาคารพาณิชย จํานวน 15 
ธนาคาร ทั้งสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาทั่วประเทศ ซ่ึงการชําระภาษีอากรผานธนาคาร
พาณิชยนี้สามารถทําไดเฉพาะการยื่นแบบแสดงรายการภายในกําหนดเวลา และยื่นโดยใชแบบ
แสดงรายการภาษีซ่ึงติดแถบชื่อ ที่อยู เลขประจําตัวผูเสียภาษี ซ่ึงกรมสรรพากรเปนผูจัดพิมพเทานั้น 

3.  การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต โดยการทําการสมัครผาน
ระบบอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากรในการคํานวนภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
แลวทําความตกลงกับธนาคารที่เขารวมโครงการในการชําระภาษีผานธนาคารเปนการเสร็จสิ้น
ขบวนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต  ระบบอินเตอรเน็ต เปนบริการแบบ
ใหมของกรมสรรพากร วัตถุประสงคเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการชําระภาษีใหกับผูเสียภาษี
ขณะเดียวกันยังเปนการตอบสนองนโยบาย e-Government ของรัฐบาล 

4.   การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี เงินไดหัก  ณ  ที่จ ายดวยส่ือในระบบ 
คอมพิวเตอร  โดยกรมสรรพากรไดสงเจาหนาที่ไปติดตอตามหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มี
เจาหนาที่จํานวนมากและมีการอบรมใหความรูในการบันทึกขอมูลของเจาหนาที่ทั้งหมดไวในแผน
ดิสเก็ต แลวนํามายื่นที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  

ในการยื่นแบบและชําระภาษีผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตาง ๆ ในพื้นที่ที่ผูเสียภาษี
มีภูมิลําเนาอยูนั้นมีอยูเสมอที่ผูเสียภาษี  ประสบปญหาความลาชาในการยื่นแบบและชําระภาษีใน
วันสุดทายของการยื่นแบบและชําระภาษี  เนื่องจากจํานวนเจาหนาที่มีจํากัดเมื่อเทียบกับจํานวนผู
เสียภาษีที่เขามารับบริการ   ทําใหผูเสียภาษีไมไดรับความสะดวกและเกิดความไมเขาใจ การชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตจึงนาจะเปนทางเลือกใหมแกผูเสียภาษี ชวยใหผูใชบริการ
สามารถลดคาใชจายและไดรับความสะดวกมากขึ้น  อีกทั้งยังไดสิทธิพิเศษในการยื่นแบบแสดง
รายการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ  ตั้งแตเวลา 01.00 – 22.00 น.  โดยผูเสียภาษีปอนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต  พรอมชําระภาษีโดยการโอนเงินผานระบบอิเลคทรอนิกส ซ่ึงถือวาเปนบริการแบบ
ครบวงจร  นอกจากนี้ยังสงผลดีตอผลการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรอีกดวย   
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 ระบบการใหบริการดังกลาวเปนระบบการใหบริการออนไลนที่ครบวงจร  โดยติดตั้ง
ใหบริการที่เว็บไซต   http://www.rd.go.th ในหัวขอ “บริการอิเล็กทรอนิกส”  เลือก  “บริการยื่น
แบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต”  โดยผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปางระยะเวลาป 2545-2549 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต  มีอัตราสวนการเพิ่มขึ้นที่นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ผูประกอบการที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่นๆ ผานระบบอินเตอรเน็ต ที่มีอัตราการเพิ่มขึน้
ที่สูงมาก       ดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูประกอบการในพื้นที่  อําเภอ เมือง  จังหวัดลําปางที่ใช   
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มกับภาษีเงินไดประเภทอื่นๆผานระบบอินเตอรเน็ต                  
     

                   (หนวย:ราย) 

ป ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดประเภทอื่นๆ 

  ยื่นแบบที่ ยื่นแบบทาง รวม2ชองทาง %การยื่น ยื่นแบบที่ ยื่นแบบทาง รวม2ชองทาง %การยื่น 

  สาขา อินเตอรเน็ต  ผานอินเตอรเน็ต สาขา อินเตอรเน็ต  ผานอินเตอรเน็ต 

     ตอยอดรวม    ตอยอดรวม 

2545  2,541.00                   -      2,541.00                       -      48,025.00                   -      48,025.00                        -    

2546   2,592.00              1.00    2,593.00                   0.04    54,156.00                   -      54,156.00                        -    

2547   2,520.00          105.00    2,625.00                   4.00    41,527.00    17,930.00    59,457.00                 30.16  

2548   2,303.00          382.00    2,685.00                14.23    30,955.00    34,024.00    64,979.00                 52.36  

2549   2,295.00          384.00    2,679.00                14.33    23,712.00    68,603.00    92,315.00                 74.31  

ท่ีมา:   สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง (2549) 
 

  บริการการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตที่กรมสรรพากรจัดทําขึ้นนั้น         มี
วัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี   ใหสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทั้งที่บาน
หรือที่ทํางานและการชําระภาษีผานเครื่องชําระเงินอัตโนมัติของธนาคารที่เขารวมโครงการ   สถิติ
การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตไมประสบผลสําเร็จอาจมีสาเหตุมาจากเงื่อนไขเกี่ยวกับการทํา
ความตกลงของธนาคารผูเขารวมโครงการกับกรมสรรพากรหรือการชําระเงินที่มีความยุงยากและ
ความพรอมทางดานเทคโนโลยีของผูเสียภาษี  ขั้นตอนในการยื่นแบบและชําระภาษีมีความซับซอน  
ผูเสียภาษีเกิดความไมเขาใจและไมมั่นใจในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตจะมี
การตรวจสอบการชําระภาษียอนหลัง   จึงเห็นวามาตรการสนับสนุนการยื่นแบบและชําระภาษีผาน

http://www.rd.go.th/
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ระบบอินเตอรเน็ตในสวนของการนําไปปฏิบัติ   ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร   ทั้งนี้อาจเนื่อง
มากจากปญหาและอุปสรรคหลายประการ   
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีความสนใจที่จะศึกษาตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ในพื้นที่ อําเภอ เมือง   จังหวัด  ลําปาง  
เนื่องจาก พื้นที่ อําเภอเมืองนั้นมีผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มคิดเปนรอยละ 84 ของ
ผูประกอบการจดภาษีมูลคาเพิ่มทั้งหมดของจังหวัดลําปาง ในการศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อให
ทราบถึงทัศนคติของ   รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ต  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ตของกรมสรรพากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวก
และมีความสมัครใจในการเสียภาษีมากขึ้น  รวมทั้งเพื่อประโยชนตอการบริหารงานจัดเก็บภาษี
อากรของกรมสรรพากรตอไป   
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการยื่น และไมยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีมูลคาเพิ่ม
ผานระบบอินเตอรเน็ตของผูประกอบการในพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัด ลําปาง 
       1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการใน พื้นที่ อําเภอ เมือง  จังหวัด ลําปาง 
  
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

ผลของการศึกษาจะทําใหทราบถึง ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคา เพิ่มผานระบบอินเตอร เน็ตของผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มในพื้นที่ อําเภอ  เมือง  จังหวัด ลําปาง  เพื่อเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุง  พัฒนา  
และแกไขปญหาในการใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตให
มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนแนวทางในการขยายการใหบริการในภาษีประเภทอื่นๆ  เพื่อ สรางความ
เขาใจและหนาที่ในการเสียภาษี  และ บรรลุตามวัตถุประสงคของกรมสรรพากร ที่มุงใชเทคโนโลยี 
เปนแกนนําผลักดันองคกร  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตของผูประกอบการในพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  และ
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ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต
ของพื้นที่ อําเภอเมือง  โดยจะศึกษาเฉพาะรายผูประกอบการบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่จด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่อยูในพื้นที่  อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง 
 

1.5 นิยามศัพท 
การยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต   หมายถึง  การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี

อากรโดยใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ต  ซ่ึงผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลที่จะตองกรอกใน
แบบแสดงรายการที่ไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเตอรเน็ตแทนการกรอกแบบและยื่นแบบดวย
กระดาษ   พรอมชําระภาษีโดยใชคําส่ังทางอิ เล็กทรอนิกส   ใหธนาคารโอนเงินคาภาษีให
กรมสรรพากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงทุกชนิดรวมไปถึง
ซอฟแวรที่ใชในการติดตอส่ือสารและการประมวลผล 

แบบ ภ.พ.30   หมายถึง  แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภาษีมูลคาเพิ่ม    หมายถึง ภาษีผูประกอบการที่ขายสินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจหรือ

วิชาชีพเปนปกติธุระ ไมวาจะประกอบกิจการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวน
สามัญที่มิใชนิติบุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ หากมีรายรับจากการขายสินคาหรือใหบริการเกินกวา 1.8 
ลานบาทตอป มีหนาที่ตองยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อเปนผูประกอบการจดทะเบียน 
โดยคํานวณภาษีที่ตองเสียจากภาษีขายหักดวยภาษีซ้ือในแตละเดือนภาษี  อัตราภาษีรอยละ 7 

ผูประกอบการจดทะเบียน   หมายถึงผูประกอบการที่ไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตามมาตรา 
85 หรือมาตรา 85/1 หรือที่ไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มชั่วคราวตามมาตรา 85/3 

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่ว
โลกเขาดวยกันภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกันคือ  ทีซีพี /ไอพี(TCP/IP) ทําให เครื่อง
คอมพิวเตอรในเครือขายที่เชื่อมตอเขากับระบบอินเตอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบใด อาจเปนตัวอักษร หรือขอความ 
ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวไดทั้งส้ิน   

อินเทอรเน็ต   หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน
ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกันคือ  ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)  ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย
ที่เชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต  สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก    
รวดเร็วไมว าขอมูลนั้นจะอยู ในรูปแบบใด   อาจเปนตัวอักษรหรือขอความ  ภาพ  เสียง 
ภาพเคลื่อนไหวไดทั้งส้ิน 
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e- Government  หรือรัฐบาลอิเล็คทรอนิกส หมายถงึ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิ์ผล ความโปรงใส และความรับผิดชอบ
ของรัฐบาล 

e-Revenue หรือ กรมสรรพากรอิเล็คทรอนิกส หมายถึง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิ์ผลและความโปรงใสใน
กระบวนการบริหารงานจัดเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร  

กิจการใหบริการ  หมายถึง การกระทําใด ๆ อันอาจหาประโยชนอันมีมูลคาซึ่งมิใชเปนการขาย
สินคา และใหหมายความรวมถึงการใชบริการของตนเอง ไมวาประการใดๆ  

กิจการสงออก   หมายถึง กิจการสงสินคาออกนอกราชอาณาจักรเพื่อสงไปตางประเทศและให
หมายความรวมถึงการนําสินคาในราชอาณาจักรเขาไปในเขตปลอดอากรเฉพาะสินคาที่ตองเสีย
อากรขาออกหรือที่ไดรับยกเวนอากรขาออกตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 

กิจการซื้อมาขายไป  หมายถึง  กิจการขายสินคาโดยรานคามีสินคาจําหนายหนารานอยาง
ชัดเจน รานคาไมมีสินคาจําหนายหนาราน ไดแก การจําหนายสินคาใหกับ สวนราชการหรือส่ังซ้ือ 
สินคาใหกับลูกคาแลวสงมอบใหกับลูกคาทันทีทันใด 

กิจการผลิต  หมายถึง  การประกอบกิจการแปรสภาพวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ โดยการใช
แรงงานและเครื่องมือ เครื่องจักร  เมื่อทําการผลิตครบตามขั้นตอน หรือกระบวนการแลวจะได
ผลิตภัณฑพรอมที่จะออกจําหนาย 
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