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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มี 2 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการและไมเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการในพื้นที่ อําเภอเมือง  จังหวัด ลําปาง และ 2) เพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต   

ขอมูลที่ ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ ไดจากการสัมภาษณแบบมี
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่ง เลือกสุมมาแบบเจาะจงจากผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 23 ตัวอยาง และจากกลุมตัวอยางซึ่งเลือกสุม
มาแบบบังเอิญจากผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่ไมยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต 
จํานวน 127 ตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบไคสแควรและการจัด
เรียงลําดับความสําคัญ 
   ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่ยื่นและไมยื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ตมีความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มสามารถยื่นผาน
ระบบอินเตอรเน็ตไดและสามารถยื่นไดทุกวัน  ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดง
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รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการเปนอันดับแรกคือ ไดสิทธิพิเศษใน การ
ยื่นแบบหลังเวลา 16.30 – 22.00 น.ของทุกวัน และ ความสะดวก รวดเร็วมากกวาการยื่นแบบที่
หนวยจัดเก็บตัวกําหนดที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการคือ การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตมีความยุงยาก ขาดความรู
ความเขาใจในวิธีการ ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
อินเตอรเน็ตของผูใชบริการที่สําคัญคือ ขั้นตอนในการติดตอธนาคารหรือชําระภาษีผานATMมี
ความซับซอน 
  จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตอการใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา รายรับของกิจการ  ประเภทของการประกอบ
กิจการ  การมีคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต  การใชสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบ  
มีความสัมพันธกับการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต   
 



 

ช 

Independent Study Title  Determinants Influencing Decisions of Entrepreneurs 
to Submit Value- added Tax Forms via Internet in  
Mueang District,  Lampang  Province 

 
Author  Miss Suthida  Thungjaeng 
 
Degree   Master of Economics 
 
Independent Study Advisory Committee          
 Assoc. Prof. Dr. Venus   Rauechai Chairperson 

 Asst. Prof. Dr. Sasipen   Phuangsaichai      Member                                 
 Assoc.Prof. Suwarat       Gypmantasiri  Member 

 

ABSTRACT 
 

 This study has two objectives: (1) to study factors influencing the decisions of 
entrepreneurs’ in Mueang Lampang  District choice of submit or not  submit VAT payment forms 
via internet, and  their general knowledge and understanding of submitting tax payment forms via 
internet, and (2) to study problems and obstacles of submitting VAT forms through internet 
system. 
 Primary data were used in this study, obtained from a sample of 150 entrepreneurs.  The 
sample is comprised of two groups, 23 purposely selected to represent those entrepreneurs who 
submitted their VAT forms through internet, and 127 accidentally sampled to represent those who 
did not submit their VAT forms through internet.  Descriptive statistics, Chi Square technique and 
rating scale were used to analyze the data. 
 The results of the study showed that both groups of entrepreneurs did have good 
knowledge and understanding that submitting VAT forms could be done through internet system, 
and that this could be done daily. Factors which were found to have influence on entrepreneurs 
who submitted their VAT forms through internet was special rights to submit forms between 
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16.3-22.00 of every day.  Faster speed and  greater convenience than submitting through ordinary 
tax offices was also cited as important.   For those entrepreneurs who did not use the internet 
service, factors which were found to affect their decision not to submit their VAT forms through 
internet service was difficulty involved in internet using, as well as not knowing the proper steps 
to submit VAT forms through internet system.  For both groups, major problems and obstacles of 
submitting tax payments via internet were found to be involved in the contact step with banks as 
well as paying through ATM system were found to be too complex. 
 On the study of the relationship between factors related to entrepreneurs and VAT 
payment via internet, the results showed that business revenue, type of  business, access to 
computer and link to internet  system,  and use of service from registered accountant firms in 
submitting tax payments were found to be related to their choice of using or not using internet in 
VAT payments. 
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