
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

       5.1.1 การศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิต         
                ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  
   จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง โดยการเปรียบเทียบกบัประมาณการรายไดผลการจัดเก็บภาษแีละ
วัดจากคาดัชนคีวามพยายามในการจดัเก็บรายไดภาษีอากร ปงบประมาณ 2544 – 2549 สรุปไดดังนี้ 
   ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตเทียบกับประมาณการ
สามารถจัดเกบ็ไดสูงกวาประมาณการทุกป  ยกเวนปงบประมาณ  2547  โดยในปงบประมาณ 2544 
2545  2546  2548 และ 2549  สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ และมีคาดัชนีความพยายามใน
การจัดเก็บ คือ 1.05, 1.57, 1.33, 1.01 และ 1.07  ตามลําดับ  หากพิจารณาแยกเปนประเภทกิจการ  
ประเภทกิจการอุตสาหกรรมการผลิตเหมืองแรจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการในป  2544 – 2547 
สวนประเภทกจิการอุตสาหกรรมการผลิตอาหารจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการในป 2544 – 2546 
ประเภทกิจการอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑจากไมจดัเก็บไดสูงกวาประมาณการในป 2544 และ 
2547 – 2549  สวนประเภทกิจการอุตสาหกรรมการผลิตเซรามิคจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการในป 
2545  2546  2548 และ 2549    และประเภทกิจการอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ สามารถจัดเก็บไดสูง
กวาประมาณการในป 2545 และ 2547 – 2549  
 

5.1.2 การประมาณการรายไดภาษีมูลคาเพิม่ในอุตสาหกรรมการผลิตของ 
                สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  
               ในการพยากรณการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มโดยวธีิ SARIMA ของ Box-Jenkins พบวาขอมูล
มีลักษณะน่ิงท่ีระดับการหาผลตางอันดับท่ี1 (First Difference) และแบบจําลองท่ีเหมาะสมในการ
อานคา Correlogram  คือ Totalt Constant Term  AR(12) MA(1) MA(12) SMA(12) ซ่ึงมีคา Akaike 
info criterion และคา Schwarz criterion มีคานอยท่ีสุด และทําการพยากรณคาผลจัดเก็บ 12 เดือน  
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ต้ังแตตุลาคม 2549 ถึง กันยายน 2550  ไดดังนี้ 17.38, 17.45, 16.80, 10.61, 17.68, 20.27, 22.80, 
19.09, 24.50, 14.50, 22.21 และ 21.39  ลานบาท 

5.1.3  การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิต
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
1)  ปญหาดานการปฏิบัติงาน 

   1.1) ปญหาดานระเบียบปฏิบัติดานกําหนดระยะเวลาในแตละข้ันตอนการทํางาน
ท่ีไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง  ซ่ึงอาจเนื่องจาก  ในการปฏิบัติงานกํากับดแูล
การเสียภาษีมีระเบียบ คําส่ัง และแนวปฎิบัติ ท่ีมีการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในแตละข้ันตอน
การปฏิบัติงานอยางละเอียด  เปนการกําหนดนโยบายและวางแผนจากสวนกลางคือกรมสรรพากร
เปนผูกําหนด  แตในการปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีแตละจังหวัดก็มีความแตกตางกัน  มีปญหาในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นกาํหนดระยะเวลาในแตละข้ันตอนการทํางานท่ีไดกําหนดไวบางคร้ังจึง
ไมมีความเหมาะสม  ในแตละข้ันตอนมีระยะเวลาในการปฏิบัตินอยเกนิไป  ทําใหเกดิปญหาการ
ทํางานลาชา  ไมมีประสิทธิภาพ      

  1.2)  ปญหาดานการขาดแรงจูงใจในการทํางาน    โดยเฉพาะเร่ืองคาตอบแทน
จากการทํางาน   เนื่องมาจากปจจุบันในสวนของการปฏิบัติงานกํากับดูแลการเสียภาษี ท่ีมี
ภาระหนาท่ีและและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายตามนโยบายของกรมสรรพากร ท่ีมุงหมาย
ใหความสําคัญกับบทบาทของการกํากับดูแลการเสียภาษีเปนหลัก  จึงทําใหมีปริมาณงานท่ีตอง
ปฏิบัติท่ีมากเกินไป ขณะเดียวกันดานคาตอบแทนในการทํางานคือ เบ้ียเล้ียง  ท่ีคอนขางนอยเม่ือ
เทียบกับปริมาณงานท่ีตองรับผิดชอบ  ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน   

   1.3)  ปญหาดานขอกฎหมาย  และบทลงโทษสําหรับผูท่ีหลบเล่ียงหรือกระทําผิด
ทางภาษีอากรไมมีความเด็ดขาดเพียงพอ  เนื่องจากการกํากับดูแลการเสียภาษีโดยใกลชิดและเปน
ปจจุบันเปนการเสริมสรางความสมัครใจใหกับผูเสียภาษีในการเสียภาษีใหถูกตอง  แตในการ
ทํางานบางคร้ังยังมีผูเสียภาษีท่ีขาดจิตสํานึกท่ีดีในการเสียภาษี  โดยท่ีตระหนักดีถึงหนาท่ีในการเสีย
ภาษีของตน  แตยังมีการหลบเล่ียงและกระทําผิดทางภาษีอากรบอยคร้ัง เนื่องจากไมเกรงกลัวตอ
กฎหมายและบทลงโทษ   

2)   ปญหาดานผูประกอบการ 
2.1)  ปญหาดานการขาดทัศนคติท่ีดีตอการเสียภาษีอากรและกรมสรรพากร        

การท่ีผูประกอบการขาดทัศนคติท่ีดีตอการเสียภาษีอากรและกรมสรรพากรเน่ืองมาจาก การที่
กฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากรยากตอการเขาใจ มีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง  และข้ันตอนในการปฏิบัติ
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ตามท่ียุงยาก  สรางความ      เบ่ือหนายในการเสียภาษีอากร  กอใหเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการเสียภาษี
อากรและกรมสรรพากร 

2.2)  ปญหาดานการขาดจิตสํานึกท่ีดีในการเสียภาษีอากรถูกตอง จากความเบ่ือ
หนายในดานการทํางานของรัฐบาล  ในการใชจายเงินภาษีอากรท่ีบางคร้ังไมกอประโยชนตอ
ประเทศชาติอยางแทจริงทําใหเกิดการขาดจิตสํานึกท่ีดีในการเสียภาษีท่ีถูกตอง  และปญหาดานการ
ทําผิดพลาดทางบัญชีหรือทําผิดทางภาษีอากรของผูประกอบการ  อาจเนื่องมาจากการท่ี
ผูประกอบการขาดความรูเกี่ยวกับการบัญชีและการเสียภาษีอากรท่ีถูกตอง  ทําใหบางคร้ังอาจ
กอใหเกิดการกระทําผิดทางภาษีอากรโดยไมมีเจตนาท่ีจะกระทําความผิด  จึงทําใหเกิดการกระทํา
ผิดพลาดทางบัญชีหรือทําผิดทางภาษีอากรบอยคร้ัง 

2.3)  ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีตัวแทนของผูประกอบการขาดประสิทธิภาพ   
ในการประกอบกิจการสวนใหญ           ผูประกอบการจะมีการวาจางสํานักงานบัญชีตัวแทนในการ
ดําเนินการจัดทําบัญชี      และการเสียภาษีอากร  แตบางสํานักงานบัญชีก็เปนสํานักงานบัญชีท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ ขาดจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ     ทําใหเกิดปญหาการทําผิดพลาดทางภาษี
อากรบอยคร้ัง  และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
ลําปาง 
 

5.2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกํากับดูแลผูเสียภาษี ถึงปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง  ซ่ึงผูทําการศึกษาไดรวบรวมปญหาและนํามาเสนอแนะซ่ึงอาจจะเปนประโยชนในการ
ปรับปรุงแกไขใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดเก็บภาษีและเปนประโยชนตอภาพลักษณท่ีดีของ
กรมสรรพากรตอไป  รายละเอียดดังนี้ 

1) จากผลการศึกษาปญหาดานระเบียบปฏิบัติดานกําหนดระยะเวลาในแตละข้ันตอนการ
ทํางานท่ีไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงท่ีมีการวางแผนและกําหนดนโยบายมา
จากสวนกลางนั้น ในแตละพื้นท่ีควรมีการวางแผนและ การกําหนดเปาหมายการทํางานเพ่ือใหมี
ความเหมาะสมตามสภาพท่ีแทจริงในแตละพื้นท่ี  โดยเสริมสรางการมีสวนรวมของระดับ
ปฏิบัติการ  และระดับบริหารในการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานเพื่อไปสูเปาหมาย
รวมกัน  ซ่ึงการมีสวนรวมนี้ทําใหรับทราบขอมูล      และปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานตาง ๆ 
สามารถท่ีจะกําหนดแนวทางการปฏิบัติและการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ตลอดจนเปนแนวคิดท่ีจะนําเสนอใหกับกรมสรรพากรในการท่ีจะหาแนวทางแกไข และ
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กําหนดมาตรการหรือนโยบายท่ีเหมาะสมนําไปกอใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดตอกรมสรรพากร
และประเทศชาติตอไป 

2)  จากการศึกษาปญหาดานการขาดแรงจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะเร่ืองคาตอบแทนจากการ
ทํางานนั้นควรมีการกําหนดคาตอบแทนใหเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังสวัสดิการตาง ๆ ในการปฏิงาน เชน  
ในการปฏิบัติงานในแตละครั้งลวนมีความไมแนนอนและความเส่ียงตอรางกายและทรัพยสินของ
เจาหนาท่ีอยูเสมอ  จึงควรท่ีจะมีการจัดทําประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทางออกตรวจสภาพ
กิจการเพ่ิมเติมข้ึนอีก  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของเจาหนาท่ี  

 3)  จากการศึกษาปญหาดานขอกฎหมาย และบทลงโทษสําหรับผูท่ีหลบเล่ียงหรือกระทําผิด
ทางภาษีอากรไมมีความเด็ดขาดเพียงพอนั้น  ควรที่จะมีการกําหนดบทลงโทษท่ีเขมงวดและเด็ดขาด
มากข้ึนสําหรับผูท่ีกระทําผิด  และการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควรมีความเด็ดขาด ชัดเจนและเปน
ธรรม 
         4)   จากการศึกษาปญหาดานการขาดทัศนคติท่ีดีตอการเสียภาษีอากรและกรมสรรพากร  การ
ท่ีผูประกอบการขาดทัศนคติท่ีดีตอการเสียภาษีอากร และปญหาดานการขาดจิตสํานึกท่ีดีในการเสีย
ภาษีที่ถูกตองเปนจริงตามสภาพกิจการ            และเปนปจจุบันของผูประกอบการนั้น ควรมีการ
เสริมสรางความรูความเขาใจ    และทัศนคติท่ีดีของผูเสียภาษี     โดยจัดใหมีการจัดการฝกอบรม     
ประชุม   และสัมมนาเพ่ือถายทอดความรูทางภาษีอากร      มีการประชาสัมพันธท่ีเสริมสราง
ภาพลักษณและทัศนคติท่ีดี    ตลอดจนใหทราบถึงนโยบายหรือแนวทางการจัดเก็บภาษี       กําหนด
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐานในการกํากับดูแลผูเสียภาษี     เชน  จัดทําคูมือภาษีของธุรกิจ   เพื่อสราง
มาตรฐานใหเปนท่ีทราบอยางท่ัวกัน   ตองเปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง   จริงจัง  มีตัวช้ีวัด
ชัดเจนในการที่จะวัดผลความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละโครงการเพื่อใหสรางทัศนคติท่ีดีตอ
การเสียภาษีอากรและกรมสรรพากรอยางแทจริง   
                  
 
 
 
 
 
 

 


