
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้มี 3  วัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  เพื่อประมาณการ
รายไดภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  และเพื่อศึกษา
ถึงปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีลําปาง 
 

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  มีโครงสรางการจัดเก็บภาษีจาก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   

ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษมูีลคาเพิ่ม  ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป   โดยจัดเก็บจากธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก กิจการผลิต กิจการซ้ือมา- ขายไป และกิจการ
ใหบริการ โดยท่ีผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากอุตสาหกรรมการผลิตสามารถจัดเกบ็ไดกวารอยละ 
40 ของผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มรวมทุกประเภท  โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวดัลําปางเปนเมือง
อุตสาหกรรมท่ีมีผลจัดเก็บภาษีสวนใหญจากอุตสาหกรรมการผลิต  ดังนั้น การจดัเกบ็ภาษีมูลคาเพิม่
จากอุตสาหกรรมการผลิตจึงเปนหนวยภาษหีนวยใหญ ท่ีจะสงผลกระทบตอการจัดเก็บใหไดตาม
เปาหมายท่ีกรมสรรพากรกําหนดไว และจากนโยบายของกรมสรรพากรท่ีตองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรเพื่อใหไดตามประมาณการ  และเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น       
ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง 
 
 
 
 
 
 

การบริหารการจัดเก็บภาษ ี

ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

การประมาณการรายได
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาและอุปสรรคการ
จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บขอมูล  2  แบบ  ไดแก  ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) และ 

ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  
 ขอมูลปฐมภมิู(Primary Data)   จากแบบสอบถามดังนี้  
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  จากเจาหนาท่ีผู
ปฎิบัติงานกํากับดูแลผูเสียภาษี  จํานวน     41  ราย  ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  โดย
แบบสอบถามจัดแบงเปน  2  สวน 

สวนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวของกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อใหทราบขอมูล
เบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  เปนขอมูลสอบถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงปญหาออกเปน 2  ดาน คือ  ปญหาดานการปฏิบัติงานและปญหาดาน
ผูประกอบการ  ไดแก  ปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติการกํากับ
ดูแล  ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ  ความชํานาญในการกํากับดูแล ปญหาดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษีอากรของผูประกอบการ  ปญหาดานการทําผิดพลาดทางบัญชีหรือการทําผิดทางภาษีอากรของ
ผูประกอบการ  และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ท่ีตองการพัฒนาในดานการปฏิบัติงานกํากับดูแลผูเสียภาษี
ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

ขอมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data)    
  การศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพและการประมาณการรายไดภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรม

การผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง            เปนการศึกษาขอมูลจากกลุมผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิต   ประเภทบุคคลธรรมดา  และนิติบุคคลในจังหวัดลําปางท่ีเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม   ท้ังผูประกอบการท่ัวไป     และผูประกอบการสงออกจากขอมูล
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม        ในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี-
ลําปาง  ขอมูล ณ  วันท่ี  29  กันยายน  2549 จํานวนท้ังส้ิน  406     ราย  ประกอบดวย 

  1)   ขอมูลเกี่ยวผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน
อุตสาหกรรมการผลิตท้ังประเภทบุคคลธรรมดา และประเภทนิติบุคคล สําหรับปงบประมาณ  2544 
-  2549  โดยแยกเปนประเภทอุตสาหกรรม และ แยกเปนปงบประมาณ   
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     2)  ขอมูลประมาณการรายไดจากภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
ในอุตสาหกรรมการผลิตท้ังประเภทบุคคลธรรมดา และประเภทนิติบุคคล สําหรับปงบประมาณ  
2544 -  2549  โดยแยกเปนประเภทอุตสาหกรรม และ แยกเปนปงบประมาณ   

 

3.3 ขอตกลงเบื้องตน 
คําวา  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  โดยการวัด
ประสิทธิภาพจากดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอากร (tax effort)  เปรียบเทียบกับประมาณ
การภาษีมูลคาเพิ่มแยกตามประเภทกิจการ 

 

3.4 วิธีการศึกษา 
        การศึกษาวิจัยถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บและการประมาณการรายไดภาษีมูลคาเพิ่มของ
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดลําปางคร้ังนี้  จะทําการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
  

วัตถุประสงคขอท่ี 1  การวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรม
การผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  

 การวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตของ   
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง ต้ังแตปงบประมาณ  2543 – 2548 โดยใชดัชนีความพยายามในการ
จัดเก็บภาษีอากร (tax effort)  เปรียบเทียบกับประมาณการตามประเภทกิจการ  ตามสมการดังนี้ 
 

                    E = T / T ̂  

 

 โดยท่ี     E  = ดัชนีความพยายามในการเก็บภาษี 
  T  = รายไดภาษีอากรท่ีจัดเก็บไดจริง 

  T̂  = รายไดภาษีอากรท่ีคาดวาจะเก็บได 
   
คาความพยายาม  (E)  ท่ีคํานวณไดถือเปนเคร่ืองช้ีวัดผลการจัดเก็บภาษีอากรตามหลักเกณฑดังนี้ 
คา  E  =  1     แสดงวาความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในระดับปกติหรือระดับท่ียอมรับได 
คา  E  >  1 แสดงวาความพยายามในการจัดเก็บอยูในระดับสูงกวาปกติ 
คา   E  <  1      แสดงวาความพยายามในการจัดเก็บอยูในระดับตํ่ากวาปกติตองมีการแกไขปรับปรุง 
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วัตถุประสงคขอท่ี  2   การประมาณการรายไดภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  

การประมาณการรายไดภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากร  พื้นท่ี
ลําปาง ดวยวิธีการศึกษาหารูปแบบการเปล่ียนแปลงของรายไดจากภาษีอากรซ่ึงเปนตัวแปรอนุกรม
เวลาในระยะยาว  ท่ีเปล่ียนไปตามเวลาในอดีตถึงปจจุบัน  คือ  การพิจารณาถึงแนวโนมของขอมูลที่
จัดเก็บมา  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดจากภาษีอากรกับตัวแปรเวลา และกําหนด
รูปแบบความสัมพันธในรูปของสมการทางคณิตศาสตร  เพื่อนําไปประมาณการรายไดจากภาษี
อากรในอนาคต 

วิธีการประมาณการมีอยูหลายวิธี  การเลือกใชวิธีไหนหรือประมาณการไดใกลเคียงความเปน
จริงมากท่ีสุด  อาจข้ึนอยูกับความสมบูรณของขอมูลท่ีใชในการประมาณการ  ภาวะเศรษฐกิจท่ีมี
ความผันผวนตลอดเวลาตลอดจนนโยบายของรัฐบาลและพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว  การประมาณการผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําปาง ก็เชนกัน  ขอมูลท่ีผูศึกษานํามาศึกษาเปนขอมูลท่ีคอนขางนอย  ในการศึกษา
คร้ังนี้จะทําการพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิต  โดยวิธีของ Box and 
Jenkins ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชในการพยากรณขอมูลท่ีเปนอนุกรมเวลา ซ่ึงตองใชขอมูลอนุกรมเวลาท่ี
มีลักษณะนิ่ง โดยการศึกษาตองทําการทดสอบ unit root กอนท่ีจะทําการพยากรณโดยวิธีอารีมา
เพื่อใหคาความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณลดลง  เนื่องจากขอมูลเปนอนุกรมเวลา (time series 
data)  สวนมากมีลักษณะไมนิ่ง (non-stationary) 

การพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิต   ต้ังแต ป พ.ศ. 2544 -2549  
จะใชวิธีการพรรณนาอธิบายและวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยกําหนดรูปแบบจําลองใหกับ
อนุกรมเวลาในรูปแบบ ARIMA ไดดังนี้ 

1)  การนําขอมูลมาแจกแจง ดวยวิธีวาดกราฟ (plotting data) ระหวาง Tt กับ t เพื่อท่ีจะพิจารณา
แนวโนมวาขอมูลมีเสถียรภาพหรือไม (stability or non stability) 

2)  ขบวนการเปลี่ยนรูปแบบ (possibly transforming data) หากขอมูลท่ีวาดกราฟนั้นมีคา
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ท่ีเวลาเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน แสดงวาขอมูลไมมีเสถียรภาพ (non stability) ก็จะทํา
การเปล่ียนแปลงรูปแบบโดยการทํา difference แตหากตรวจสอบแลวพบวามีเสถียรภาพ (stability) 
ก็จะทําในข้ันตอไป 
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3)  การทดสอบความนิ่งของขอมูล (unit root test) โดยปฏิเสธ H0 : θ = 0 ซ่ึงเปนการยอมรับ Ha 
: θ  < 0  หมายความวา ρ  < 0  และ Tt มี integration of order zero (Charemza and Deadman, 1992) 
นั่นคือ T1 เปน non stationary และถาเราไมสามารถปฏิเสธ H0 : θ  = 0 ได ก็จะหมายความวา T1 
เปน non stationary โดยสรุปแลว Dickey และ Fuller (1979) ไดพิจารณาสมการถดถอย 3 รูปแบบท่ี
แตกตางกันในการทดสอบ unit root หรือไม ซ่ึง 3 สมการดังกลาวไดแก  
   ttt TT εθ +=Δ −1         
    

ttt TT εθα ++=Δ −1         
 
   ttt TtT εθβα +++=Δ −1   
 
 โดยท่ี   tT   =   ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 
   Δ tT     =   อนุพันธลําดับท่ีหนึ่ง ของตัวแปร 
   t    =    แนวโนมเวลา  
   α , θβ ,   =    คาคงท่ี  
               tε                       =   ตัวแปรสุมท่ีมีคาความเฉล่ียเทากับศูนย และมี         

     คาความแปรปรวนคงท่ี 
โดยตัวพารามิเตอรท่ีอยูในความสนใจในทุกสมการคือ θ  นั่นคือ ถา θ  = 0 ; Tt จะมี unit root 

โดยการเปรียบเทียบ t-statistic ท่ีคํานวณไดกับคาท่ีเหมาะสมที่อยูใน Dickey and Fuller tables 
(Enders,  1995) หรือกับ MacKinnon critical values  (Gujarati,  2003 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญ
จิตต,  2547) 

4)  การกําหนดรูปแบบของแบบจําลอง (identifying the dependence order of model) การ
พิจารณาจากคาคอเรลโลแกรม  จะเปน  SARMA(P,Q)L  เม่ือ L = 12  ของอนุกรมเวลาท่ีเปนสเตช่ัน
เนร่ี ไดแก pk  และ pkkลักษณะ pk และ pkk แสดงในตารางท่ี 3.1 การพิจารณา SAR(p)12 และ 
SMA(q)12 เพื่อจะสามารถระบุไดวาแบบจําลองควรมี p และq  เทาใด โดยพิจารณาจากตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  การพิจารณากําหนดรูปแบบของแบบจําลอง ARIMA 
 

ชนิดของแบบจําลอง ลักษณะของ pk(Wt) = ACF ลักษณะของ Pkk(Wt) = PACF 
SAR(1)12 ลูโคงเขาหาแกนอยางรวดเร็ว   

(tail off) 
เขาใกล 0 ท่ี L = L,2L,3L……… 

SAR(2)12 ลูโคงเขาหาแกนอยางรวดเร็ว   
(tail off) 

เขาใกล 0 ท่ี L = L,2L,3L……… 

SMA(1)12 
 

เขาใกล  0 ท่ี L = L,2L,3L,……… ลูโคงเขาหาแกนอยางรวดเร็ว 
(tails off) 

SMA(2)12 
 

เขาใกล  0 ท่ี L = L,2L,3L,……… ลูโคงเขาหาแกนอยางรวดเร็ว 
(tails off) 

SARMA(P,Q)L เขาใกล  0 ท่ี L = L,2L,3L,……… เขาใกล  0 ท่ี L = L,2L,3L,…… 
ท่ีมา : Gujarati (2003) 
 

จากตารางขางตน จะสามารถกําหนดรูปแบบของแบบจําลองไดดังตอไปนี้ หากคอเรลโลแก
รมของ ACF มีลักษณะโคงลูเขาหาแกนในระนาบ ในขณะท่ีคอเรลโลแกรม PACF เกิดมีคาข้ึนมา
ไมกี่คาแลวก็หายไป จํานวนของแทงของคาท่ีเกิดข้ึนมาใหนับเปนคาท่ี p ของ AR (p) ยกตัวอยาง
เชน เม่ือพิจารณาคอเรลโลแกรมของ ACF ท่ีโคงลูเขาแกนระนาบ และ PACF ท่ีมีแทงคอเรลโลแก
รมเกิดข้ึน 1 แทง แปลไดวาแบบจําลองควรมีลักษณะเปน SAR (1) สําหรับ SMA (Q) นั้นก็จะมี 
ACF ท่ีเกิดข้ึนมาไมกี่คาแลวหายไป ในขณะท่ี PACF จะลูโคงเขาหาแกนระนาบนั้น ยกตัวอยางเชน
หากคา ACF เกิดแทงคอเรลโลแกรมข้ึนเพียง 2 แทง และหลังจากนั้นก็หายไปในขณะท่ี PACF โคง
ลูเขาหาแกนระนาบ สามารถสรุปไดวาแบบจําลองควรมีลักษณะเปน MA(2) และหาก ACF และ 
PACF โคงเขาหาแกนระนาบทั้งคูแบบจําลองควรจะเปน SARMA (p,q) และเม่ือรวมกันกับการ
ทดสอบความน่ิง (stationary) ในข้ันตอนท่ี 1 แลว จะสามารถหาคาผลตาง (difference) ได ซ่ึงผล
จากการคาของผลตาง (difference) จํานวน D คร้ังนั้น ก็จะไดแบบจําลอง SARIMA (p,d,q) แตหาก
ขอมูลเม่ือทดสอบแลวมีความนิ่งนั้น แสดงวาแบบจําลองควรจะเปน SARMA (p,q) 

5)  การประมาณคาพารามิเตอร (parameter estimation) เม่ือพิจารณา ACF และ PACF แลวให
สรางสมการแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสม รูปแบบที่เลือกใชจะอยูในกลุมของรูปแบบ  ARIMA 
(p,d,q) หรือเรียก  integrated autoregressive moving average order AR (p) และ MA(q)  ซ่ึงรูปแบบ 
ARMA (p,q) โดยมีการกําหนดรูปแบบดังนี้ 

AR (p)  คือ    Tt   =   0θ  + Ø1Tt-1 + ... +  ØpTt-p + tε  
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MA (q)   คือ    Tt   =   0θ + tε  -  1θ 1−tε - ….- qθ qt−ε  

 
 ARMA (p,q) คือ    Tt   =   0θ  + Ø1Tt-1 + ... +  ØpTt-p + tε -  1θ 1−tε - ….- qθ qt−ε  

 
6)  การตรวจสอบความถูกตอง (diagnostics checking) คือการตรวจสอบสหสัมพันธ 

(autocorrelation) จากคาความคลาดเคล่ือนท่ีประมาณได (estimated residual : tε .)  วามีลักษณะเปน 
white noise หรือไม โดยพิจารณาจาก Q-statistic 

7)  การพยากรณ (forecasting) แบงการพยากรณเปน 3 ชวง คือ ชวง historical forecast เปนการ
พยากรณต้ังแตอดีตจนถึงชวงเวลาท่ีพิจารณา การพยากรณชวง ex-post forecast คือการกําหนดการ
พยากรณในชวงส้ันๆ ซ่ึงกําหนดคาในชวงของการพยากรณยอนกลับไป 3 คา เพื่อเปรียบเทียบกับคา
จริงของขอมูลท่ีมีอยู โดยพิจารณาคาสถิติ RMSE ท่ีตํ่าท่ีสุด การพยากรณชวง ex-ante forecast เม่ือ
ทราบคาพยากรณท่ีสามารถพยากรณไดดีท่ีสุดแลวจึงนําแบบจําลองนั้นไปพยากรณชวงเวลาถัดไป
อีก 3 คา เนื่องจากการพยากรณโดยวิธีอารีมามีความแมนยําสําหรับการพยากรณในชวงเวลาส้ันๆ 
ในการศึกษาคร้ังนี้จึงไดกําหนดชวงพยากรณในอนาคตเพียง 3 ชวงเวลา  

วัตถุประสงคขอท่ี 3  การศึกษาในสวนของปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มใน
อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง   

การศึกษาในสวนของปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรม      การ
ผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง เปนการศึกษาโดยใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม
สําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานการกํากับดูแลผูเสียภาษี ประเภทกิจการอุตสาหกรรมการผลิตของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  จํานวน  41  ราย  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน       2  สวน 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานการกํากับดูแลผูเสีย           ประเภทกิจการ   
อุตสาหกรรมการผลิต  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล  สวนท่ี 1  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ีแบบรอยละใชสถิติเชิง
พรรณนานําเสนอในรูปตาราง 

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน
การกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทอุตสาหกรรมการผลิต โดยแยกปญหาออกเปน  2  หัวขอ
ประกอบดวย 
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ก.   ปญหาดานการปฏิบัติงาน   
ข. ปญหาดานผูประกอบการ   
ในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 คําตอบ คือ นอย ปานกลาง มาก  โดยใหตอบทุก

ขอ 
การวิเคราะหขอมูล  สวนท่ี 2  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดคะแนนจากการเลือกใน แต

ละขอออกเปน 
 ถาตอบนอย   ใหเทากับ 1 คะแนน 
 ถาตอบปานกลาง ใหเทากับ 2 คะแนน 
 ถาตอบมาก  ใหเทากับ 3 คะแนน 

 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชมาตรการประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert โดยมีเกณฑ
วัดระดับปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําปาง  ดังนี้ 

                คาเฉลี่ย              ระดับปญหา 
                     0.01 – 1.00          มีปญหานอย 
                 1.01 – 2.00         มีปญหาปานกลาง 
                     2.01 – 3.00                                         มีปญหามาก 
 วิธีวิเคราะหนาํคะแนนรวมของแตละคําถามมาจัดเรียงตามลําดับตามความสําคัญของปญหา 
โดยท่ีปญหาท่ีมีคะแนนรวมสูงสุดเปนปญหาท่ีมีความสําคัญสูงท่ีสุดตามลําดับ 
 
 


