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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มี 3 วัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี         
มูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง (2)  เพื่อประมาณการรายได
ภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปางและ(3) เพื่อศึกษาปญหา
และอุปสรรคการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง   

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้สวนท่ีเปนขอมูลปฐมภูมินั้นไดจากการสัมภาษณแบบมี
แบบสอบถามจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปางท้ังหมด 
จํานวน 41 ราย  ขณะท่ีขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากอุตสาหกรรมการ
ผลิตต้ังแต ปงบประมาณ  2544 – 2549  การวิเคราะหขอมูลใชดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษี
แบบจําลอง SARIMA โดยวิธีของ Box-Jenkins และการจัดเรียงลําดับความสําคัญ 

 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตต้ังแต
ปงบประมาณ  2544 – 2549  พบวาอุตสาหกรรมท้ัง 5 ประเภทท่ีศึกษานั้น ไดแก อุตสาหกรรม
เหมืองแร  การผลิตอาหาร  การผลิตผลิตภัณฑจากไม การผลิตเซรามิค  และการผลิตอ่ืน ๆ  มี 
 



จ 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสูงเนื่องจากทุกประเภทอุตสาหกรรมมีคาดัชนีความพยายามในการ
จัดเก็บมากกวา 1  

ผลการศึกษาการประมาณการรายไดภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําปาง  โดยวิธีการใชแบบจําลอง  SARIMA  โดยวิธี Box – Jenkins  ใชขอมูล
อนุกรมเวลาจํานวน  72  เดือน  ซ่ึงผลการพยากรณการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการ
ผลิต ต้ังแตเดือนตุลาคม 2549  ถึงเดือนกันยายน  2550  เทากับ  17.38,  17.45,  16.80,  10.61,  
17.68,  20.27,  22.80,  19.09,  24.50,  14.50,  22.21และ  21.39  ลานบาท ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพบวา ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
ลําดับท่ีหนึ่ง คือปญหาเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติดานกําหนดระยะเวลาในแตละข้ันตอนการทํางานไม
เหมาะสม ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง ลําดับท่ีสอง คือ ปญหาการขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานโดยเฉพาะเร่ืองคาตอบแทนจากการทํางาน ลําดับท่ีสาม คือ ปญหาดานขอกฎหมายและ
บทลงโทษสําหรับผูท่ีหลบเล่ียงหรือกระทําผิดทางภาษีอากรไมมีความเด็ดขาดเพียงพอ และปญหา
ดานผูประกอบการ ลําดับท่ีหนึ่ง คือ ปญหาดานการขาดทัศนคติท่ีดีตอการเสียภาษีอากรและ
กรมสรรพากร ลําดับท่ีสอง คือ ปญหาดานการขาดจิตสํานึกท่ีดใีนการเสียภาษีอากร ลําดับท่ีสาม คือ 
ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานบัญชีตัวแทนของผูประกอบการขาดประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

This study has three objectives: (1) to analyze efficiency in  the revenue collection of 
VAT from the production sector of the Lampang Area Revenue Office; (2) to estimate   VAT 
revenue  of the Lampang Area Revenue Office; and (3) to study problems and obstacles in 
collecting VAT from  the production sector of the Lampang Area Revenue Office.  
 Both primary and secondary data were used in this study.  Primary data were obtained 
from interviewing all 41 tax officials working for the Individual Tax-Payer Close and Present 
Monitor System Section of the Lampang Area Revenue Office.  Secondary data were recorded 
information on VAT collection in Lampang Province during the fiscal years of 2001-2006 
compiled by the Lampang Area Revenue Office.  Tax Effort Index, Box–Jenkins SARIMA 
Model, and Rating Scale were used to analyze the data. 
 On tax efficiency of VAT collection, the results of the study show that VAT collection in 
all production sub-sectors, i.e.  mining,  food processing, wood & wood products, ceramic 
industry, and other products, were found to be efficient as tax effort index for these sub-sectors 
had values greater than one. 



ช 

On VAT estimates by Box- Jenkins technique of SARIMA model using time series data 
of 72 months.  Revenue from VAT were estimated to be  17.38, 17.45, 16.80, 10.61, 17.68, 20.27, 
22.80, 19.09, 24.50, 14.50, 22.21, and 21.39 mill. Baht  for October 2006 to September 2007 
respectively. 
 On the study of problems and obstacles, the results of the study showed the most serious 
problem   encountered by tax officials in carrying out their tasks was insufficient time allowed at 
each stage of VAT collection.  Tax officials were required to complete each step of collection 
within time limit determined by the Tax Revenue Department. These steps actually require more 
time. Other problems and obstacles in order of seriousness were lack of work incentives, 
especially in connection with their overtime payment rates; and penalty for tax avoidance was too 
lenient.   Problems and obstacles which were related to tax-payers themselves were not so good 
attitudes of tax payers towards tax paying itself as well as towards the Revenue Department.  
Next, was the problem of lack of conscience in tax paying among tax payers.  Inefficient auditing 
firms used by some tax payers were cited as the next serious problem. 
 


