
 

 

 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

   การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของลูกคา

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชยีงใหม” เพื่อวิเคราะหหาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยของลูกคาธนาคาร  และศกึษาพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อ
เพื่อการพาณิชย รวมทั้งปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางที่เปนลูกคาธนาคาร และใชบริการดาน
สินเชื่อของลูกคา ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชยีงใหม  จํานวน 1 สาขา คือสาขาถนนเมืองสมุทร  
จํานวน 118  ตัวอยาง แลวนํามาประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคา
ไคสแควร  
 
5.1  สรุปผลการศกึษา 
 

 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปพบวา ประเภทของสถานประกอบการของผูประกอบการที่
ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญเปนบุคคลธรรมดา (รอยละ 59.32) รองลงมาคือประเภท
หางหุนสวนจาํกัด (รอยละ 27.12) ลักษณะการประกอบการ สวนใหญประกอบธุรกจิคาปลีก-คาสง 
สินคาอุปโภค-บริโภค (รอยละ 49.90) รองลงมาคือประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสง พชืไร เชน หอม 
กระเทียม คาปลีก-คาสง ผลไม  จาํหนายสินคาหัตถกรรม  จําหนายขนมไทย  และคอมพิวเตอร 
จํานวนพนกังานในสถานประกอบการ จํานวนของพนักงานสวนใหญมีจํานวนพนกังาน 1-5 คน  
(รอยละ 43.22) สวนขนาดของกิจการ สวนใหญจะเปนกิจการขนาดเล็ก (รอยละ 44.92) ระยะเวลา
ของการดําเนนิธุรกิจจนถึงปจจุบัน จะมรีะยะเวลาการดําเนินธุรกิจอยูในชวงระหวาง 5-10 ป (รอย
ละ 37.28) ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการมีทําเลที่ตั้งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  เปน
สวนใหญ (รอยละ 47.46) รองลงมาคือมีทําเลที่ตั้งนอกเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม สําหรับ
วงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร มีวงเงินกูที่ขออนุมัตจิากธนาคารอยูในชวงระหวาง 1,000,001-
3,000,000 บาท (รอยละ 44.07) แหลงวัตถุดิบที่ซ้ือสินคามาจําหนาย สวนใหญจะซื้อสินคามา
จําหนายจากหางคาปลีกขนาดใหญ เชน แมคโคร โลตัส คารฟูร  (รอยละ 36.44) รองลงมาคอืจะซื้อ
สินคามาจําหนายจากเกษตรกรในภาคเหนือ แหลงวัตถุดิบที่ขายสงสินคาของผูประกอบการ จะขาย
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สงสินคาภายในประเทศ (รอยละ 94.07) แหลงเงินทนุในการดําเนนิธุรกิจสวนใหญจะมาจากใน
ระบบธนาคาร (รอยละ 59.32) รองลงมาใชเงินทุนสวนตัว รายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 
จะมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย อยูในชวงระหวาง 100,001-500,000 บาท (รอยละ 41.53) 
 
  5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยของ
ลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจงัหวัดเชียงใหม 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 118 ราย ซ่ึงเปนลูกคาธนาคารที่ใชบริการ
ดานสินเชื่อเพือ่การพาณิชย สวนใหญมีความรูสึกตอภาพลักษณธนาคารในดานธนาคารมีความ
มั่นคง (รอยละ 78.81) การใชบริการดานสินเชื่อสวนใหญ มีจํานวนธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อ
เพื่อการพาณิชย 2 แหง (รอยละ 51.70) ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อ พบวาผูประกอบการ สวน
ใหญมีระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่ออยูในชวงระหวาง 1-3 ป (รอยละ 36.44)  จาํนวนครั้งที่ซ้ือ
สินคามาขาย พบวาผูประกอบการสวนใหญมีจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคามาขายตอเดอืน อยูในชวง
ระหวาง 2-3 วันตอคร้ัง (รอยละ 35.59) จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาแตละครั้ง ผูประกอบการสวนใหญ   
มีจํานวนเงินทีซ้ื่อสินคาแตละครั้งอยูในชวงระหวาง 100,001-500,000 บาท (รอยละ 44.08) ขอมูล
ขาวสารแหลงวัตถุดิบ สวนใหญ ทราบขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบจากนายหนามาตดิตอ (รอยละ 
30.50) รองลงมาคือ จากลูกคาประจําบอกตอ ผลการประกอบการครั้งที่ผานมา ผูประกอบการ    
สวนใหญมีผลการประกอบการครั้งที่ผานมาไดกําไร (รอยละ 88.98) เหตุผลที่เลือกใชบริการดาน
สินเชื่อเพื่อการพาณิชยที่สําคัญอันดับแรก คืออัตราดอกเบี้ยต่ํา  อันดับ 2 คือ ขั้นตอนในการพจิารณา
และอนุมัติสินเชื่อรวดเรว็ อันดับ 3 คือ การใหบริการทีป่ระทับใจของพนักงาน อันดับ 4 คือทําเล
ที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการติดตอ อันดบั 5 คือความมั่นคงและความนาเชื่อถือ อันดับ 6 คือ มี
การประชาสัมพันธทางดานวิทยุ โทรทัศน ส่ิงตีพิมพ และโปสเตอร อยางสม่ําเสมอ และอันดับ
สุดทายคือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก  
 

    5.1.3 การหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป   กับขอมูลพฤติกรรมของผูประกอบการที่
เลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย โดยใชไคสแควรในการวิเคราะหหาความสัมพันธพบวา 
                     ความสัมพันธระหวางประเภทสถานประกอบการกับระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อ
พบวา ประเภทของสถานประกอบการมคีวามสัมพันธกับ การเลือกระยะเวลาที่จะใชบริการดาน
สินเชื่อ โดยผูประกอบการที่จัดตั้งเปนบรษิัทจํากดั เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อมากกวา   
6 ป ผูประกอบการที่จัดตั้งเปนหางหุนสวนจํากัด เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อต่ํากวา 3 ป 
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ผูประกอบการที่จัดตั้งเปนหางหุนสวนสามญั(คณะบุคคล) เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชือ่
มากกวา 6 ป  
 ความสัมพันธระหวางรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนกับจาํนวนที่ซ้ือสินคาแตละครั้ง 
พบวารายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ กับจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคาแตละครั้งโดย
ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท เลือกที่จะซื้อสินคาแตละครั้ง
ต่ํากวา 500,000 บาท  ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน 100,001-500,000 บาท 
เลือกที่จะซื้อสินคาแตละครั้งต่ํากวา 500,000 บาท ผูประกอบการที่มีรายไดจากกจิการเฉลี่ยตอเดือน 
500,001-1,000,000 บาท เลือกที่จะซื้อสินคาแตละครั้งชวงระหวาง 500,001 - 1,000,000 บาท 
ผูประกอบการที่มีรายไดจากจิการเฉลี่ยตอเดือน 1,000,001-3,000,000 บาท เลือกที่จะซื้อสินคา     
ต่ํากวา 500,000 บาท  
 ความสัมพันธระหวางวงเงนิกูที่ขออนุมัติจากธนาคารกับระยะเวลาที่ใชบริการดาน
สินเชื่อ พบวา ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาทีใ่ชบริการดานสินเชื่อ โดยผูประกอบการที่ขอ
อนุมัติวงเงนิกูจากธนาคารต่าํกวา 1,000,000 – 3,000,000 บาท สวนใหญใชบริการสินเชื่อเพื่อการ

พาณิชยต่ํากวา 3 ป ผูประกอบการที่ขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคารชวงระหวาง 3,000,000 – 

5,000,000 บาท ขึ้นไป จะใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6 ป 
 ความสมัพันธระหวางรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนกับระยะเวลาทีใ่ชบริการดาน
สินเชื่อ พบวา รายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกบัระยะเวลาที่ใชบริการดาน
สินเชื่อ โดยผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 -500,000 บาท         
ใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ย
ตอเดือน 500,000 – 3,000,000 บาท ใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อมากกวา 6 ป   
 

 5.1.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ของลูกคาธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  
  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ และปจจัยดานอืน่ ๆ  มีผลการศึกษาดังนี ้
      ปจจัยโดยรวม จากการศกึษาโดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามพบวาปจจยัที่
ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยใหความสําคัญมากคือ ปจจัยดานบุคลากรเนื่องจาก 
พนักงานมกีารบริการแบบญาติมิตร ไปเยี่ยมเยียนดูแล ใหขอมูลที่เปนประโยชนพนกังานมีอัธยาศัย
ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  รองลงมาคือปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยใหความสําคัญในระดับมาก 
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เนื่องมาจาก ทาํเลที่ตั้งของธนาคาร บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ ความกวางขวาง สะอาด และทันสมัย
ของธนาคาร ธนาคารมีเครือขายทั่วประเทศ  ปจจัยดานอืน่ ๆ ไดแก ธนาคารมีความมั่นคง มีช่ือเสียง 
มีนโยบายชดัเจนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคา ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไดแก สินเชื่อมีความ
หลากหลายใหเลือก วงเงนิสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ ความหลากหลายของการใหบริการ และมกีาร
พัฒนาปรับปรุงรูปแบบสินเชื่ออยางตอเนือ่ง ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ ไดแกการ
ใหบริการที่รวดเร็ว ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย บริการที่ไมผิดพลาด ระบบการทํางานไดมาตรฐาน มี
การพัฒนาปรบัปรุงบริการอยางตอเนื่อง บริการมีความหลากหลายใหเลือก เอกสารที่ใชติดตอ
ธนาคารมีความเหมาะสม และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีพนักงานคอยแนะนํา และชักชวน
ใหใชบริการ ขอมูลสารสนเทศทันสมัย โฆษณาตามสื่อตาง ๆ และมีการใหของขวญั ของกํานัลใน
โอกาสตาง ๆ  
 

5.1.5 ปญหาในการมาใชบริการสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยของลูกคาธนาคาร 
          ปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  
พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยใหความสําคัญกับปญหาโดยรวมคอนขางมาก
ไดแก เงื่อนไขดานเอกสารประกอบคําขอสินเชื่อยุงยาก อนมุัติสินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก อนุมัติสินเชื่อ
ไมตรงตามที่ตองการ อัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมในการจดัการสินเชื่อแพงกวา
ธนาคารอื่น คาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพยแพงกวาธนาคารอื่น สวนปญหาในการใช
บริการสินเชื่อระดับปานกลาง ไดแก ไมไดรับขอมูลขาวสารที่สําคัญจากธนาคาร ขอมูลขาวสารลาสมัย
พนักงานมกัปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดความรูความชํานาญ พนักงานไมสุภาพ ไมเหน็ความสําคัญของ
ลูกคา และสถานที่จอดรถคับแคบไมเพยีงพอ  
 
5.1 ขอจํากัดในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่อง การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูตอบ
แบบสอบถามระบุขอมูลตามแบบสอบถามไมครบและไมชัดเจน สงผลใหผลขอมูลออกมาไม
สมบูรณ ทําใหผูศึกษาตองสอบถามผูตอบแบบสอบถามอีกครั้ง โดยเนนใหผูตอบระบุขอมูลใหครบ
และชัดเจนมากขึ้น  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
  1. จากผลการศึกษา ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยของลูกคา
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชยีงใหม พบวาการตัดสินใจเกดิจากปจจยัดานบุคลากร 
เนื่องจากธนาคารตองมุงเนนการบริการกบัลูกคาเพื่อใหเกิดความประทับใจ จึงสงผลใหเลือก
ตัดสินใจสอดคลองกับหลักทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจเกิดจากการ
กระตุนตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค กระตุนและตอบสนอง S-R Theory ดังนัน้หากธนาคาร
ใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการมาพัฒนาจุดเดนดานการบริการของธนาคาร 
กระบวนการใหบริการที่ทันสมัย คุณภาพของการใหบริการ บริการที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคา เปนชองทางที่ทําใหลูกคามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
  2.  ธนาคารควรใหความสําคญักับสถานที่ใหบริการ ทําเลที่ตั้งของธนาคาร บริเวณที่จอดรถ
มีเพียงพอ ความกวางขวาง สะอาด และทนัสมัยของธนาคาร เครือขายของธนาคาร ใหเพยีงพอกบั
จํานวนลูกคาทีม่าใชบริการ 
  3. ธนาคารควรมีการปรับปรุง และพัฒนาบุคลากร ใหมคีวามรู ความชํานาญในดานธุรกิจ
ของธนาคาร และการใหคําแนะนําแกลูกคา เพราะถอืวาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
บริการของลูกคา ดังนั้น ธนาคารควรมุงเนนบุคลากร เพือ่สรางความประทับใจแกลูกคาที่ใชบริการ
ในปจจุบนัและอนาคต 
   
  

 

  

  


